
 

 
 

 

 

   

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

 
 

   
  
   

 
       

  
 

    
 

         
           

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

   
 

    
 

         
           

  

Ottobre 2021 

Schema riepilogativo rimborsi/indennizzi  prodotti a marchio  Nexive  

Prodotto Rimborsi/indennizzi 

RACCOMANDATA CLASSICA 
(anche on line) 

 Ritardo
- oltre 10° g lavorativo = costo spedizione
- oltre 30° g lavorativo = € 25 + costo spedizione

 Mancato recapito/danneggiamento integrale/manomissione = € 25,00 + costo
spedizione

 Restituzione al mittente (senza giustificato motivo) = costo spedizione

 Per rimborsi relativi a contratti per prestazioni periodiche o continuative, i clienti qualificabili
come professionisti ai sensi dell’art. 3 c. 1 lettera c del d.lgs. 6 settembre 2005, n. 206,
dovranno far riferimento a quanto previsto nei singoli contratti stipulati.

RACCOMANDATA 
INTERNATIONAL 

 Mancato Recapito/manomissione/danneggiamento = 25 DTS + costo spedizione

 Restituzione al mittente (senza giustificato motivo) = costo spedizione

 Per rimborsi relativi a contratti per prestazioni periodiche o continuative, i clienti qualificabili
come professionisti ai sensi dell’art. 3 c. 1 lettera c del d.lgs. 6 settembre 2005, n. 206,
dovranno far riferimento a quanto previsto nei singoli contratti stipulati.
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FORMULA CERTA  Per rimborsi relativi a contratti per prestazioni periodiche o continuative, i clienti qualificabili
come professionisti ai sensi dell’art. 3 comma 1 lettera c del d.lgs. 6 settembre 2005, n.
206, dovranno far riferimento a quanto previsto nei singoli contratti stipulati

FORMULA SIMPLY DIRECT 
FORMULA CERTA DIRECT 

 Per rimborsi relativi a contratti per prestazioni periodiche o continuative, i clienti qualificabili
come professionisti ai sensi dell’art. 3 comma 1 lettera c del d.lgs. 6 settembre 2005, n.
206, dovranno far riferimento a quanto previsto nei singoli contratti stipulati

SISTEMA ECONOMY  Perdita (anche furto e rapina) e avaria (danneggiamento/manomissione) =Rimborso
1€/KG

 Restituzione al mittente (senza giustificato motivo) = costo spedizione

SISTEMA SLIM  Perdita (anche furto e rapina) e avaria (danneggiamento/monomissione) =Rimborso
1€/KG

 Restituzione al mittente (senza giustificato motivo) = costo spedizione

SISTEMA ESPRESSO 
 Perdita (anche furto e rapina) e avaria (danneggiamento/manomissione)=Rimborso

1€/KG
 Restituzione al mittente (senza giustificato motivo) = costo spedizione
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SISTEMA INTERNATIONAL 

 Nei casi di danneggiamento, manomissione, furto e smarrimento della spedizione, il
Cliente ha diritto al risarcimento forfettario come disciplinato nelle condizioni generali di
contratto:

- per le spedizioni trasportate via aerea troverà applicazione quanto disciplinato
dalla Convenzione Montreal che limita la responsabilità di Poste a 17 DTS/KG.

Note: 

Prodotti internazionali: Per i casi di danneggiamento o manomissione il ristoro potrà essere erogato al mittente solo nel caso in cui il destinatario abbia 

contestato presso l’Operatore estero il disservizio occorso secondo le regole e tempistiche stabilite dal Paese stesso. La definizione del reclamo e relativo ristoro 

sono quindi vincolate dal riscontro fornito dall’Operatore Estero e da quanto previsto dalla sua legislazione nazionale. 
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Rapporto sull'accesso facilitato

		Nome file: 

		1033-ACCP_schema-riepilogativo-rimborsi-indennizzi-prodotti-marchio-nexive.pdf



		Rapporto creato da: 

		Gpt group srl,  multimedia, modulistica@gptgroup.it

		Organizzazione: 

		Gpt group srl, Grafica



 [Informazioni personali e sull'organizzazione dalla finestra di dialogo Preferenze > Identità.]

Riepilogo

Nel documento specificato non è stato rilevato alcun problema.

		Richiede una verifica manuale: 0

		Riuscito manualmente: 2

		Non riuscito manualmente: 0

		Ignorato: 1

		Riuscito: 29

		Non riuscito: 0



Rapporto dettagliato

		Documento



		Nome regola		Stato		Descrizione

		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.

		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine

		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag

		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico

		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata

		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo

		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri

		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato

		Contenuto delle pagine



		Nome regola		Stato		Descrizione

		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag

		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag

		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura

		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile

		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag

		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo

		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile

		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate

		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi

		Moduli



		Nome regola		Stato		Descrizione

		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag

		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione

		Testo alternativo



		Nome regola		Stato		Descrizione

		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo

		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto

		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto

		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo

		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo

		Tabelle



		Nome regola		Stato		Descrizione

		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot

		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR

		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni

		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.

		Riepilogo		Ignorato		Le tabelle devono avere un riepilogo

		Elenchi



		Nome regola		Stato		Descrizione

		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L

		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR

		Intestazioni



		Nome regola		Stato		Descrizione

		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata




Torna all'inizio