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Attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto economico

La voce si riferisce agli strumenti finanziari partecipativi (ex art. 2346 comma 8 del Codice Civile) derivanti dalla conversione di
Contingent Convertible Notes® il cui valore, al 31 dicembre 2020, & pari a zero.

tab. A6.10 - Movimentazione degli strumenti finanziari derivati

= . Esercizio2020
{milioni di euro) ’ Cash Flow hedging Fair valué h‘ed’ging' - ‘Fa’ir:vaklue vs c;nto econc;mico ’ Tc;tarle
Saldo al 1° gennaio 2020 (6) (16) - (22)
Incrementi/{decrementi) 1) - - (1
Proventi/(Oneri) a CE - - - -
Operazioni completate* 2 )
Saldo al 31 dicembre 2020 . 5
di cui:

Strumenti derivati attivi - - - N

Strurnenti derivati passivi &) 5) - (10)

*  Le Operazioni completate comprendono le operazioni a termine regolate, i differenziali scaduti e in maturazione e I'estinzione di Interest rate swap relativi a titoli ceduti.

Al 31 dicembre 2020 gli strumenti derivati in essere sono rappresentati:

e da un contratto di Interest rate swap di cash flow hedging stipulato nell'esercizio 2013 per la protezione dei flussi finanziari
del Prestito obbligazionario di 50 milioni di euro emesso in data 25 ottobre 2013 (nota B.8 — Passivita finanziarie); con tale
operazione, la Capogruppo ha assunto I'obbligazione di corrispondere il tasso fisso del 4,085% e ha venduto il tasso variabile
del prestito obbligazionario pari, al 31 dicembre 2020, allo 0,703%;

e da nove contratti di Interest rate swap di fair value hedging stipulati nell’esercizio 2010 per la protezione del valore di BTP, per
un nozionale di 375 milioni di euro, dalle oscillazioni dei tassi di interesse; con tali strumenti la Capogruppo ha venduto il tasso
fisso dei titoli del 3,75% acquistando un tasso variabile;

e da tre contratti di swap stipulati nel corso dell’esercizio 2020, di cui due in essere al 31 dicembre, a copertura gestionale dei
costi del carburante relativi al trasporto aereo della corrispondenza effettuato per il tramite della controllata Poste Air Cargo
S.r.l. per il triennio 2020-2022.

Attivita finanziarie al Costo ammortizzato

Le attivita finanziarie al costo ammortizzato si riferiscono esclusivamente a crediti finanziari del Patrimonio IMEL per un importo
di 133 milioni di euro.

103. Sitratta delle Contingent Convertible Notes di originari 75 mifioni di euro e durata ventennale, emesse dafla Midco S.p.A., societa che a sua volta detiene il 51% della compagnia
Alitalia SAI S.p.A., sottoscritte da Poste Italiane S.p.A. in data 23 dicembre 2014 nell'ambito dell'operazione strategica finalizzata all'ingresso della Compagnia Etihad Airways nel
capitale sociale di Alitalia SAl, senza aicuna interessenza di Poste ltaliane nella gestione della societa emittente o della sua controliata. il pagamento degii interessi e del capitale
era previsto contrattualmente se, e nella misura in cui, fossero esistite risorse liquide disponibili. A seguito del verificarsi delle condizioni negative previste contrattuaimente,
nell'esercizio 2017 il prestito & stato convertito in strumenti finanziari partecipativi (ex. art. 2346 comma 6 del Codice Civile) dotati degli stessi diritti patrimoniali associati alle Notes.
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Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico
complessivo

Le attivita finanziarie al fair value rilevato nella altre componenti di Conto economico complessivo di 36 milioni di euro si riferisco-
no agli investimenti nelle societa Tink AB per 32 milioni di euro e Volante per 4 milioni di euro (si veda al riguardo anche guanto
riportato nella nota 4.1 ~ Principali operazioni societarie). L oscillazione complessiva del fair value nell’esercizio in commento &
positiva per 10 milioni di euro ed & rilevata nell’apposita riserva di Patrimonio netto.

A7 - Rimanenze (165 milioni di euro)

tab. A7 - Rimanenze

Descrizione Saldo al 31.12.19  Variazioni economiche Riclassifiche ' - Saldo al 31.12.2020
Immokbili destinati ala vendita 123 5 - 128
Prodotti in corso di lav.ne, semilavorati, finiti € merci 9 - 2 11
Materie prime, sussidiarie e di consumo 8 20 (2 26
Totale 140 25 S8 qes

Gl immobili destinati alla vendita sono integraimente riferiti ad una porzione del portafoglio immobiliare di EGI S.p.A., il cui fair
value'® al 31 dicembre 2020 & di circa 297 milioni di euro.

La variazione della voce materie prime, sussidiarie e di consumo si riferisce principalmente ai dispositivi di protezione, gel disin-
fettante e altri materiali acquistati nel corso dell’esercizio in commento e che verranno utilizzati nell’esercizio 2021.

AS - Crediti commerciali {2.375 milioni di euro)

tab. A8 - Crediti commerciali

. sadoalatizaenn Saldo al 31.12.19

Descrizione Attivita non Attfvité fotale Attivita non Attivita Totale
(mitioni di euro) correnti correnti correnti correnti

Crediti vs. client 2 2.331 2.333 5 2113 2.118
Crediti vs. Controllante (MEF) - 36 36 - 45 45
Crediti vs. imprese controliate, collegate e a controllo congiunto - 1 1 - 1 1
Anticipi a fornitori - - 7 7
Totale 5 5 2.166 2171
104, Ai fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nelf’effettuare le valutazioni, il valore indicato & di fivello 2.
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tab. A8.1 - Crediti verso clienti

| sadoa3ti22020 Saldo al 31.12.19

Descrizione At’tlviték non Aﬂivité ' ’ Attivita non Attivita

(milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Ministeri ed Enti Pubblici o 7464 464 - 520 520
Cassa Depositi e Prestiti - 432 432 - 451 451
Crediti per pacchi, corriere espresso e pacco celere - 624 624 - 327 327
Corrispondenti esteri - 455 455 - 357 357
Crediti per servizi SMA e altri servizi a valore aggiunto - 228 228 17 240 257
Crediti per conti correnti con saldo debitore - 42 42 - 38 38
Crediti per altri servizi BancoPosta - 84 84 - 105 105
Crediti verso altri clienti 2 546 1 587 588
Fondo svalutazione crediti verso clienti - (544) (13) (512) (525)
Totale 2 pam 5 2113 2118

Nel dettaglio™®:

e | crediti verso Ministeri ed Enti pubblici si riferiscono principalmente a:

Senvizi Integrati di notifica e gestione della corrispondenza per complessivi 108 mitioni di euro offerti a pubbliche ammi-
nistrazioni centrali e locali.

Rimborsi spese immobili, veicoli e vigilanza sostenute per conto del Ministero dello Sviluppo Economico per 81 milioni di
euro'™®, di cui 62 milioni di euro oggetto di azione giudiziale intentata da Poste ltaliane per il riconoscimento di oneri vari
derivanti dall’utilizzo di immobili. In data 30 aprile 2020 & stata pubblicata la sentenza parzialmente favorevole per Poste
ltaliane; la sentenza & stata notificata al MiSE e da quest'ultimo impugnata dinanzi alla Corte di Appello con istanza di
sospensiva. In data 3 dicembre 2020 I'istanza non & stata accolta e si & ora in attesa della decisione in secondo grado.
Servizi di spedizione di corrispondenza senza materiale affrancatura con utilizzo dei conti di credito per complessivi 67
milioni di euro offerti a pubbliche amministrazioni centrali e locali.

Rimborso delle Integrazioni tariffarie all’editoria, riferito alla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento dell’Edi-
toria, per complessivi 87 milioni di euro, di cui 53 milioni di euro maturati nell’esercizio. Tali crediti sono esposti al lordo
dell'incasso di un ammontare non disponibile di 24 milioni di euro, relativo alle integrazioni tariffarie praticate nel primo
semestre 2020, depositato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento dell’Editoria, nel corso dell’eser-
cizio, su un conto infruttifero tenuto dalla Societa presso la Tesoreria dello Stato e per tale motivo iscritto nei Debiti per
anticipi ricevuti. Per 1o svincolo di quanto depositato e I'estinzione dei crediti in commento & necessario attendere il
parere favorevole della Commissione Europea. Ulteriori 17 milioni di euro, privi di copertura finanziaria nel Bilancio dello
Stato, sono interamente svalutati. Nel mese di febbraio 2021 sono stati incassati 11 milioni di euro, non disponibili,
relativi alle integrazioni tariffarie praticate nel terzo trimestre 2020.

Servizi di pagamento delle pensioni e voucher INPS per 25 milioni di euro.

e | crediti verso Cassa Depositi e Prestiti si riferiscono a corrispettivi del servizio di raccolta del Risparmio postale prestato dal
Patrimonio BancoPosta nell’esercizio 2020.

o | crediti per Pacchi, corriere espresso e pacco celere si riferiscono alle spedizioni svolte dalla Capogruppo e ai servizi
prestati dalla controllata SDA Express Courier S.p.A..

e | crediti verso Corrispondenti esteri si riferiscono a servizi postali eseguiti a beneficio di Amministrazioni Postali estere.

o | crediti per servizi Senza Materiale Affrancatura (SMA) e altri servizi a valore aggiunto siriferiscono al servizio di Posta
Massiva e altri servizi a valore aggiunto.

e | crediti per conti correnti con saldo debitore derivano pressoché esclusivamente da sconfinamenti per effetto dell’adde-
bito delle competenze periodiche BancoPosta.

105. Al 31 dicembre 2020 nel saldo dei crediti commerciali sono compresi 11 milioni di euro, al netto del relativo fondo svalutazione crediti, riferiti a crediti per fitti attivi non rientranti
nelle disposizioni dell'IFRS 15 - Ricavi provenienti da contratti con i clienti.

108. Vedi infra, Ricavi e crediti verso o Stato in cui sono riportate le esposizioni complessive verso il Ministero dello Sviluppo Economico (82 milioni di euro) comprendenti crediti
per servizi di postalizzazione e altri servizi.
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e | crediti verso altri clienti comprendono principaimente: 91 milioni di euro vantati da PostePay S.p.A. principalmente per la |
vendita di servizi in abbonamento TLC, servizi di Acquiring, altri servizi resi a clienti operanti nel settore delle telecomunicazioni, ;
nel settore dei circuiti di pagamento e nel settore del money transfer 47 milioni di euro per il servizio Posta Time, per 33 milioni
di euro crediti riferiti al servizio Posta Contest, per 27 milioni di euro crediti relativi al servizio Posta Target, 24 milioni di euro
crediti per senvizi di postalizzazione non universale, 19 milioni di euro per servizi telegrafici, 19 milioni di euro relativi al servizio
di Raccomandata Market e 14 milioni di euro relativi al servizio di notifica atti giudiziari.

In generale, per I'ncasso di taluni crediti verso pubbliche amministrazioni centrali e locali si rilevano ritardi dovuti in prevalenza
a mancanza di stanziamenti nei bilanci delle diverse amministrazioni owero nella stipula di contratti o convenzioni. Al riguardo,
proseguono le azioni finalizzate al rinnovo delle convezioni scadute'® e a sollecitare le richieste di stanziamento.

Il fondo svalutazione crediti verso clienti & commentato nella Nota 6 — Analisi e Presidio dei rischi.

Sono relativi ai rapporti di natura commerciale intrattenuti dalla Capogruppo con il Ministero dell’Economia e delle Finanze.

tab. A8.2 - Crediti verso Controllante

?r:;iz:ia??in:um) smaq;i ‘3‘1.;12k.‘202'b~ Saldo al 31.12.19 ‘
Servizio Universale 31 31
Servizi delegati 30 28
Remunerazione raccolta su ¢/c 5 15
Riduz. tariffarie/Agevolaz. elett. ‘ 1 1
Altri 2 2
F.do sval.cred. vs. Controllante (33) (32)
Totale e 45

Nel dettaglio:
e | crediti per compensi del Servizio Universale sono cosi composti:

tab. A8.2.1 - Crediti per Servizio Universale

Descrizione

{milioni di euro) S5 31.12.2020 Saldo al 31.12.19
Residuo esercizio 2012 ’ 23 23
Residuo esercizio 2005 8 8
Totale “ ; o ’ 31 3

Nel corso dell’esercizio in commento, sono stati incassati 262 milioni di euro per compensi maturati nel periodo. L'ammontare
del compenso & stato rilevato in base a quanto definito nel nuovo Contratto di Programma 2020-2024, in vigore dal 1° genna-
i6 2020. In data 1° dicembre 2020, la Commissione Europea ha approvato le compensazioni per gli obblighi di servizio pub-
blico previste dal nuovo Contratto di Programma, nel’ammontare di 262 milioni di euro annui, in quanto ritenute pienamente
in finea con le pertinenti norme UE in materi di aiuti di Stato.

Con riferimento al credito per P'esercizio 2012, a fronte di un compenso originariamente rilevato di 350 milioni di euro, I'A-
GCom ha riconosciuto un onere di 327 milioni di euro. Il residuo ammontare di 23 milioni di euro & dunque privo di copertura
nel Bilancio dello Stato. Awerso la delibera AGCom, in data 13 novembre 2014, la Societa ha presentato ricorso al TAR.

Il residuo credito per il compenso dell’esercizio 2005 & stato oggetto di tagli definitivi a seguito delle Leggi finanziarie per gl
esercizi 2007 e 2008.

| suddetti crediti sono interamente svalutati.

107. La principale convenzione scaduta riguarda i rapporti con I'Agenzia delle Entrate per if servizio di incasso e rendicontazione bollettini.
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e | crediti per servizi delegati, si riferiscono esclusivamente a quanto maturato nell’esercizio 2020 e sono relativi alla remune-
razione dei servizi svolti dal BancoPosta per conto dello Stato e disciplinati da apposita Convenzione con il MEF sottoscritta
il 22 maggio 2020 per il triennio 2020-2022.

e | crediti per la remunerazione della raccolta su c/c si riferiscono esclusivamente a quanto maturato nell’esercizio 2020 e
sono pressoché interamente relativi 2 depositi di risorse rivenienti da conti accesi dalla Pubblica Amministrazione e di perti-
nenza del Patrimonio BancoPosta.

e | crediti per riduzioni tariffarie elettorali si riferiscono a compensi maturati in esercizi precedenti, privi di copertura nel
Bilancio dello Stato.

Il fondo svalutazione crediti verso Controllante & commentato nella Nota 6 — Analisi e Presidio dei rischi.

AS - Alirl crediti e attivita (4.928 milioni di euro)

tab. A9 - Altri crediti e attivita

- : Saldo ai 31.12.19
Descrizione Attivita non Attivita Attivita non Attivita

{milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Crediti per sostituto di imposta 3.759 545 4.304 3.645 548 4.193
Crediti verso enti previdenziali e assistenziali (escl. accordi CTD) - 176 176 - 94 94
Crediti per accordi CTD 57 79 136 66 81 147
Crediti per somme indisponibili per provvedimenti giudiziari - 78 78 - 79 79
Ratei e risconti attivi di natura commerciale e altre attivita - 12 12 - 12 12
Crediti decreto rilancio 34/2020 29 6 35 - - -
Crediti tributari - 67 67 - 17 17
Crediti per interessi attivi su rimborso IRES - 47 47 - 47 47
Crediti diversi 25 194 219 19 205 224
Fondo svalutazione crediti verso altri (] (144) (146) 4] (145) (148)
Totale . 3868 1060 4928 3729 938 4.667
In particolare:

e | crediti per sostituto di imposta, si riferiscono principalmente:

— per 2.262 milioni di euro ai crediti non correnti per I'anticipazione di Poste Vita S.p.A., per gh esercizi 2014-2019, delle

. ritenute e delle imposte sostitutive sui capital gain delle polizze Vita'®; '

~ per 1.496 milioni di euro alla rivalsa sui titolari di Buoni Fruttiferi Postali in circolazione e di polizze assicurative dei Rami
Ill e V dellimposta di bollo maturata al 31 dicembre 2020'%%; un corrispondente ammontare & iscritto negli Altri debiti
tributari sino alla scadenza o estinzione anticipata dei buoni fruttiferi postali o delie polizze assicurative, data in cui
Pimposta dovra essere versata all’Erario (tab. B10.3);

~ per 320 milioni di euro ad acconti versati all'Erario per imposta di bollo da assolvere in modo virtuale nel 2021 e da
recuperare dalla clientela di Poste ltaliane;

— per 118 milioni di euro alla rivalsa sui titolari di fibretti di risparmio dell'imposta di bollo che Poste Italiane S.p.A. assolve
in modo virtuale secondo le attuali disposizioni di legge.

e | crediti verso enti previdenziali e assistenziali si riferiscono per 57 milioni di euro a somme relative ai periodi di sospensione
o riduzione dell’attivita lavorativa per Covid-19, che '’Azienda ha anticipato ai propri dipendenti e che, a seguito dell'accesso
alle prestazioni del Fondo di Solidarieta Bilaterale presso INPS, abilitato dalla sottoscrizione degli accordi sindacali del 30
aprile 2020 e del 21 dicembre 2020, saranno recuperate mediante conguagfio con | contributi dovuti alf’istituto Previdenziale.

108. Dell'ammontare complessivo in commento, una guota di 250 milioni di euro, determinata con riferimento alle riserve risultanti afla data del 31 dicembre 2020, non & stata a
ncora versata ed & iscritta tra gfi Altri debiti tributari (tab. B10.3).

109. Introdotta dall'art. 19 del DL 201/2011 convertito con modifiche dalla Legge 214/2011 con le modalita previste con Decreto MEF def 24 maggio 2012: Modaiita di attuazione
dei commi da 1 a 3 dell'articolo 19 del D.L. 6 dicembre 2011, n. 201, in materia di imposta di bollo su conti correnti e prodotti finanziari (G.U. n. 127 del 1° giugno 2012).
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o | crediti per accordi CTD sono costituiti da salari da recuperare a seguito degli accordi stipulati in data 13 gennaio 2006,
10 luglio 2008, 27 luglio 2010, 18 maggio 2012, 21 marzo 2013, 30 luglio 2015 e 19 giugno 2018 tra Poste ltaliane S.p.A
e le Organizzazioni Sindacali sul tema delle riammissioni giudiziali di personale gia assunto in Azienda con contratto a tempo
determinato. La voce si riferisce a crediti del valore attuale complessivo residuo di 136 milioni di euro verso il personale, le
gestioni previdenziali e | fondi pensioné recuperabili in rate variabili, I'utima delle quali nell’esercizio 2042. Lavoce comprende
un credito verso INPS (ex IPOST) di 42 milioni di euro, di cui a uno specifico accordo stipulato con IPOST il 23 dicembre 2009,
costituito da sei rate di 6,9 milioni di euro ciascuna, scadute tra it 30 giugno 2012 € il 31 dicembre 2014; per il recupero dello
stesso sono in corso trattative e, in caso di esito negativo, Poste Italiane si riserva I'adozione di tutte le misure necessarie per
la migfiore tutela dei propri diritti.

e | crediti per somme indisponibili per provvedimenti giudiziari si riferiscono per 65 milioni di euro ad ammontari pignorati
non assegnati ai creditort, in corso di recupero, e per 13 milioni di euro a somme sottratte a Poste ltaliane S.p.A. nel dicembre
2007 a seguito di un tentativo di frode, ancora oggi giacenti presso un istituto di credito estero. Con riferimento a tale ultima
partita, si & in attesa che il completamento delle formalita giudiziarie ne consenta lo svincolo. Dei rischi di incasso su tali partite
si tiene conto nel Fondo svalutazione crediti verso altri.

e | crediti decreto rilancio n. 34/2020 si riferiscono ai crediti acquisiti negli ultimi mesi del’esercizio 2020 in base alle pre-
scrizioni del citato decreto poi convertito con modificazioni dalla Legge n. 77 del 17 luglio 2020. Tali crediti saranno utilizzati
per compensare, negli anni dal 2021 al 2030, debiti di natura tributaria, previdenziale o fiscale sulla base di quanto previsto
dal’Agenzia delle Entrate con riferimento alle caratteristiche stesse dei singoli crediti.

e | crediti per interessi attivi su rimborso IRES, quasi totalmente della Capogruppo, si riferiscono agli interessi maturati sino al
31 dicembre 2020 sul credito per IRES derivante dalla mancata deduzione ai fini IRAP del costo del lavoro. Per il recupero di
gran parte del credito, di complessivi 55 milioni di euro, sono stati instaurati due contenziosi presso la Commissione Tributaria
Provinciale di Roma, che ha accolto i ricorsi di Poste Italiane e dichiarato che I'Agenzia delle Entrate di Roma & tenuta al rim-
borso delle somme richieste. Avverso entrambe le sentenze, I'Agenzia delle entrate ha proposto appello alla Commissione
Tributaria regionale, che, per una delle due cause, € stato accolto in data 23 marzo 2018. Poste ltaliane ha impugnato tale
sentenza di fronte alla Suprema Corte di Cassazione. Nell'ultimo trimestre del 2019, tuttavia, la Corte di Cassazione ha avuto
modo di pronunciarsi su altro procedimento in merito alla operativita del imborso ex. d.l. 201/11; rispetto alla sentenza emes-
sa si riscontra una omogeneita di circostanze giuridico-formali che inducono a ritenere che il principio di diritto, di cui alla pre-
detta sentenza della Corte di legittimita, possa esplicare i propri effetti anche nei giudizi in essere. Degli elementi di incertezza
sull’esito finale della vicenda si tiene conto nella determinazione del Fondo svalutazione crediti verso altri.

La movimentazione del Fondo svalutazione crediti verso altri & commentato nella Nota 6 — Analisi e Presidio dei rischi.

A10 - Cassa e depositi BancoPosta (6.391 milioni di suro)

tab. A10 - Cassa e depositi BancoPosta

Descrizione Lo s

(milioni di euro) L ' Saldo al 31.12.2020 Saldo al 31.12.19
Denaro e valori in cassa ’ 3.027 3.487
Depositi bancari 3.364 816
Totale L ey 4.303

Le disponibilita presso gli Uffici Postali, esclusivamente relative alle attivita del Patrimonio BancoPosta, sono rivenienti dalla rac-
colta effettuata su conti correnti postali, sui prodotti di Risparmio postale (sottoscrizione di Buoni Fruttiferi Postali e versamenti suli
libretti di deposito), o da anticipazioni prelevate presso la Tesoreria dello Stato per garantire I'operativita degli Uffici Postali stessi.
Tali disponibilita non possono essere utilizzate per fini diversi dal’estinzione delle obbligazioni contratte con le operazioni indicate.
Il Denaro e i valori in cassa sono giacenti presso gli Uffici Postali (1.198 milioni di euro) e presso le Societa di service™® (1.829
milioni di euro) che svolgono attivita di trasporto e custodia valori in attesa di essere versati alla Tesoreria dello Stato. Lincremento
della voce Depositi bancari & riconducibile a temporanee eccedenze di liquiidita derivanti dalla raccolta da privati depositate sul
conto aperto presso Banca d'ltalia, destinato ai regolamenti interbancari, € non ancora investite.

110. Svolgono attivita di trasporto e custodia valori in attesa di essere versati alla Tesoreria dello Stato.
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A11 - Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (4.516 milioni di euro)

tab. A11 - Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Descrizione .-
- Saldo al 31.12.2020 Saldo al 31.12.19

{mitioni di euro)

Depositi bancari e presso la Tesoreria dello Stato 2.508 1.638

Depositi presso il MEF 1.991 495

Denaro e valori in cassa 22 16
. gt 2.149

Totale

Il saldo delie disponibilita liquide al 31 dicembre 2020 comprende disponibilita vincolate per circa 1.705 milioni di euro, di cui
929 milioni di euro si riferiscono a risorse sul deposito presso it MEF, cd conto “Buffer”, raccolte presso la clientela e assogget-
tate al vincolo d’impiego, 718 milioni di euro costituiti da liquidita posta a copertura di riserve tecniche assicurative, 24 milioni di
euro depositato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento del’Editoria su un conto infruttifero presso la Tesoreria
dello Stato in acconto di pagamenti per riduzioni tariffarie editoriali concesse dalla Societa (nota A8), 21 milioni di euro vincolati
in conseguenza di provvedimenti giudiziali relativi a contenziosi di diversa natura e 13 milioni di euro per gestioni di incassi in

contrassegno e altri vincoli.
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Patrimonio netto

B1 - Patrimonio netto (11.507 milioni di euro)

La seguente tabella rappresenta il raccordo tra il Patrimonio netto e il risultato della Capogruppo e il Patrimonio netto e il risultato
consolidato:

tab. B1 - Raccordo del Patrimonio Netto

: e Variazioni
. ‘Patrimonio netto . patrimoniali  Risuitato Esercizio Patrimonio netto
(milioni di euro) 0 sti220 Esercizio 2020 2020 31.12.19
dBvilancio Poste ltaliane S.p.A. 7.239 586 325 6.328
Saldo dei risultati delle societa partecipate consolidate 6.319 - 1.035 5.284
Valutazione delle partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto 120 - 5 115
Saldo delle riserve FV e CFH delle societa partecipate 108 61 - 42
Differenze attuariali su TFR societa partecipate (6) 1 - 5)
Prowigioni da ammortizzare Poste Vita S.p.A. e Poste Assicura S.p.A. (34) - 3 (37)
Effetti da operazioni tra societa del Gruppo (75) - - (75)
Eliminazione dividendi infragruppo (2.464) - (164) (2.300)
Eliminazione rettifiche di valore di partecipazioni consolidate 598 - 12 586
Ammortamento sino a 1° gennaio 2004/Impairment Avwiamento (156) - - (156)
Impairment gruppi di attivita in dismissione (40) - - (40)
Rilevazione delle passivita per opzioni d'acquisto (46) - 49 3 -
Altre rettifiche di consolidamento (56) - (12) (44)
Patrimonio netto del Gruppo 11.502 597 1.207 9.698
Patrimonio netto di Terzi (escluso risultato) 6 6 - -
Risultato di Terzi (M - (1) -
-Patrimonio netto di Terzi 5 6 (1) -
Totale Patrimonio netto consolidato 11507 603 1.206 9.698

Al 31 dicembre 2020 I'utile per azione & di 0,927 euro (1,032 euro al 31 dicembre 2019), calcolato come rapporto tra P'utile
del’esercizio di 1.206 milioni di euro e il numero delle azioni in circolazione pari a 1.300.852.035.

S P 2 g H BEL
B2 - Capitale sociale (1.306 milioni di eurc)
Il Capitale sociale di Poste Italiane S.p.A. & costituito da n. 1.306.110.000 azioni ordinarie, prive di indicazione del valore nomina-
le, detenute per il 35% da CDP, per il 29,3% dal MEF e, per la residua parte, da azionariato istituzionale ed individuale.

Al 31 dicembre 2020, la Capogruppo possiede n. 5.257.965 azioni proprie (part al 0,4026% del capitale sociale). Tutte le azioni
emesse sono sottoscritte e versate, non sono state emesse azioni privilegiate.

B3 - Operazioni con gli azionisti-

Come deliberato dall’Assemblea degli Azionisti del 15 maggio 2020, in data 24 giugno 2020 la Capogruppo ha distribuito divi-
dendi per 402 milioni di euro (dividendo unitario pari a euro 0,309) quale saldo per I'esercizio 2019, tenuto conto del’acconto
di 200 milioni i euro (dividendo unitario pari a euro 0,154) gia pagato nel mese di novembre 2019. Inoltre, in data 11 novembre
2020, il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane ha deliberato di anticipare, a titolo di acconto, parte del dividendo ordinario
previsto per I'esercizio 2020. L'acconto pari a 211 mifioni di euro & stato distribuito in data 25 novembre 2020 (dividendo unitario
Pari a euro 0,162 euro).
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B4 - Riserve (3.909 milioni di euro)

tab. B4 - Riserve

Riserva da
partecipazioni ¢
Riserva per Riserva valutate con Riserva
Riserva il Patrimonio Riserva  Cash Flow il metodo del piani di o
(milioni di euro) legale BancoPosta  fair value Hedge patrimonionetto  incentivazione
Saldo al 1° gennaio 2020 299 1.210 1.018 115 2 2 2.646
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio - - 2.033 (28) - - 2.005
Effetto fiscale sulla variazione di fair value - - (576) 7 - - (569)
Trasferimenti a Conto economico da realizzo - - (263) 5 - - (258)
Effetto fiscale sui trasferimenti a Conto economico - - 75 1) - - 74
Incremento/(Decremento) per perdite attese - - 7 - - - 7
Quota di risultato delle societa valutate con il metodo ) ) } ) ) )
del patrimonio netto (al netto deli’effetto fiscale)
Proventi/(Oneri) imputati direttamente a Patrimonio netto - - 1.276 (17) - - 1.259
Ricl. a riserve relative a gruppi di attivita e passivita in ~ _ } } } : .
dismissione
Piani di incentivazione - - - - - 4 4
Altre variazioni - - - - - - -
Saldo al 31 dicembre 2020 299 1.210 2.294 98 2 6 :53'.9‘09

Il dettaglio & il seguente:

e lariserva fair value accoglie le variazioni di valore delle Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di conto
economico complessivo. Nel corso dell’esercizio 2020 le variazioni positive del fair value complessivamente intervenute per
2.033 milioni di euro si riferiscono:

— per 1.946 milioni di euro alla variazione positiva netta del valore degli strumenti nell’ambito dell’ Operativita Finanziaria
del Gruppo;

— per 76 milioni di euro alla variazione positiva netta del valore degli strumenti nefl’ambito del'Operativita Assicurativa
del Gruppo;

— per 1 milione di euro alla variazione positiva netta del valore degli strumenti nel'ambito del’Operativita Postale e
Commerciale del Gruppo;

~ per 10 milioni di euro alla variazione positiva netta del valore degli strumenti nel’ambito dell’Operativita Pagamenti e
Mobile del Gruppo.

e la riserva di cash flow hedge, riferita alla Capogruppo, rappresenta le variazioni di fair value della parte “efficace” degli
strumenti derivati di copertura di flussi di cassa previsti per il futuro. Nel corso del’esercizio 2020 la variazione negativa netta
di fair value di complessivi 28 milioni di euro che & intervenuta sulla riserva si riferisce principaimente agli strumenti finanziari
derivati del Patrimonio BancoPosta.

e la riserva Piani di Incentivazione accoglie la stima delle valutazioni di periodo relative al piano di incentivazione a lungo
termine “ILT Performance Share” e al piano di incentivazione a breve termine MBO, effettuata sulla base di quanto previsto
dal principio contabile IFRS 2.
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Passivo

B5 - Riserve tecniche assicurative (153.794 milioni di euro)

Riguardano gli impegni delle controllate Poste Vita S.p.A. e Poste Assicura S.p.A. nei confronti degli assicurati, comprensivi delle
passivita differite risultanti dall’applicazione del meccanismo dello shadow accounting e sono cosi composte:

tab. B5 - Riserve tecniche assicurative

Descrizione -
{milioni di euro)  Saldo al 311220 Saldo al 31.12.19
Riserve matematiche k 129.796 123.820
Riserve per somme da pagare 801 663
Riserve tecniche allorché il rischio dell'investimento & sopportato dagli assicurati 4.975 3.930
Altre Riserve 17.986 11.641
per spese di gestione 70 79
passivita differite verso gli assicurati 17.916 11.562
Riserve tecniche danni 236 207
. 153794 140.261

Totale

Le Riserve tecniche tecniche a carico dei riassicuratori sono esposte nell’attivo del bilancio € ammontano complessivamente a
54 milioni di euro.

Il dettaglio delle variazioni intervenute & riportato nella tabella inerente la Variazione riserve tecniche assicurative e oneri refativi a
sinistri, nelle note al Conto economico consolidato.

La riserva per passivita differite verso gli assicurati accogfie le quote di utili e perdite da valutazione di competenza degli assi-
curati, agl stessi attribuite secondo il meccanismo dello shadow accounting. In particolare, il valore della riserva in commento deriva
tlalla traslazione agli assicurati, secondo i principi contabili di riferimento adottati, degli utili e delle perdite da valutazione al 31 dicem-
bre 2020 del portafoglio degli investimenti a FVTOC! e, in via residuale, di quelli classificati nel Fair value rilevato a Conto economico.
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B6 - Fondi per rischi e oneri (1.396 milioni di euro)
La movimentazione & la seguente:

tab. B6 - Movimentazione Fondi per rischi e oneri nell’esercizio 2020

Descrizione Saldo al 1° Assorbimenti a - S
{milioni di euro) gennaio 2020 Accant.ti Oneri finanziari Conto economico Utilizzi Saldg aI’317"lg,’2(’)‘
Fondo rischi operativi 241 26 - (88) (40) 139
Fondo vertenze con terzi 313 30 - 43) (33) 267
Fondo vertenze con il personale* 54 12 - - (16) 50
Fondo oneri del personale 68 223 - (29) 32 230
Fondo di incentivazione agli esodi 421 4156 - - (261) 576
Fondo oneri fiscali/previdenziali 22 1 - 3) (2 18
Altri fondi per rischi e oneri 99 25 - 4) @)

Totale 1.218 733 - (167) (388)

Analisi complessiva Fondii per rischi e oneri:

quota non corrente 501 625
quota corrente 77 771
1.218 1.396

* Gli accantonamenti netti al Costo del lavoro ammontano a 8 milioni di euro. | costi per servizi (assistenze legali) sono di 4 milioni di euro.

Nel dettaglio:

e |l Fondo rischi operativi, relativo prevalentemente a passivita derivanti dall’operativita condotta in ambito BancoPosta, riflette
principaimente rischi legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale emessi in anni passati, rettifiche e conguagh di pro-
venti di esercizi precedenti, rischi stimati per oneri e spese da sostenersiin esito a pignoramenti subiti da BancoPosta in prevalen-
za in qualita di terzo pignorato e frodi. Gli accantonamenti dell’esercizio, i complessivi 26 milioni di euro, rifletiono principaimente
rischi legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale emessi in anni passati e spese da sostenersi in esito a pignora-
menti subiti da BancoPosta in prevalenza in qualita di terzo pignorato. Gli assorbimenti a Conto economico sono dovuti al venir
meno di passivita identificate in passato e si riferiscono principaimente alla revisione di stima di alcuni rischi legati alla distribuzione
di prodotti del Risparmio postale e alla conclusione delle iniziative volontarie di tutela intraprese per il fondo Europa Immobiliare

5 | e Obelisco. Gii utilizzi sono riconducibili principalmente a rischi legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale e alle

| passivita definite in favore della clientela sottoscrittrice del fondo Obelisco che ha aderito all'iniziativa sopra menzionata.

o Il Fondo vertenze con terzi & costituito a copertura delle prevedibili passivita, relative a contenziosi di varia natura con
fornitori e terzi, giudiziali ed extragiudiziali, alle relative spese legal, nonché a sanzioni amministrative, penali e indennizzi nei
confronti della clientela. Le variazioni intervenute nell’esercizio si riferiscono all’aggiornamento delle passivita stimate e ad
utilizzi per passivita definite.

o |l Fondo vertenze con il personale & costituito a fronte delle passivita che potrebbero emergere in esito a contenziosi e
vertenze di lavoro promossi a vario titolo. Gli accantonamenti di 12 milioni di euro riguardano 'aggiornamento delle passivita
stimate e delie relative spese legali tenuto conto sia dei livelli complessivi di soccombenza consuntivati in esito a giudizi.

e |l Fondo oneri del personale & costituito a copertura di prevedibili passivita concernenti il costo del lavoro, certe o probabili
nel loro futuro manifestarsi ma suscettibili di variazioni di stima nella relativa quantificazione. Si incrementa nell’esercizio per il
valore stimato di nuove passivita (223 milioni di euro) e si decrementa per il venir meno di passivita identificate in passato (29
milioni di euro) e per passivita definite (32 milioni di euro).

e |l Fondo di incentivazione agli esodi rifiette la stima delle passivita che it Gruppo si & impegnato irrevocabilmente a soste-
nere per trattamenti di incentivazione all’esodo su base volontaria, secondo le prassi gestionali in atto con le Rappresentanze
Sindacali per un definito numero di dipendenti che risolveranno il loro rapporto di lavoro entro il 31 dicembre 2022. It Fondo
accantonato al 31 dicembre 2019 & stato utilizzato nellesercizio in commento per 261 milioni di euro.

o |l Fondo oneri fiscali/previdenziali & stato stanziato per fronteggiare stimate passivita in materia tributaria e previdenziale.

e Gii Altri fondi per rischi e oneri fronteggiano probabili passivita di varia natura, tra le quali i rischi stimati che specifiche
azioni legali da intraprendersi per lo svincolo di taluni pignoramenti subiti dalla Capogruppo risultino insufficienti al recupero
delle somme, la rivendicazione di fitti pregressi su beni utilizzati a titolo gratuito, il iconoscimento di interessi passivi maturati
a favore di taluni fornitori, frodi e oneri da sostenere per opere di bonifica su terreni di proprieta.
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B7 - Trattamento di fine rapporio (1.030 milioni di euro)
Nel 2020 la movimentazione delle passivita in commento & la seguente:

tab. B7 - Movimentazione TFR

(milioni di euro) . : Eseréiz;p“gqgo“
Séldo al 1° gennaio 1.135
Costo relativo alle prestazioni correnti 2
Componente finanziaria )
Effetto (utili/perdite attuariali 5

Utilizzi dell'esercizio
Saldo al 31 dicembre 2020

Il costo relativo alle prestazioni correnti & rilevato nel costo del lavoro mentre la componente finanziaria dell’accantonamento &
iscritta negli Oneri finanziari.

]

Le principali assunzioni attuariali applicate nel calcolo del TFR sono le seguenti:

tab. B7.1 - Basi tecniche economico-finanziarie

Tasso di attualizzazione 0,300%

Tasso di inflazione 1,500% :
Tasso annuo incremento TFR 2,625%
tab. B7.2 - Basi tecniche demografiche
o D 31122020 ﬁ
Mortalita ISTAT 2018 differenziata per sesso |
Tassi di inabilita Tavola INPS 1998 differenziata per sesso
Tasso di turnover del personale Tavola specifica con tassi differenziati per anzianita di servizio
Tasso di anticipazione Tavola specifica con tassi differenziati per anzianita di servizio
Pensionamento fn accordo alle regole INPS
Gli utili e le perdite attuariali sono stati generati dalle variazioni relative ai seguenti fattori:
tab. B7.3 - (Utili)/perdite attuariali
TFR
Variazione ipotesi demografiche -
Variazione ipotesi finanziarie 22
Altre variazioni legate all'esperienza (17)
Totale } G e ; ey
{
!
\
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Di seguito si fornisce 'analisi di sensitivita del TFR rispetto alla variazione delle principali ipotesi attuariali.

tab. B7.4 - Analisi di sensitivita

. a1az2000

TR

Tasso di inflazione +0,25% 1.044
Tasso di inflazione -0,25% 1.016
Tasso di attualizzazione +0,25% 1.008
Tasso di attualizzazione -0,25% 1.053
Tasso di turnover +0,25% 1.028
Tasso di tumover -0,25% 1.082

Di seguito si forniscono ulteriori informazioni riguardanti il TFR.

tab. B7.5 - Altre informazioni

Service Cost previsto 1
Duration media del Piano a benefici definiti 8,76
Turnover medio dei dipendenti per anno 0,146%

B8 - Passivita finanziarie (98.230 milioni di euro)

tab. B8 - Passivita finanziarie

Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita non Passivita

Passivita non Passivita

{milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Passivita finanziarie al costo ammortizzato 10.174 79727 89901 8.424 64‘344 7 72.768
Debiti per conti correnti postali - 58.810 58.810 - 48.317 48.317
Finanziamenti 9.154 7.727 16.881 7.364 4.296 11.660
Obbiligazioni 1.046 - 1.046 50 - 50
Dehbiti vs. istituzioni finanziarie 8.108 7.727 15.835 7.314 4.296 11.610
Debiti per leasing 1.019 216 1.235 1.060 219 1.279
MEF conto tesoreria dello Stato - 3.588 3.588 - 4.542 4,542
Altre passivita finanziarie - 9.387 9.387 - 6.970 6.970
Passivita finanziarie al FVTPL 46 - 46 2 - -
Passivita finanziaria per acquisto quote di minoranza 46 - 46 - - -
Strumenti finanziari derivati 8.146 137 8.283 5.540 50 5.590
Cash flow hedging 53 73 126 76 31 107
Fair Value hedging 8.093 44 8.137 5.449 18 5.467
Fair Value vs. conto economico - 20 15 1 16
Totale . 18366 79864 98230  13.964 64.394  78.358

B
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Rappresentano la raccolta diretta BancoPosta. Comprendono e competenze nette maturate al 31 dicembre 2020 regolate con
la clientela nel mese di gennaio 2021.

Salvo le garanzie indicate nelle note che seguono, i finanziamenti non soNO assistiti da garanzie reali e non sono in essere financial |
covenants che obbligano le societa del Gruppo al rispetto di determinati ratios economici e finanziari, o al mantenimento dei livell
minimi di rating. Per i finanziamenti BE! & previsto il mantenimento di un livello minimo di rating pari a BBB- (0 equivalente) da
parte delle due agenzie di rating di Poste, salvo la facolta della banca di richiedere garanzie o un aumento del margine, 0 in caso
di mancato accordo il rimborso anticipato immediato del prestito. Sono invece in essere clausole standard di negative pledge’"

La voce Obbligazioni si riferisce a due prestiti emessi dalla Capogruppo nell’ambito del Programma Euro Medium Term Notes
(EMTN) di 2 miliardi di euro promosso dalla Societa nel corso dell’esercizio 2013 presso la Borsa del Lussemburgo. In particolare:

e un prestito senior unsecured del valore nominale complessivo di 1 miliardo di euro emesso il 10 dicembre 2020 in due trance,
collocato in forma pubblica a investitori istituzionali. La prima trance di 500 milioni di euro ha scadenza 10 dicembre 2024,
prezzo di emissione sopra la pari di 100,10, con cedola fissa annuale dello 0,00% e rendimento effettivo a scadenza di
-0,025%; la seconda trance di 500 milioni di euro ha scadenza 10 dicembre 2028, prezzo di emissione sotto la pari di 99,758,
con cedola fissa annuale dello 0,50% e rendimento effettivo a scadenza di 0,531%. Il fair value'? del prestito al 31 dicembre
2020 & di 1.004 milioni di euro;

e un prestito del valore nominale di 50 milioni di euro, collocato in forma privata ed emesso alla pari in data 25 ottobre 2013.
La durata del prestito & decennale, con pagamento di cedole annuali a tasso fisso del 3,5% per i primi due anni e, quindi, a
tasso variabile (tasso EUR Constant Maturity Swap maggiorato dello 0,955%, con cap al 6% e floor allo 0%). L'esposizione
del prestito al rischio di oscillazione dei relativi flussi finanziari & stata oggetto di copertura con le modalita descritte nella nota
AB — Attivita finanziarie. |l fair value'*® del prestito al 31 dicembre 2020 & di 51 milioni di euro.

tab. B8.1 - Debiti verso istituzioni finanziarie

. Sadoaistizzo Saldo al 31.12.19
Descrizione Passivita Lnon‘ ’ Passivita . \ Passivita non Passivita
(milioni di euro) correnti correnti Totale carrenti correnti Totale
Pronti contro termine 7.285 7.476 14.761 6.741 4.295 11.036
Fin.to BEI TF scad. 12/03/26 173 - 173 173 - 173
Fin.to BEI TF scad. 16/10/26 400 - 400 400 - 400
Altri finanziament 250 250 500 - - -
Ratei di interesse - 1 1 - 1 1 -
Totale ‘ . sd08 7721 15835 7.314 4296 11610

TV: Finanziamento a tasso variabile. TF: Finanziamento a tasso fisso

Per i debiti verso istituzioni finanziarie sono in essere clausole standard di negative pledge™.

111. Impegno assunto nei confronti dei creditori di non concedere ad altri finanziatori successivi di pari status, garanzie o aftri vincoli sui beni, salvo offrire analoga tutela anche ai /
creditori. ]
112. Al fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazion, il valore indicato & di Livello 1. /
113, Ai fini della scala gerarchica del fair value, che rifiette la rilevanza delle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 2. ;
114. Impegno assunto nei confronti dei creditori di non concedere ad altri finanziatori successivi di pari status, garanzie migjiori o priviteg, salvo offrire grialoga tutela anche ai “
creditori preesistenti. !
i
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Al 31 dicembre 2020 sono in essere debiti per 15.123 milioni di euro relativi a operazioni di pronti contro termine poste in essere
dalla Capogruppo con primari operatori finanziari € Controparti Centrali per un nominale complessivo di 13.856 milioni di euro.
Tali debiti si riferiscono per 7.083 milioni di euro a Long Term Refo e per 8.040 milioni di euro a operazioni ordinarie di finanzia-
mento, finalizzati entrambi a investimenti in titoli di Stato a reddito fisso e alla prowvista per il versamento di depositi incrementali a
fronte di operazioni di collateralizzazione. Al 31 dicembre 2020 operazioni di pronti contro termine per un nominale di 900 milioni
di euro sono oggetto di operazioni di Fair Value Hedge con la finalita di copertura del rischio di tasso in interesse. Infine, le attivita
e passivita finanziarie relative ad operazioni di pronti contro termine gestite attraverso la Controparte Centrale, che soddisfano i
requisiti previsti dalio IAS 32, sono oggetto di compensazione. L effetto della compensazione al 31 dicembre 2020, gia incluso
nell’esposizione a saldi netti, ammonta a complessivi 362 mitioni di euro (1.158 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

Il fair value™ dei pronti contro termine in commento al 31 dicembre 2020 ammonta a 14.743 milioni di euro.
Al 31 dicembre 2020 il fair value''® dei due finanziamenti BEI di complessivi 573 milioni di euro & di 604 milioni di euro.

Al 31 dicembre 2020 il fair value del finanziamento a medio e lungo termine, rimborsato anticipatamente nel mese di gennaio
2021, & di 258 milioni di euro.

Per le informazioni relative alle linee di credito e alla liquidita disponibile del Gruppo Poste al 31 dicembre 2020, si rimanda a
quanto riportato nella nota 6 - Analisi e Presidio dei rischi — Rischi finanziari - Rischio liquidita.

La passivita finanziaria per leasing al 31 dicembre 2020 ammonta a 1.235 milioni di euro. Il totale dei flussi finanziari per leasing
in uscita, nell'esercizio 2020, ammonta a 248 milioni di euro.

tab. B8.2 - MEF conto Tesoreria dello Stato

. sadoaldti220 - Saldo al 31.12.19
Descrizione Passivité non ‘ Pé;givita ‘ Passivita non Passivita
{milioni di eura) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Saldo dei flussi finanziari per anticipazioni - 3.602 8.602 - 4.397 4.397
Saldo flussi fin.ri gestione del Risparmio Postale - (192) (192) - (47) 47
Debiti per responsabilita connesse a rapine - 159 159 - 158 158
Debiti per rischi operativi S L - 19 19 - 34 34

Totale 3588 3588 - 4542 4542

Il Saldo dei flussi finanziari per anticipazioni accoglie il debito per anticipazioni erogate dal MEF necessarie a far fronte al
fabbisogno di cassa del BancoPosta ed & cosi composto:

tab. B8.2.1 - Saldo dei flussi finanziari per anticipazioni

Saldo al 31.12.19

Passivita Passivita non Passivita

Descrizione ylﬁassivin‘a non

{milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Anticipazioni nette - 3.603 3.603 - 4,397 4.397
Conti correnti postali del MEF e altri debiti - 670 670 - 670 670
MEF - Gestione pensioni di Stato - 671) 671) - (670) 670)
Totale - v - 4397 4397

115. Al fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell'sffettuare le valutazioni, il valore indicato & di livello 2.
116. Al fini delta scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazioni, il valore indicato & di livello 2.
117. Al fini della scala gerarchica del fair value, che riflette fa rilevanza delle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazioni, il valore indicato & di fivello 2.
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Il decremento della voce Anticipazioni nette, rispetto al 31 dicembre 2019, & dovuto principalmente al pagamento anticipato,
effettuato negli ultimi giorni lavorativi del mese di dicembre, del rateo di pensione di gennaio per effetto di quanto previsto dall’Or-
dinanza del Capo Dipartimento delia Protezione Civile n. 680 del 10 dicembre 2020 al fine ottemperare alle misure di conteni-
mento della diffusione del virus Covid-19.

Il Saldo dei flussi per la gestione del Risparmio postale, positivo di 192 milioni di euro, & costituito dall’eccedenza dei rim-
porsi sui depositi avvenuti negli ultimi due giorni dell’esercizio e regolati nei primi giorni dell’esercizio successivo. Al 31 dicembre
2020, il saldo & rappresentato da un credito di 146 milioni di euro verso Cassa Depositi e Prestiti e da un credito di 46 milioni di
euro verso il MEF per le emissioni di buoni postali fruttiferi di sua competenza.

| Debiti per responsabilitd connesse a rapine subite dagli Uffici Postali di 159 milioni di euro rappresentanc obbligazioni
assunte nei confronti del MEF conto Tesoreria dello Stato a seguito di furti e sottrazioni. Tali obbligazioni derivano dai prelievi
effettuati presso la Tesoreria dello Stato, necessari per reintegrare gli ammanchi di cassa dovuti a detti eventi criminosi in modo
da garantire la continuita operativa degli Uffici Postali.

| Debiti per rischi operativi di 19 milioni di euro si riferiscono a quella parte di anticipazioni ottenute per operazioni della gestio-
ne BancoPosta per le quali sono successivamente emerse insussistenze dell’attivo certe o probabili.

Le altre passivita finanziarie sono iscritte ad un valore che approssima il relativo fair value.

tab. B8.3 - Altre passivita finanziarie

. sadoalsti220 o Saldo al 31.12.19
Descrizione Passivita r;r;n Passwrta R Passivita non Passivita
(milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Péf gestione carte prepagate - 6.979 6.979 - 5.053 5.063
Per trasferimento fondi naz. e intern.li - 917 917 - 668 668
Per depositi in garanzia - 392 392 - 112 112
Per assegni vidimati - 382 382 - 140 140
Per altre partite in corso di lavorazione - 186 186 - 246 246
Per altri importi da riconoscere a terzi - 149 149 - 164 164
Per importi da accreditare alla clientela - 139 139 - 168 168
Per assegni da accreditare sui Libretti di risparmio - 135 135 - 255 255
Per RAV, F23, F24 e bolli auto - 79 79 - 139 139
Altri - 29 29 - 26 26
Totale L o3g7  ga3sr - 6970 6970

Le passivita per gestione carte prepagate si riferiscono alla controllata PostePay S.p.A..

Lincremento della voce Trasferimento fondi nazionali e internazionali & dovuta principaimente al maggior ricorso della
clientela all’utilizzo dei vaglia e dei bonifici negli ultimi giorni del mese di dicembre.

| Debiti per depositi in garanzia si riferiscono a somme ricevute da controparti con le quali sono in essere operazioni di repo
passivi su titoli a reddito fisso (collateral previsti da appositi Global Master Repurchase Agreement).

La voce si riferisce alla stima del corrispettivo (opzioni di acquisto e vendita) che consentiranno a Poste Italiane, a partire dal

_secondo trimestre del 2023, di acquistare I'ulteriore 30% di MLK Deliveries S.p.A. e la proprieta della tecnologia Milkman per le

applicazioni in ambito e-commerce. Il prezzo di esercizio di tali opzioni non & fisso, ma determinato sulla base di una formula che
Prevede I'applicazione di un moltiplicatore ad alcuni target economico/patrimoniali della MLK Deliveries S.p.A..
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Di seguito si riporta la tabella di riconciliazione delle passivita finanziarie derivanti da attivita di finanziamento come richiesto dallo
IAS 7, a seguito delle modifiche apportate dal Regolamento UE n.1990/2017 del 6 novembre 2017.

tab. B8.4 - Variazione delie passivita finanziarie derivanti da attivita di finanziamento

Flusso di cassa

Flusso di cassa

Descrizione da/(per) attivita di  netto da /(per) attivita -
{milioni di euro) Saldo al 31.12.19 finanziamento operativa*  Flussinon monetari -~ - Saldoai31.12.20
Finanziamenti 11.660 1.908 2.516 797 16.7881

Obbligazioni 50 996 - - 1.046

Debiti vs. istituzioni finanziarie 11.610 912 2516 797 15.835
Debiti per leasing 1.279 (248) - 204 1.235
Altre passivita finanziarie 6.970 3 2.368 46 9.387
Totale 19.909 1.663 4.884 1047 27503

* L'importo totale di 4.884 milioni di euro & compreso nel flusso di cassa da/(per)

attivita operativa il cui saldo nel Rendiconto Finanziario & paria 1.917 milioni di euro e si riferisce

a finanziamenti e altre passivita finanziarie non rientranti in attivita di finanziamento.

B9 -

tab. B9 - Debiti commerciali

Descrizione
(milioni di euro)

ebiti commerciali (1.837 milioni di euro)

 saldo al31:12.20 Saldo al 31.12.19

Debiti verso fornitori 1.368 1.274
Passivita derivanti da contratti 461 345
Debiti verso imprese controllate 2 1
Debiti verso imprese collegate 6 7
Totale 1837 1.627

tab. B9.1 - Debiti verso fornitori

Descrizione ‘
{milioni di euro) Q‘*‘Skaldoalm,y : Saldo al 31.12.19
Fornitori Italia 1.217 1.129
Fornitori estero 17 34
Corrispondenti esteri® 134 111
Totale {‘ 1 368 1.274

* | debiti verso corrispondenti esteri si riferiscono ai compensi dovuti alle Amministrazioni Postali estere e ad aziende a fronte di servizi postali e telegrafici ricevuti.
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tab. B9.2 - Movimentazione Passivita derivanti da contratti

Descrizione Variazione per rilevazione = s d
(milioni di eurc) Saldo al 1 gennaio 2020 dei ricavi del periodo Altre variazioni Sa’{do al31 dicempre 2020
Anticipi e accont] da clienti o74 ) 108 - 3
Altre passivita derivanti da contratti 48 74 78 53
Passivita per commissioni da retrocedere 20 43 (39) 24
Passivita per sconti su volumi 3 - (1)

Totale 345 (31) “r:

Riguardano principalmente somme ricevute dalla clientela a fronte dei servizi da eseguire ed elencati di seguito:

tab. B9.2.1 - Anticipi e acconti da clienti

Descrizione -
(milioni di euro) ’ © Saldoal31.12.20 Saldo al 31.12.19
Anticipi da corrispondenti esteri 275 196
Affrancatura meccanica 40 38
Anticipi per Editoria da PCM [tab. A8.1] 24 -
Spedizioni senza affrancatura 17 16
Spedizioni in abbonamento postale 6 6
Altri servizi 19 18
Totale . 274

Le Altre passivita derivanti da contratti si riferiscono principalmente a canoni su carte Postamat e carta Postepay Evolution
riscossi anticipatamente.

Le passivita per commissioni da retrocedere rappresentano la stima delle passivita connesse alla restituzione di commis-
sioni su prodotti di finanziamento collocati in data successiva al 1° gennaio 2018, previste contrattualmente in caso di estinzione
anticipata del prestito da parte del cliente.

B10 - Altre passivita (3.321 mil

tab. B10 - Altre passivita

- *’S,ald;j) al31,1220 - . : Saldo al 31.12.19

Descrizione ﬁas#ivita non VPéssivité Passivita non Passivita

(milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Debiti verso il personale 19 696 715 21 786 807
Debiti verso ist. di previdenza e sicurezza sociale 26 442 468 30 500 530
Altri debiti tributari 1.496 504 2.000 1.370 699 2.069
Debiti diversi ) 29 67 96 94 93 187
Ratei e risconti passivi 6 36 42 10 32 42
Totale . 1558 M5 332 1.525 2110  3.635
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tab. B10.1 - Debiti verso il personale

. Saldoal3t1220

Passivita non

Saido al 31.12.19

Descrizione Passivita Passivita non Passivita

{milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
per 144 mensilita - 210 210 - 219 219
per incentivi 19 380 399 21 358 379
per permessi e ferie maturate e non godute - 45 45 - 56 56
per altre partite del personale - 61 61 - 153 153
Totale 19 s 7 21 786 807

La riduzione della voce Altre partite del personale & dovuta al pagamento dell’una-tantum a copertura della vacatio contrat-

tuale 2019, avvenuto nel mese di aprile 2020.

tab. B10.2 - Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

. sadoalstizzo

Passivita non

Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita Passivita non Passivita

{milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Debiti verso INPS 1 335 336 2 393 395
Dehbiti verso fondi pensione - 87 87 - 87 87
Debiti verso INAIL 25 - 25 28 - 28
Debiti verso altri Istituti - 20 20 - 20 20
Totale 8 a8 30 500 530

Il decremento della voce Debiti verso INPS & in parte dovuto al pagamento della componente contributiva dell’una-tantum

sopra menzionata.

tab. B10.3 - Altri debiti tributari

 Saldoal3i1220

Passivita non

Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita Passivita non Passivita

(milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
Debito per imposta di bollo 1.496 52 1.548 1.370 8 1.378
Debito per imposta sulle riserve assicurative - 250 250 - 487 487
Ritenute sui redditi di lavoro dipendente e autonomo - 95 95 - 92 92
Debito per IVA - 41 41 - 39 39
Debito per imposta sostitutiva - 31 31 - 36 36
Ritenute su c/c postali - 10 10 - 10 10
Debiti tributari diversi - 25 25 - 27 27
Totale 504 2000 1.370 699  2.069
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In particolare:

¢ || Debito per imposta di bollo accoglie il saldo dovuto all’Erario per I'imposta assolta in modo virtuale al lordo del conguaglio
effettuato nell’esercizio 2021 ai sensi della nota 3 bis all'art. 13 della Tariffa prevista dal DPR 642/1972. La quota non corrente
del debito per imposta di bollo si riferisce prevalentemente a quanto maturato al 31 dicembre 2020 sui buoni fruttiferi postali in
circolazione e sulle polizze assicurative dei Rami lll e V ai sensi della normativa richiamata nella nota A9 - Altri crediti e attivita.

¢ |l Debito per imposta sulle riserve assicurative si riferisce a Poste Vita S.p.A. ed & commentato nella nota A9.

¢ Le Ritenute sui redditi di lavoro dipendente e autonomo riguardano le ritenute erariali operate dalle Societa in qualita di
sostituto d'imposta e versate nei mesi di gennaio e febbraio 2021,

tab. B10.4 - Debiti diversi

. Sadoalstizze Saldo al 31.12.19
Descrizione Passivita non V ’ Passivité ’ Passivita non Passivita
(milioni di euro) correnti correnti Totale correnti correnti Totale
"Debiti diversi della gestione BancoPosta - 5 5 74 8 82
Depositi cauzionali 12 8 20 12 1 13
Altri debiti 17 54 71 8 84 92
Totale e L g e 94 93 187

Il decremento della voce Debiti diversi della gestione BancoPosta rispetto al 31 dicembre 2019 & dovuto all’appuramento
di partite pregresse risultante da un processo di revisione complessivo di stime completatosi nell’esercizio in commento, con
conseguenti effetti positivi rilevati a Conto economico.

| depositi cauzionali sono riferiti principalmente alle somme versate dai clienti a garanzia del pagamento dei corrispettivi di alcu-
ni servizi (spedizioni in abbonamento postale, utilizzo di caselle o bolgette per la raccolta postale, contratti di locazione, contratti
per servizi telegrafici, etc.).
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4.3 Note al Conto economico

Ricavi provenienti da contratti con i clienti

Descrizione
(milioni di euro} Note ’ E zio. o Esercizio 2019
Ricavi da corrispondenza, pacchi e altro [C1] 3.201 3.492

di cui Ricavi provenienti da contratti con i clienti 3.132 3.439
rilevati in un determinato momento 259 509
rilevati nef corso del tempo 2.873 2.930

Ricavi da pagamenti e mobile [C2] 737 664

di cui Ricavi provenienti da contratti con i clienti 737 664
rilevati in un determinato momento 241 287
rilevati nel corso del tempo 497 - 377

Ricavi netti da servizi finanziari [C3] 4,945 5.135

Ricavi da servizi finanziari 5.151 5.213

Oneri derivanti da operativita finanziaria (206) (79)

di cui Ricavi provenienti da contratti con i clienti 2.847 3.033
rilevati in un determinato momento ] 315 412
rilevati nel corso del tempo 2.532 2.621

::g::g |~?: eszl;‘veiiii ?eslzi,:i:;r:t;\ilri‘iaslt:eﬂo delle variazioni delle riserve [c4] 1.643 1.669

Premi assicurativi 16.865 17.913

Proventi derivanti da operativita assicurativa 4.065 5.478

Variazione riserve tecniche assicurative a oneri relativi a sinistri (18.768) (21.463)

Oneri derivanti da operativita assicurativa (520) (259)

di cui Ricavi provenienti da contratti con i clienti 9 9
rilevati in un determinato momento - -
rilevati nel corso del tempo 9 9

Totale 10526 - 10.960

| ricavi provenienti da contratti con i clienti sono cosi ripartiti:

e i Ricavi da corrispondenza, pacchi e altro sono riferiti a prestazioni fornite alla clientela mediante i canali di vendita retail
e business; i ricavi conseguiti mediante il canale retail sono rilevati at point in time in ragione del numero di transazioni accet-
tate presso i canali di vendita (Uffici Postali, call center e web) e valorizzati sulla base delle tariffe applicate; i ricavi conseguiti
mediante il canale business sono generalmente disciplinati da contratti di durata annuale o pluriennale e rilevati over time
sulla base del metodo degli output determinato in ragione delle spedizioni richieste e accettate. Tali contratti prevedono
componenti variabili di prezzo (principalmente sconti su volumi e penali commisurate al livello qualitativo del servizio reso) la
cui stima, determinata sulla base del metodo del valore atteso, € rilevata a diretta diminuzione del ricavo. Inoltre, i ricavi non
provenienti da contratti con clienti sono contabilizzati secondo i principi contabili internazionali IFRS 16 ~ Leasing e IAS 20 -
Contabilizzazione dei contributi pubblici e informativa sull’assistenza pubblica.

e | Ricavi da servizi di pagamenti e mobile si riferiscono ai:

— servizi di monetica relativi principalmente al’emissione di carte Postepay rilevati at point in time all’atto dell’emissione e
i servizi ad esse correlate rilevati over time in ragione della fruizione del servizio da parte del cliente. In tali servizi sono
ricomprese le interchange fees riconosciute dai circuiti internazionali sulle operazioni di pagamento con carte di debito
rilevate over time;

- servizi di telefonia di rete mobile e fissa, in cui sono ricompresi: i ricavi da “offerte standard di TLC services” rilevati
over time sulla base del metodo degli output in ragione dell’offerta di traffico (voce, SMS e dati) al cliente; i ricavi relativi
alla vendita della offerta fissa “PosteMobile Casa” rilevati over time sulla base del metodo degli output in ragione del
canone addebitato al cliente; i ricavi relativi alle fee per I'attivazione della sim, rilevati at point in time al momento della
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consegna delia sim al cliente. Nell'ambito del Gruppo Poste Italiane i soli contratti relativi ai servizi di telefonia mobile
e fissa presentano in taluni casi un bundle costituito da due performance obligation a cui allocare lo sconto implicito
sulla base del relativo fair value. Tuttavia, i ricavi derivanti da questa tipologia di offerta non sono significativi rispetto
alla totalita dei ricavi derivanti da servizi di pagamenti e mobile;

— senvizi di pagamento relativi ai ricavi per accettazione F23 e F24 rilevati over time in ragione del livello del servizio reso.

e | Ricavi netti da servizi finanziari si riferiscono a:

~ ricavi per servizi di collocamento e intermediazione: sono rilevati over time e misurati sulla base dei volumi collocati
valorizzati in ragione degli accordi commerciali con gli istituti finanziari. Con riferimento alla remunerazione per I'attivita
di raccolta del Risparmio postale, 'accordo stipulato con Cassa Depositi e Prestiti prevede la corresponsione di un
corrispettivo variabile al raggiungimento di determinati livelli di raccolta la cui guantificazione & annualmente determi-
nata in ragione dei volumi di raccolta e dei rimborsi anticipati; taluni accordi commerciali, stipulati con primari partner
finanziari per il collocamento di prodotti di finanziamento, prevedono la retrocessione di commissioni di collocamento
nel caso di estinzione anticipata o surroga da parte della clientela;

— ricavi per servizi di conto corrente e servizi correlati: sono rilevati over time, misurati sulla base del servizio reso (ivi inclusi
servizi correlati, es. bonifici, deposito titoli, ecc.) e valorizzati in ragione delle condizioni contrattuali offerte alla clientela;

~ ricavi per commissioni su bollettini di ¢/c postale: sono rilevati at point in time in ragione del numero di transazioni
accettate allo sportello e valorizzate sulla base delle condizioni contrattuali di vendita;

~ ricavi non provenienti da contratti con clienti contabilizzati secondo i principio contabile internazionale IFRS 9 -
Strumenti finanziari, *

C1 - Ricavi da corrispondenza, pacchi e altro (3.201 milioni di euro)

Il dettaglio & il seguente:

tab. C1 - Ricavi da corrispondenza, pacchi ed altro

Descrizione

. Esercizio 2020 : Esercizio 2019

(milioni di euro) ; B

Corrispondenza 1.582 2.134
Pacchi 1.160 852
Altri Ricavi 144 ] 185
Totale ricavi da mercato 2.886 3.171
Compensi per Servizio Universale 262 262
Integrazioni tariffarie all'Editoria 53 59
Totale ricavi e - 3201 3.492

| Ricavi da mercato mostrano una flessione derivante dal decremento dei ricavi derivanti dalla Corrispondenza, solo parzial-
mente compensata dall'incremento dei ricavi del comparto Pacchi, principalmente dovuto all'incremento delle spedizioni relative
alle-commerce. Tale andamento riflette le criticita emerse in seguito al’emergenza sanitaria che ha coinvolto il nostro Paese a
partire dal mese di marzo 2020 e che ha inciso significativamente sulla normale operativita.

| compensi per Servizio Universale riguardano il imborso a carico def Ministero del’Economia e delle Finanze dell’'onere per lo
svolgimento degli obblighi di Servizio Universale (OSU). L'ammontare del compenso annuale di 262 milioni di euro & definito nel
Contratto di Programma 2020-2024, in vigore dal 1° gennaio 2020 e approvato dalla Commissione Europea che ha stabilito che
la compensazione statale concessa alla Societa & in linea con le norma UE in materia di aiuti di Stato.

La voce Integrazioni tariffarie all’Editoria'® riguarda le somme a carico della Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento per Informazione e I'Editoria — spettanti a Poste Italiane a titolo di rimborso delle riduzioni praticate agli editori
e al settore no-profit all'atto del’impostazione. If compenso & stato determinato sulla base delle tariffe stabilite dal Decreto del
Ministero dello Sviluppo Economico di concerto con il Ministero del’Economia e Finanze del 21 ottobre 2010 e dal Decreto
Legge n. 63 del 18 maggio 2012, come convertito dalla Legge n. 103 del 16 luglio 2012. Al riguardo, si rileva che per I'esercizio
in commento, I'importo delle agevolazioni che la Societa ha concesso trova parziale copertura nel Bilancio dello Stato 2020.

118, La Legge n.8 del 28 febbraio 2020 ha disposto che i rimborsi delle agevotazioni tariffarie editoriali a Poste ltaliane proseguano «per una durata pari a que Il‘afﬁdamento;/
del servizio postale universale» (ovvero fino ad aprile 2026). L'applicazione della norma & subordinata all’approvazione da parte della Commissione Eurepe
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C2 - Ricavi da servizi di pagamenti e mobile (737 milioni di eurc)
Il dettaglio & il seguente:

tab. C2 - Ricavi da servizi di pagamenti e mobile

Descrizione . Esercizio202 Esercizio 2019
Monetica k 376 338
Commissioni su emissione e utilizzo carte prepagate 301 277
Commissioni per acquiring 3 2
Altre commissioni 72 59
Mobile 283 240
Servizi di pagamento 77 86
Commissioni di incasso e rendicontazione 1 2
Commissioni per accettazione F23 e F24 a7 61
Servizi di trasferimento fondi 29 23
Altri ricavi e proventi 1 -
Totale . 664

Sono costituiti dai ricavi dei senvizi di telefonia Mobile e dai ricavi da prodotti di monetica e servizi di pagamento resi da PostePay
Sp.A.

Ga -

Il dettaglio ¢ il seguente:

icavi netti da servizi finanziari (4.945 milioni di euro)

tab. C3 - Ricavi netti da servizi finanziari

Descrizione : - :
(milioni di euro) . Esercizio2020. Esercizio 2019
Ricavi per servizi finanziari 4.532 4,766
Proventi derivanti da operativita finanziaria 516 384
Altri ricavi e proventi 103 63
Oneri derivanti da operativita finanziaria (208) (79)
Totale g 5.134

| ricavi da servizi finanziari sono costituiti dai servizi resi principaimente nell’ambito del Patrimonio BancoPosta della Capogruppo
e della controllata BancoPosta Fondi SGR.

La voce Altri ricavi e proventi accoglie gli effetti connessi all’appuramento di partite precedentemente iscritte tra le passivita,
risultanti da un processo di revisione complessivo di stime completatosi nel’esercizio in commento.
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I dettaglic dei Ricavi da servizi finanziari & il seguente:

tab. C3.1 - Ricavi per servizi finanziari

Descrizione

(milioni di euro) o ‘  Esercizio 2020 Esercizio 2019
Remun.ne attivita di raccolta del Risparmio postale 1.851 1.799
Proventi degli impieghi della raccolta su conti correnti postali 1.590 1.635
Ricavi dei servizi di c/c 396 417
Commissioni su bollettini di c/c postale 297 390
Collocamento prodotti di finanziamento 168 204
Proventi dei servizi delegati 103 97
Commissioni gestione fondi SGR 97 100
Servizi di trasferimento fondi 16 21
Altro 14 13
Totale - asw 4.766

| Ricavi per servizi finanziari mostrano una flessione rispetto ali’esercizio 2019 a causa dell’emergenza sanitaria che ha coin-
volto il nostro Paese a partire dal mese di marzo 2020 e che ha inciso significativamente sulla normale operativita. | decrementi
maggiori si riferiscono ai ricavi derivanti dalle commissioni su bollettini di ¢/c postale e alle commissioni di collocamento dei
prodotti di finanziamento.

In particolare:

e Laremunerazione delle attivita di raccolta del Risparmio postale si riferisce al servizio di emissione e rimborso di Buoni
Fruttiferi Postali e al servizio di versamento e prelevamento su Libretti Postali, svolti da Poste ltaliane S.p.A. per conto della
Cassa Depositi e Prestiti ai sensi della Convenzione scaduta al 31 dicembre 2020 e in corso di rinnovo.

o Lavoce Proventi degli impieghi della raccolta su conti correnti postali & di seguito dettagliata:

tab. C3.1.1 - Proventi degli impieghi delia raccolta su conti correnti postali

Descrizione

(milioni di euro) o és;r;i'z;o,gogd Esercizio 2019
Proventi degli impieghi in titoli 1.546 1.570
Interessi su titoli al costo ammortizzato 649 535
Interessi su titoli al FVOCI 894 1.012
Interessi attivi (passivi) su asset swap di CFH su titoli al FVOCl e CA 21 4
Interessi attivi (passivi) su asset swap di FVH su titoli al FVOCl e CA (58) 27)
Interessi su operazioni di pronti contro termine 40 46
Proventi degli impieghi presso il MEF 43 64
Remunerazione della raccolta su ¢/c (depositi presso il MEF) 32 64
Differenziale derivati di stabilizzazione dei rendimenti 11 -
Altri proventi 1 1
Totale L 1.635

| proventi degli impieghi in titoli riguardano gli interessi maturati sugli impieghi dei fondi provenienti dalla raccolta effettuata
presso la clientela privata. L'ammontare dei proventi comprende gii effetti della copertura dal rischio di tasso descritta nella
nota A6 — Attivita finanziarie.

| proventi degli impieghi présso‘il MEF, riguardano principalmente gli interessi maturati nell’esercizio sugli impieghi della raccol-
ta effettuata presso la Pubblica Amministrazione.

e | ricavi dei servizi di conto corrente accolgono principaimente le commissioni per spese di tenuta conto, le commissioni
per i servizi di incasso e per I'attivita di rendicontazione svolti per la clientela, le commissioni gu carte di debito annuali e quelle
relative alle transazioni.
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e | proventi da collocamento prodotti di finanziamento si riferiscono alle commissioni percepite dalla Capogruppo per 'at-
tivita di collocamento di prestiti personali e mutui erogati da terzi.

tab. C3.2 - Proventi derivanti da operativita finanziaria

Descrizione .

(mitioni di euro) < Eserci2io 2020 Esercizio 2019

Proventi da attivita finanziarie al FVOCI 399 353
Ultili realizzati 399 353

Proventi da strumenti di capitale al FVPL 8 27
Utili da valutazione 8 25
Utili realizzati - 2

Proventi da attivita finanziarie al costo ammortizzato 102 -
Utili realizzati 102 -
Remunerazione della liquidita propria iscritta nei proventi finanziari

Utili su cambi
Utili realizzati

Proventi diversi 1 -

Totale ' o 516 384

e | proventi diversi derivanti da operativita finanziaria rilevano un incremento di 132 milioni di euro rispetto all'esercizio 2019
principalmente dovuto a maggiori utili da realizzo da attivita finanziarie al FVTOC! (+46 milioni di euro) e al costo ammortizzato
(+102 milioni di euro) in parte compensati dai minori utili da valutazione al fair value degli strumenti rilevati a Conto economico
(-17 mitioni di euro).

tab. C3.3 - Oneri derivanti da operativita finanziaria

Descrizione .
(milioni di euro) ‘Esercizio 2020 Esercizio 2019
Oneri da strumenti finanziari a fair value rilveato a Conto economico o - 6 15
Perdite da valutazione 5 15
Perdite da realizzo 1 -
Oneri da attivita finanziarie al FVTOC! 97 3
Perdite da realizzo 97 3
Oneri da strumenti di equity a fair value rilevato a Conto economico 6 -
Perdite da valutazione 5 -
Perdite da realizzo 1
Oneri da attivita finanziarie al costo ammortizzato 38 11
Perdite da realizzo 38 11
Oneri da strumenti finanziari di fair value hedge 3 4
Perdite da valutazione 3 4
Perdite su cambi 5 -
Perdite da valutazione ) 5 -
Interessi passivi 51 46
a favore della clientela 3 11
su operazioni di pronti contro termine 6 9
verso Controllante 6 5
su depositi in garanzia 36 21
Totale . 206 79

Gli Oneri derivanti da operativita finanziaria rilevano un incremento di 127 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019, principal-
mente per effetto delle maggiori perdite da realizzo da attivita finanziarie al FVTOCI (+94 milioni di euro) e al costo ammortiz-
zato (+27 milioni di euro).
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tab. C4 - Ricavi da servizi assicurativi al netto delle variazioni delle riserve tecniche e oneri relativi ai sinistri

Descrizione o
Esercizio 2020

(milioni di euro) : Esercizio 2019
Premi assicurativi 16.865 17.913
Proventi derivanti da operativita assicurativa 4.065 5.478
Variazione riserve tecniche assicurative e oneri relativi a sinistri (18.767) (21.463)
Oneri derivanti da operativita assicurativa (520) (259)
Totale o aea 1.669
Il dettaglio dei Premi assicurativi con la distinzione di quelli ceduti in riassicurazione & il seguente:
tab. C4.1 - Premi assicurativi
Descrizione - s
(milioni di euro) . Esercizio 2020 Esercizio 2019
Ramo | ‘ 15.898 15.702
Ramo il 681 1.939
Ramo VeV 82 91
Premi lordi “Vita” 16.661 17.732
Premi ceduti in riassicurazione (10) (12)
Premi netti “Vita” 16.651 17.720
Premi danni 235 222
Premi ceduti in riassicurazione (21) (29)
Premi netti “Danni” 214 193
Totale o teaes 17.913

| Premi lordi Vita ammontano a 16.661 milioni di euro, in diminuzione del 6% rispetto all’esercizio precedente, con una significa-
tiva contribuzione dei prodotti Multiramo, per effetto principalmente dell’emergenza sanitaria che ha coinvolto il nostro Paese a

partire dal mese di marzo 2020.

Sebbene marginale rispetto al totale della raccolta netta, la contribuzione dei premi netti afferenti il segmento Danni risulta in

crescita passando dai 193 milioni di euro del 2019 agli attuali 214 milioni di Euro.

—~——
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Il dettaglio dei Proventi da operativita assicurativa & il seguente:

tab. C4.2 - Proventi derivanti da operativita assicurativa

Descrizione Sl h e
(mitioni di euro)  Esercizio 2020 Esercizio 2019
Proventi da attivita finanziarie al Costo ammortizzato 5 4
Interessi 5 4
Proventi da attivita finanziarie al FVPL 1.501 2.669
Interessi 351 418
Utili da valutazione 1.096 2171
Utili realizzati 54 80
Proventi da attivita finanziarie al FVOCI 2.481 2741
Interessi 2.397 2.526
Utili realizzati 84 215
Proventi diversi 78 64
Totale L 4085 5478

Il decremento dei Proventi derivanti da operativita assicurativa (-1.413 milioni di euro rispetto all’esercizio 201 9) & principalmen-
te riconducibile al calo degli Utili da valutazione da attivita finanziarie al FVTPL a seguito delle negative dinamiche dei mercati
finanziari al 31 dicembre 2020 rispetto al 31 dicemnbre 2019 condizionate dalla nota emergenza sanitaria. Tali utili da valutazione,
connessi pressoché esclusivamente agli investimenti inclusi nelle gestioni separate, sono stati quasi interamente retrocessi agli
assicurati mediante il meccanismo dello shadow accounting.

ll dettaglio della variazione delle riserve tecniche e degli oneri relativi ai sinistri con la distinzione di quelli ceduti in riassicurazione
e il seguente:

tab. C4.3 - Variazione delle Riserve tecniche assicurative e oneri relativi ai sinistri

Descrizione G - Lo
(milioni di euro) . Esercizio2020 Esercizio 2019
Somme pagate 10.896 13.966
Variazione delle Riserve matematiche 5.999 4.421
Variazione della Riserva per somme da pagare 138 (117)
Variazione delle Altre riserve tecniche 599 1.862
Variazione delle Riserve tecniche allorché il rischio dell'investimento & sopportato 1045 1078

dagli assicurati

Totale variazione riserve tecniche e oneri relativi a sinistri gestione vita 18.677 T 21.410
Quota a carico dei riassicuratori gestione vita ()] @)
Totale variazione riserve tecniche e oneri relativi a sinistri gestione danni 102 65
Quota a carico dei riassicuratori gestione danni (3] (5)
Totale . qaves 21.463

La voce Variazione delle Riserve tecniche assicurative e oneri relativi ai sinistri accoglie principalmente:

e le somme pagate nell’esercizio da Poste Vita S.p.A. per sinistri, riscatti, scadenze e spese di liquidazione per la gestione dei
sinistri;

e lavariazione delle Riserve matematiche per incremento degli impegni a favore degli assicurat;

e la variazione delle Altre riserve tecniche riconducibile integralmente alla variazione registrata nel periodo della riserva DPL,
correlata alla valutazione dei titoli compresi nelle gestioni separate e classificati nella categoria FVTPL;

e |avariazione delle Riserve tecniche allorché il rischio dell’investimento & sopportato dagli assicurati ¢.d. Classe D.
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I| dettaglio degli Oneri da operativita assicurativa & il seguente:

tab. C4.4 - Oneri derivanti da operativita assicurativa

Descrizione .
(mitioni di euro) Esercizio 2020 Esercizio 2019
Oneri da attivita finanziarie al FVPL 380 121
Perdite da valutazione 213 69
Perdiite da realizzo 167 52
Oneri da attivita finanziarie al FVOCI 71 98
Interessi 7 p
Perdite da realizzo 64 93
Rettifiche/(riprese) di valore nette per risc. credito 22 4
Altri oneri 47 44
Totale 520 259

Uincremento degli Oneri derivanti da operativita assicurativa (+261 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019) & imputabile princi-
palmente alle dinamiche negative dei mercati finanziari registrate nel corso dell’esercizio 2020, che hanno dato luogo alla rileva-
Zione di Oneri da attivita finanziarie al FVTPL pari a 380 milioni di euro rispetto ai 121 milioni di euro del’esercizio 2019.

C5 - Costi per beni e servizi (2.523 milioni di euroj
tab. C5 - Costi per beni e servizi

Descrizione

(milioni di euro) k . Esercizio 2020 Esercizio 2019
Costi per servizi ' ”2.262 2.086
Godimento beni di terzi 98 77
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 163 124

- 2,503 2.287

Totale

| Costi per beni e servizi si incrementano di complessivi 236 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 principalmente per le spese
straordinarie sostenute per fronteggiare I'emergenza sanitaria (106 milioni di euro per I'acquisto dei dispositivi di protezione indi-
viduale, schermi plexiglas, spese per sanificazioni, pulizie straordinarie dei locali, spese di comunicazione, ecc.) e per i maggiori

costi variabili legati allo sviluppo del business e in particolare quello dei pacchi.
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tab. C5.1 - Costi per servizi

Descrizione
(mifioni di euro) . Esercizio 2020 Esercizio 2019
Trasporti di corrispondenza, pacchi e modulistica k ‘ 81 6 677
Manutenzione ordinaria e assistenza tecnica 243 239
Canoni outsourcing e oneri diversi per prestazioni esterne 202 217
Servizi di telefonia mobile per la clientela 171 119
Commissioni e oneri di gestione carte di credito/debito 121 121
Spese per servizi del personale 116 137
Utenze energetiche e idriche 110 125
Pulizia, smaltimento e vigilanza 110 74
Servizio movimento fondi 79 89
Pubblicita e propaganda 65 63
Scambio corrispondenza, telegrafia e telex 55 58
Servizi di telecomunicazione e trasmissione dati 52 49
Commissioni per attivita di gestione patrimoni 37 32
Consulenze varie e assistenze legali 21 23
Servizi di stampa e imbustamento 19 20
Compensi e spese Sindaci ’ 1 1
Altro ' 44 42
Totale . 2.086
tab. C5.2 - Godimento beni di terzi
Descrizione .
(milioni di euro) o Esgrciziq 2020 Esercizio 2019
Noleggi apparecchiature e licenze software 61 54
Affitto immobili e spese accessorie 14 8
Veicoli in full rent 2 2
Altri costi per godimento di beni di terzi 21 13
Totale e T 77
Nei costi per godimento beni di terzi, 20 milioni di euro si riferiscono a leasing di breve durata e 15 milioni di euro a leasing di
modesto valore.
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tab. C5.3 - Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

Descrizione : : i :
{milioni di euro) Nota : Esercizio 2020 Esercizio 2019
Materia!e di consumo, pubblicitario e beni destinati alla vendita 136 68
Carburanti, lubrificanti e combustibili 47 52
Stampa francobolii e carte valori 4 7
SIM card e scratch card 1 1
Var.ne rimanenze prodotti in corso, semil., finiti e merci [tab. A7] - 0]
Var.ne rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo [tab. A7] (20) -
Var.ne immobili destinati alla vendita [tab. A7] 5) 3
Totale - e 124

Uincremento dei materiali di consumo & da attribuire all’emergenza sanitaria che ha reso necessario I'approvvigionamento di
dispositivi di protezione individuale (quali mascherine, guanti, gel detergenti e disinfettanti) al fine di garantire it mantenimento
dell’operativita sia presso gli Uffici Postali che presso le sedi di lavorazione e smistamento della posta.

C6 - Costo del lavoro (5.638 milioni di euro)

Il costo del lavoro include le spese per il personale comandato o distaccato presso altre amministrazioni, i cui recuperi sono iscritti
nella voce Altri ricavi e proventi, ed & cosi ripartito per natura:

tab. C6 - Costo del lavoro

Descrizione S
{milioni di euro) Nota =~ Esercizio 2020 Esercizio 2019

Salari e stipendi 3.869 4122
Oneri sociali 1.114 1.200
TFR: costo relativo alle prestazioni correnti [tab. B7] 1 1
TFR: costo relativo alla previdenza complementare e INPS 240 250
Contratti di somministrazione/a progetto 22 17
Compensi e spese amministratori 2 2
Incentivi all'esodo 20 17
Accantonamenti (rilasci) netti per vertenze con il personale [tab. BE] 7 4
Accantonamento al fondo di incentivazione agli esodi [tab. BE] 416 370
Recuperi del personale per vertenze (8) (10)
Pagamenti basati su azioni 6 12
Altri costi (recuperi di costo) del personale ’ (51) (89
Totale Lo 5638 5.896

Il Costo del lavoro segna un decremento di 258 milioni di euro complessivi rispetto all’esercizio 2019, principalmente riconduci-
bile alla componente ordinaria del costo del lavoro sulla quale incide la riduzione degli organici mediamente impiegati nel periodo
(circa 4.500 FTE in meno rispetto all’esercizio 2019). La riduzione & altresi influenzata dal ricorso al Fondo di solidarieta i cui effetti
stimati ammontano a circa 57 milioni di euro. La flessione della componente ordinaria & stata in parte compensata dall'incremen-
to del costo per incentivi all’esodo.

Le voci Accantonamenti netti per vertenze con il personale e Accantonamento al Fondo di incentivazione agli esodi sono com-
mentate nella nota B6 — Fondi per rischi e oneri.
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Il numero medio e puntuale dei dipendenti a tempo indeterminato del Gruppo & il seguente:

tab. C6.1 - Numero dei dipendenti

Numero medio Numero puntuale
Unita . rssgréiiié 2020 Esercizio 2019 - ‘31.1'2.20, 31.12.19
Dirigenti 697 674 675 675
Quadri 14.838 15.078 14,704 14.705
Aree operative 96.397 103.181 92.689 98.975
Aree di base 4.954 2175 4.641 4168
Tot. unita tempo indeterminato* . 116.886 121108 112709 118.523

* Dati espressi in Full Time Equivalent.

Inoltre, tenendo conto dei dipendenti con contratti di lavoro flessibile, il numero medio complessivo full time equivalent delle
risorse impiegate neli’esercizio in commento & stato di 124.895 (nell’esercizio 2019: 129.243).

C7 - Ammortamenti e svalutazioni (700 milioni di euro)
Il dettaglio & il seguente:

tab. C7 - Ammortamenti e svalutazioni

Descrizione

{milioni di euro) Esercizio 2019

Ammortamenti Immobili impianti e macchinari 210 324

Fabbricati strumentali 27 112
Impianti e macchinari : 46 75
Attrezzature industriali e commerciali 13 9
Migliorie beni di terzi 39 40
Altri beni 85 88
Svalutazioni/assorbimento sval.ni/rettifiche Immobili, impianti e macchinari (20) (4)
Ammortamenti Investimenti immobiliari 1 4
Ammortamenti Attivita per diritti d'uso 231 222
Immobifi strumentali 146 149
Flotta aziendale 67 60
Veicoli a uso promiscuo 6
Altri beni 12
Svalutazioni/assorbimento svalutazioni/rettifiche diritto d'uso 2 -
Ammortamenti e Svalutazioni di Attivita immateriali 276 228
Diritti di brev.ind.le e diritti di utiliz.opere ing., concessioni licenze, marchi e simili 273 224
Altre 3 4
Totale . 0 774

Gli ammortamenti e svalutazioni rilevano un decremento di 74 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 principalmente riconduci-
bile ai minori ammortamenti (-120 milioni di euro) rilevati in seguito al’attivita di revisione delle vite utili residue e dei valori residui
delle principali categorie degii attivi immobilizzati (per maggiori dettagli si imanda al paragrafo 2.5 — Uso di stime), parzialmente
compensato dai maggiori ammortamenti di attivita immateriali (+48 milioni di euro) derivanti del completamento e messa in fun-
zione di nuovi programmi software e all'evoluzione di quelli esistenti.
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La voce & cosi composta:

tab. C8 - Incrementi per lavori interni
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7 milioni di euro)

Descrizione e Lt Broaag
(mifioni di euro) Nota ~ Esercizio 2020 Esercizio 2019
Immobili impianti e macchinari: [A1] 4 6
per Costi per beni e servizi 3 5
per Costo del lavoro 1 1
Attivita immateriali: [A3] 33 25
per Costi per beni e servizi 5 8
per Costo del lavoro 26 16
per Ammortamenti 2 1
Totale 37 31
C9 - Aliri costi e oneri (103 milioni di euro)
La composizione del saldo degli Altri costi e oneri & la seguente:
tab. C9 - Altri costi e oneri
Descrizione -
(milioni di euro) Nota ~ Esercizio 2020 Esercizio 2019
Manifestazione rischi operativi 39 34
Rapine subite 6 4
Insussitenze dell'attivo BancoPosta al netto dei recuperi 1 -
Altre perdite operative del BancoPosta 32 30
Accantonamenti netti ai (rilasci netti dai) fondi rischi e oneri (54) 21
per vertenze con terzi [tab. BB] (13) 7
per rischi operativi [tab. B] 62) 12
per altri rischi e oneri [tab. B6] 21
Minusvalenze 1 2
IMU, TARSU/TARVTARES ¢ altre imposte e tasse 61 98
Altri costi correnti 56 45
103 200

Totale

Il decremento degli Altri costi e oneri di 97 miliont di euro & principalmente riconducibile ai rilasci netti dei fondi rischi e oneri (-54
milioni di euro) per i quali si rimanda alla nota B6 — Fondi per rischi e oneri.
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C10 - Retiifiche/{riprese) di valore su strumenti di debito, crediti, e
alire attivita (75 milioni di euro)

tab. C10 - Rettifiche/(riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita

Descrizione
(mitioni di euro) _ zio 20 Esercizio 2019
Svalutazioni nette e perdite su crediti e altre attivita (assorbimenti del fondo svalutazione) 61 62
Svalutazione (riprese di valore) crediti verso clienti 48 48
Svalutazione (riprese di valore) crediti diversi 13 14
Svalutazione (riprese di valore) crediti dell'operativita finanziaria 1 -
Svalutazione (riprese di valore) strumenti di debito al FVTOCI 6 @)
Svalutazione (riprese di valore) strumenti di debito al Costo ammortizzato 7 Q)]
Totale ' ' 75 59

Uincremento di 16 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 & principalimente riconducibile a maggiori svalutazioni su titoli al
FVTOC! e titoli al costo ammortizzato (+14 milioni di euro) in parte compensate da minori svalutazioni degfi altri crediti. Le stime
sono state in parte influenzate dall’effetto della crisi innescata dall’emergenza sanitaria in corso. Per maggiori dettagli si rimanda
a quanto riportato nella nota 6 — Analisi e presidio dei rischi.

C11 - Proventi (123 milioni di euro) e oneri finanziari (75 milioni di euro)

Le voci Proventi e Oneri da strumenti finanziari si riferiscono ad attivita diverse da quelle tipiche del BancoPosta e delle societa
operanti nel settore finanziario e/o del settore assicurativo.

tab. C11.1 - Proventi finanziari

Descrizione
(milioni di euro) . Esercizio 2019
Proventi da attivita finanziarie FVOCI V ‘ - 38 k 36
Interessi 48 40
Differenziali maturati su strumenti finanziari derivati di Fair Value Hedging (11) (1)
Proventi da realizzo 1 7
Proventi da attivita finanziarie al costo ammortizzato 56 54
Interessi 56 54
Proventi da attivita finanziarie FVPL 3 3
Proventi da passivita finanziarie FVPL 2 -
Altri proventi finanziari
Proventi finanziari su crediti attualizzati
Interessi di mora 20 15
Svalutazione crediti per interessi di mora (19) (15)
Altri proventi 5
Utili su cambi 4
Totale 105

A fini di raccordo con il Rendiconto finanziario, nell’esercizio 2020 i proventi finanziari al netto dei proventi da realizzo e degli utili
su cambi ammontano complessivamente a 108 milioni di euro (94 milioni di euro nell’esercizio 2019).
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tab. C11.2 - Oneri finanziari

Descrizione e o

(milioni di euro) Nota : - Esercizio 2020 - Esercizio 2019

Oneri sulle passivita finanziarie 40 41
su prestiti obbligazionari 1 10
su debiti verso istituzioni finanziarie 11 2
su debiti per leasing 26 o8
da strumenti finanziari derivati 2 1

Componente finanziaria dell'accantonamento a TFR [tab. B7] 8 17

Altri oneri finanziari 14

Perdite su cambi i3

Totale e 73

A fini di raccordo con il Rendiconto finanziario, nell’esercizio 2020 gli oneri finanziari al netto delle perdite su cambi ammontano
a 62 milioni di euro (68 milioni di euro nell’esercizio 2019).

C12 - Retiifiche/{riprese) di valore su attivita finanziarie (1 milioni di euro)
tab. C12 - Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie

Descrizione

(milioni di euro) B - : 5 t‘::é’ser;i‘z"p 2020 Esercizio 2019
Rettifiche/(riprese) di valore su altre attivita - 1 1
Svalutazione credito per interessi attivi su rimborso IRES - 46
Totale S "  ; o 46

La voce al 31 dicembre 2019 accoglieva la svalutazione del credito per interessi attivi su rimborso IRES, si veda al riguardo
quanto riportato nella nota A9 — Altri crediti e attivita,
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C13 - Imposte sul reddito (370 milioni di euro)

'aliquota nominale dell’IRES & del 24% dal 1° gennaio 2017, mentre I'aliquota media teorica IRAP del Gruppo del 6,01%'°. II
dettaglio delle imposte sul reddito dell’esercizio & il seguente.

tab. C13 - Imposte sul reddito

. Esercrzxozozo i o Esercizio 2019
Descrizione . RL . A
(milioni di euro) IRES IRAP Totale IRES IRAP Totale
Imposte correnti 350 97 ’ 447 464 141 605
Imposte differite attive (72) (11) (83) 33 13 46
Imposte differite passive 6 - 6 (94) (27) (121)
Totale - - - 284 ;;_{aéf - )“‘:“;k'[p‘ 403 127 530

Le imposte sul reddito registrano un decremento di 160 milioni di euro rispetto all’esercizio precedente e comprendono !effetto
positivo di complessivi 96 milioni di euro, di natura non ricorrente, relativo, per 81 milioni di euro al “Patent Box”, riferito agli eser-
cizi 2015-2019, di cui 58 milioni rilevati dalle compagnie Poste Vita e Poste Assicura e 23 milioni di euro dalla Capogruppo. Gli -
accordi per il iconoscimento del contributo economico sono stati stipulati con ’Agenzia delle Entrate in data 16 dicembre 2020
per Poste Vita, 21 dicembre 2020 per Poste Italiane e 22 dicembre 2020 per Poste Assicura. | residui 15 milioni di euro si riferi-
scono al beneficio fiscale per la Capogruppo connesso all’Aiuto alla Crescita Economica (ACE), riferito agli esercizi 2015-2016
per il quale, nell’esercizio in commento, sono venute meno le incertezze connesse alla quantificazione.

Il tax rate del’esercizio 2020, ante rilevazione dei proventi di natura non ricorrente & del 29,56%; il tax rate effettivo dell’esercizio
ammonta invece a 23,49%.

tab. C13.1 - Riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRES

Descrizione ‘ L Eserclzx°202° Esercizio 2019

(mitioni di euro) IRES Incidenza % IRES Incidenza %

Utile ante imposte 1.577 1.873

Imposta teorica 378 24,0% 449 24,0%

Effetto delle variazioni in aumento (dim.ne) rispetto all'imposta ordinaria
Rettifiche valutazioni partecipazioni con il metodo del patrimonio netto (1 -0,07% (26) -1,44%
Riallineamento valori civilistici/fiscali e imposte esercizi precedenti (4) -0,24% (19) -1,01%
Sopravvenienze passive indeducibili 7 0,42% 6 0,33%
Acc.ti netti a fondi rischi e oneri e svalut.ne crediti (10) -0,61% 6 0,30%
Imposte indeducibili 4 0,28% 4 0,22%
Utili realizzati su partecipazioni - 0,00% - -0,02%
Altre (10) -0,67% a7 -0,84%

Imposta effettiva (ante effetto fiscale Patent Box e ACE) 364 23,10% 403 21,54%
Effetto fiscale Patent Box e ACE -5,07% - 0,00%

Imposta effettiva . 1803% 403 21,54%

119. L'aliquota nominale del'lRAP & del 3,90% per la generalita dei soggetti passivi, del 4,20% per le imprese concessionarie diverse da quelle di costruzione e gestione di
autostrade e trafori, del 4,65% per le banche e gli altri soggetti finanziari e det 5,90% per le imprese di assicurazioni (+/-0,92% per effetto delle maggiorazioni e agevolazioni
regionali e +0,15% per effetto di ulteriori maggiorazioni per le regioni i cui bilanci hanno evidenziato un disavanzo sanitario).
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* Esercizio 2020

pescrizione Esercizio 2019
(milioni di euro) IRAP Incidenza % IRAP Incidenza %
Utile ante imposte 1.577 1.873
Imposta teorica 95 6,01% 109 5,84%
Effetto delle variazioni in aumento (dim.ne) rispetto all'imposta ordinaria
Costo del personale indeducibile 13 0,84% 14 0,72%
Acc.ti netti a fondi rischi e oneri e svalut.ne crediti 1 0,09% 7 0,38%
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie - -0,01% 2 0,11%
Rettifiche valutazioni partecipazioni con il metodo del patrimonio netto - -0,02% ) -0,27%
Riaflineamento valori civilistici/discali e imposte esercizi precedenti (4) -0,29% ) -0,05%
Altre ) -0,17% 1 0,04%
Imposta effettiva (ante effetto fiscale Patent Box) 102 6,46% 127 6,77%
Effetto fiscale Patent Box (16) -1,00% - 0,00%
Imposta effettiva - 86 . 5,46% 127 6,77%
tab. C13.3 - Movimentazione crediti/(debiti) imposte correnti
 impostecomrenti2020
IRES IRAP k Totale
Descrizione Crediti/ Crediti/
(milioni di euro) (Debiti) (Debiti)
Saldo al 1° gennaio (160) (62) (222)
Pagamenti 631 192 823
per acconti dell'esercizio corrente 428 113 541
per saldo esercizio precedente 203 79 282
Accantonamenti a Conto Economico (850) 97) (447)
imposte correnti (430) (113) (543)
Effetto fiscale Patent Box e ACE 80 16 96
Accantonamenti a Patrimonio Netto 1 - 1
Altro 19 - 19
Saldo al 31 dicembre . 141 o - 33 74
di cui:
Crediiti per imposte correnti 143 44 187
Debiti per imposte correnti © (1) (13)
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In base allo IAS 12 - Imposte sul reddito, dove applicabile, | crediti per IRES e IRAP versate sono compensati con i Debiti per
imposte correnti trattandosi di diritti & obbligazioni verso una medesima Autorita fiscale da parte di un unico soggetto passivo di
imposta che ha diritto di compensazione e intende esercitarlo.

| crediti/(debiti) per imposte correnti al 31 dicembre 2020 comprendono:

e il credito di 87 milioni di euro determinato dagli acconti IRES e IRAP versati e dall’effetto positivo derivante dal beneficio fiscale
del Patent Box per gli esercizi 2017-2019 (53 milioni di euro complessivi, di cui 38 milioni relativo alle compagnie Poste Vita e
Poste Assicura e 15 milioni di euro alla Capogruppo) al netto degli accantonamenti IRES e IRAP dell’esercizio;

e crediti per complessivi 43 milioni di euro (di cui 20 milioni rilevati dalle compagnie Poste Vita e Poste Assicura e 23 milioni di
euro dalla Capogruppo), relativi all’adesione al regime del Patent Box e al beneficio fiscale per la Capogruppo connesso al’A-
iuto alla Crescita Economica (ACE) riferiti agli esercizi 2015-20186. Tali crediti, diverranno compensabili dopo la presentazione
delle relative dichiarazioni dei redditi integrative;

e il credito per imposta sostitutiva di 27 milioni di euro relativo all’affrancamento effettuato dalla Capogruppo nel corso dell’e-
sercizio 2018, ai sensi del’art. 15 comma 10 ter del D.L. 29 novemnbre 2008 n. 185, dell’awiamento e delle altre attivita
immateriali relativi all’acquisizione della partecipazione nella societa FSIA Investimenti S.r.l. (come meglio descritto nella nota
A5 — Partecipazioni valutate col metodo del patrimonio netto);

e crediti per complessivi 9 milioni di euro iscritti a seguito delle risposte ricevute su due istanze di interpello presentate all’A-
genzia delle Entrate sulla corretta applicazione dei principi contabili IFRS 9 e 15. Tali crediti, diverranno compensabili dopo la
presentazione delle relative dichiarazioni dei redditi integrative;

e il residuo credito IRES di 8 milioni di euro da recuperare sulla mancata deduzione dell'IRAP derivante dalle istanze presentate
ai sensi dell’art. 6 del D.L. 29 novembre 2008, n. 185 e dellart. 2 del D.L. 6 dicembre 2011, n. 201, che hanno previsto una
parziale deducibilita dell'lRAP ai fini IRES (al riguardo, si veda quanto riportato sui crediti per relativi interessi nella nota A9).

tab. C13.4 - Imposte differite

Descrizione

(milioni di euro} . L Saldoal 3 - Saldo al 31.12.19
Imposte differite attive 1123 1,199
Imposte differite passive (1.229) (887)
Totale o) 312
Di seguito vengono illustrati i movimenti dei debiti e crediti per imposte differite:
tab. C13.5 - Movimentazione dei (debiti) e crediti per imposte differite

Descrizione

(milioni di euro) - o s Esercizio 2019
Saldo al 1° gennaio 312 667
Proventi/(Oneri) netti imputati a Conto economico 77 74
Proventi/(Oneri) netti imputati a Patrimonio netto (495) (429)
Saldo al 31 dicembre . 0e) 312
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| movimenti delle Imposte differite attive e passive ripartite in base ai principali fenomeni che le hanno generate sono indicati nelle
tabelle che seguono:

tab. C13.6 - Movimentazione delle Imposte differite attive

Attivita Attivita e Fondia Attualiz- Riserve
materiali e Provv.ni da passivita copertura  Fondi per rischi zazione tecniche ShEiai
Descrizione immateriali ammortiz. finanziarie perdite attese e oneri Fondo TFR assicurative Altre ; Tbtalef
Saldo al 1° gennaio 2020 50 15 233 100 263 38 408 92 1.199
Proventi/(Oner)) imputati a Conto economico 1 1) - 3 74 - 18 (12) 83
Proventi/(Oneri) imputati a Patrimonio netto - - (159) - - - - - (159)
Saido al 31 dicembre 2020 51 14 74 103 337 38 426 80 . 1123

tab. C13.7 - Movimentazione delle Imposte differite passive

Attivita e passivita

 Totale

Descrizione finanziarie Altre ©

Saldo al 1° gennaio 2020 846 4 887
Oneri/(Proventi) imputati a Contc economico (7 13 6
Oneri/(Proventi) imputati a Patrimonio netto 336 - 336
Saldo al 31 dicembre 2020 11475 54 122

I movimenti delle Imposte differite attive e passive rilevati nell’esercizio e riferiti direttamente a voci incluse nel Patrimonio netto
| sono le seguenti:

tab. C13.8 - Imposte differite imputate a Patrimonio netto

Descrizione

(milioni di euro) o Esercizio 2019
Riserva fair value per attivita finanziarie al FVOCI k (501) (435)
Riserva cash flow hedging per strumenti derivati di copertura 6 (10)
Utili/(Perdite) attuariali da TFR - 16
Totale - - "(495j' (429)
¢
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4.4 Informativa per settori operativi

Settori operativi identificati, coerenti con i nuovi indirizzi strategici del Gruppo riflessi nel Piano Strategico “2024 Sustain &
Innovate” sono quelli relativi a:

e Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione
e Pagamenti e Mobile
e Servizi Finanziari

e Servizi Assicurativi

Il Settore dei Servizi di Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione comprende oltre alle attivita di gestione della corrispondenza e dei pac-
chi anche quelie relative alla rete distributiva e alle funzioni corporate di Poste ftaliane S.p.A. che operano a favore della gestione del
Patrimonio BancoPosta e degi altri settori in cui opera il Gruppo. Al riguardo, & stato predisposto un apposito Disciplinare Operativo
Generale approvato dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo, che, in esecuzione di quanto previsto nel Regolamento del
Patrimonio destinato, individua le attivita in esame e stabilisce i criteri di valorizzazione dei rispettivi contributi apportati.

Il Settore dei Servizi Pagamenti e Mobile comprende e attivita di gestione dei pagamenti, dei servizi di monetica e dei servizi di
telefonia mobile e fissa da parte della societa PostePay S.p.A.. A partire dal 2020, e in coerenza con le modifiche organizzative
che nel corso del 2019 hanno visto la confluenza delle attivita di presidio dei canali digitali allinterno del Settore dei Servizi di
Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione, & stata aggiornata la denominazione del Settore Pagamenti Mobile e Digitale in Pagament
e Mobile.

Il Settore dei Servizi Finanziari si riferisce alle attivita di gestione del Patrimonio BancoPosta e della BancoPosta Fondi S.p.A. SGR.
| Settore dei Servizi Assicurativi attiene alle attivita svolte dal Gruppo Poste Vita.

La misura economica del risultato conseguito da ogni settore & il Risultato operativo e di intermediazione. Tutte le component
reddituali presentate nellinformativa sui Settori operativi sono valutate utilizzando gli stessi criteri contabili applicati per la reda-
zione del presente bilancio consolidato.

| risultati che seguono, esposti separatamente coerentemente con la visione del Management e in ottemperanza ai principi
contabili di riferimento, devono essere letti congiuntamente in un’ottica di integrazione dei servizi offerti dalla Rete commerciale

nell’ambito dei business afferenti a tutti e quattro i settori operativi definiti, anche tenuto conto dell’obbligo di adempimento del
Servizio Postale Universale.
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Corrispondenza, :

Esercizio 2020 Pacchi e Pagamenti Servizi Servizi Rettifiche = s
{milioni di euro) Distribuzione e Mobile  Finanziari  Assicurativi ed efisioni Totale
Riéavi netti della gestione ordinaria da terzi 3.201 737 4,945 1.643 - 10.526
Ricavi netti della gestione ordinaria da altri settori 4.634 341 665 1 (5.641) -
Ricavi netti della gestione ordinaria 7.835 1.078 5.610 1.644 (5.641) 10.526
Ammortamenti e svalutazioni (667) (25) (1) 8 1 (700)
Costi non monetari (60) 5) 33 @) - (35)
Totale costi non monetari (727) (30) 32 (11) 1 (735)
Risultato operativo e di intermediazione (588) 258 866 988 - 1.524
Proventi/(oneri) finanziari (35) - @) 90 - 48
(Rettifiche)/riprese di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita - - - 1) - (4]
Provgnti/(Oneri) da valgtaziqne di partecipazioni } 8 ) ) ) 5
con il metodo del Patrimonio netto

Proventi/(oneri) finanziari da altri settori 46 1 1 (48) - -
Imposte dell'esercizio 158 (73) (210) (245) - (370)
Utile/(perdita) dell'esercizio 419) 194 647 784 - L206
Attivita 12.867 8735 104.229 160.243  (13.717) 272.357
Attivita non correnti 7.002 484  70.254 152.302 (2.383) 227.659
Attivita correnti 5.865 8.251 33.975 7.941 (11.334) 44.698
Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione - - - - - -
Passivita 10.885 8193 98.948 154,953 (12.129) 260.850
Passivita non correnti 4,519 304 18.290 154.300 (793) 176.620
Passivita correnti 6.366 7.889  80.658 653 (11.336) 84.230
Passivita associate ad attivita in dismissione - - - - - -
Altre informazioni

Investimenti in Attivita materiali e immateriali 658 20 1 1 - 680
Partecipazioni valutate con il metodo del Patrimonio netto 3 402 210 - - 615
di cui Ricavi terzi provenienti da contratti con i clienti 3.132 737 2.847 9 - 6.726
Rilevazione in un determinato momento 259 241 315 - - 815
Rilevazione nel corso del tempo 2.873 497 2.532 9 - 5.911
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Corrispondenza,

Esercizio 2019 Pacchie Pagamentie Servizi Servizi Rettifiche ed S
{milioni di euro) Distribuzione Mobile Finanziari  Assicurativi efisioni Totale
Ricavi netti della gestione ordinaria da terzi 3.492 664 5134 1.669 - 10.959
Ricavi netti della gestione ordinaria da altri settori 4,723 375 691 1 (6.790) -
Ricavi netti della gestione ordinaria 8.215 1.039 5.825 1.670 (65.790) 10.959
Ammortamenti e svalutazioni (724) (27) - (24) 1 (774)
Costi non monetari (77) 4 (46) ] - (134)
Totale costi non monetari (801) (31) (46) (31) 1 (908)
Risuitato operativo e di intermediazione (347) 241 874 1.006 - 1.774
Proventi/(oneri) finanziari (40) - ) 77 - 32
(Rettifiche)/riprese di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita (46) - - - - (46)
Provgnti/(Onen') da valytazic;ne di partecipazioni _ 99 13 ) . 119
con it metodo del Patrimonio netto

Proventi/(oneri) finanziari da altri settori 49 - (1) 48) - -
Imposte dell'esercizio 78 (69) (241) (298) - (530)
Utile/(perdita) dell'esercizio (306) 271 640 737 -1 342
Attivita 10.704 6.437 85.279 146.263  (10.432) 238.251
Attivitd non correnti 7.032 464  60.177  138.477 (2.374) 203.776
Attivita correnti 3.672 5973 25.102 7.786 (8.058) 34.475
Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione - - - - - -
Passivita 8.336 5.958 81.292 141.811 (8.844) 228.553
Passivita non correnti 3.135 298 14.869  140.967 (996) 158.273
Passivita corrent 5.201 5660 66.423 844 (7.848) 70.280
Passivita associate ad attivita in dismissione - - - - - -
Altre informazioni

Investimenti in Attivita materiali € immateriali 685. 25 1 23 - 734
Partecipazioni valutate con il metodo del Patrimonio netto 3 393 221 - - 617
di cui Ricavi terzi provenienti da contratti con i clienti 3.439 664 3.033 9 - 7.145
Rilevazione in un determinato momento 509 287 412 - - 1.208
Rilevazione nel corso del tempo 2.930 377 2.621 9 - 5.937

Linformativa in merito alle aree geografiche, definite in funzione della sede delle societa appartenenti al Gruppo oppure dell’ubi-
cazione della clientela del Gruppo stesso, non & significativa. Al 31 dicembre 2020 tutte le entita consolidate integralmente hanno
sede in Italia e la clientela & localizzata principalmente in ltalia: i ricavi verso clienti esteri non rappresentano una percentuale

rilevante dei ricavi totali.

Le Attivita sono quelle impiegate dal settore nello svolgimento della propria attivita caratteristica o che possono essere ad esso

allocate in funzione di tale attivita.
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4.5 Parti correlate

Rapporti patrimoniali ed economici con entita correlate

La componente dei saldi patrimoniali ed economici di bilancio riferibile a entita correlate & esposta di seguito.

Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2020

 Saldoal31.1220

Attivita Finanz. Cred. comm.}i Altre attivita Disponibilita Passivita finanz. Deb. comm.li Aitre pass.

Denominazione Altri crediti  liquide e mezzi
(mitioni di euro) equivalenti
Controllate
Address Software S.r.l. - - - - - 1 -
Kipoint S.p.A. - - - - 1 1 -
Collegate
, Gruppo Anima Holding - - - - - 7 -
% = FSIA S.rl. 21 - - - -
L ; i ~’ Correlate esterne
- : Ministero Economia e Finanze 7.340 145 12 1.991 3.592 4 8
. jf; Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 3.863 433 - - - 1 -
Gruppo Enel - 24 ~ R _ 4 ‘
E :; Gruppo Eni - 2 - - - 9 -
% ~ Gruppo Leonardo - 1 - - - 25 -
- Gruppo Montepaschi 248 4 - 1 1.018 - -
Altre correlate esterne 50 13 - - 3 4 66
' F.do svalutaz. vs correlate esterne (26) (40) 7 - - - -
Totale © ii4e6 s 5 4900 aela B8 T4

Al 31 dicembre 2020, i Fondi per rischi e oneri complessivamente stanziati a fronte di probabili passivita da sostenersi verso
correlate esterne al Gruppo e riferiti principalmente a rapporti di natura commerciale ammontano a 71 milioni di euro (70 milioni
di euro al 31 dicembre 2019).
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Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2019

Saldo al 31.12.19

Attivita Finanz. Cred. comm.li Altre attivita Disponibilita Passivita finanz. Deb. comm.li Altre pass.
Denominazione Altri crediti  liquide e mezzi
(milioni di euro) equivalenti

Controllate

Address Software S.r.l. - - - - - 1 R
Kipoint S.p.A. - R . R 1 1 _
Collegate

Gruppo Anima Holding - - - - - 7 .

Indabox - - - - - - -

Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze 7.066 191 3 495 4.546 9 8
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 4.508 453 - - - 1 -

Gruppo Enel - 25 - - - 4 -
Gruppo Eni - 8 - - - 10 -
Gruppo Equitalia - - - - - - -

Gruppo Leonardo - 1 - - - 47 -
Gruppo Montepaschi 143 9 - - 400 - -
Altre correlate esterne 49 16 - - 5 18 66

F.do svalutaz. vs correlate esterne (24) (39) - - - - -
Totale 11.742 664 3 495 4,952 98 74

Rapporti economici con entita correlate nell’esercizio 2020

Ricavi Costi

Ricavie Ricavida Ricavida Ricavidaservizi Proventi investimenti Spese correnti
proventi pagamenti servizi assicurativi finanziari
emobili  finanziari al netto delle Immob., Attivita Costi  Costo Altri Oneri  Rettifiche/ Oneri
variazioni delle imp.e immateriali per del costie derivanti  (riprese) di  finanziari
riserve tecniche macchin. benie lavoro oneri da valore su
e oneri relativi a servizi operativita strumenti
sinistri finanziaria di debito,
Denominazione crediti e
{miioni di euro) altre attivita

Controllate

Kipoint S.p.A. - - - - - - - 2 - - - - -

| .
| ] Collegate

Gruppo Anima Holding 3 - - - - - - 27 - - - - -
FSIA S.rl. - - - - - - - -

Correlate esterne

Ministero Economia e Finanze 313 48 93 - - 1 - 2 - - 5 2 1

Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 2 - 1821 15 - - - 7 - - - - 2
Gruppo Enel 40 - 4 - - - - 25 - - - - -
Gruppo Eni 12 - 2 - - - - 29 - - - - .

l ' Gruppo Equitalia - - - - - A - - . - - R B

: : Gruppo Leonardo - - - - - - 13 32 - - - - -

Gruppo Montepaschi 16 - 2 - - - - - - - - - -

§ Altre correlate esterne 14 - - - - - - 34 75 1 - - -
o Totale Moo usidot s a3 dse s 1 5 2.3

Al 31 dicembre 2020, gli Accantonamenti netti a fondi rischi e oneri effettuati a fronte di probabili passivita da sostenersi verso
entita correlate esterne al Gruppo e riferiti principaimente a rapporti di natura commerciale ammontano a circa 1 milione di euro
(1 milione di euro al 31 dicembre 2019).
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Rapporti economici con entita correlate nell’esercizio 2019

Saldo al 31.12.19

Ricavi Costi
Ricavie  Ricavida Ricavi Ricavi da servizi  Proventi Investimenti Spese correnti
proventi pagamenti da servizi assicurativi finanziari
e mobili finanziari al netto delle Immob., Attivita Costi  Costo Altri Oneri Rettifiche/ Oneri
variazioni delle imp.e immateriali per del costie derivanti  (riprese) di  finanziari
riserve tecniche macchin. benie lavoro oneri da valore su
e oneri relativi a servizi operativita strumenti
sinistri finanziaria di debito,
Denominazione crediti e
(milioni di euro) altre attivita
Controllate
Address Software S.r.l. - - - - - - - 1 - - - - -
Kipoint S.p.A. - - - - - - - 2 - - - - -
Collegate
Gruppo Anima Holding 3 - - - - - - 25 - - - - -
FSIA S.rl. - - - - - B - 4 - - - - -
Correlate esterne
Ministero Econcmia e Finanze 349 58 124 - - - - - - 1.0 5 - 1
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 3 - 1.873 16 - - - 6 - - - 1 1
Gruppo Enel 59 1 - - - - - 31 - - - - -
Gruppo Eni 19 - - - - - - 35 - - - - -
Gruppo Leonardo - - - - - - 3 21 - - - - -
Gruppo Montepaschi 22 - 1 - - - - - - - - - -
Altre correlate esterne 43 - - - - - - 44 50 1 - - -
Totale 498 59 1.998 16 - - 3 169 50 2 5 1 2

La natura dei principali rapporti sopradescritti con entita correlate esterne, riferibili alla Capogruppo, € riassunta per rilevanza di seguito:

e | corrispettivi riconosciuti dal MEF si riferiscono principalmente al compenso per I'espletamento del servizio universale (OSU),
alla remunerazione dei servizi di gestione dei conti correnti postali, alla remunerazione dei servizi delegati, per spedizioni senza
la materiale affrancatura e per il servizio integrato notifiche.

e | corrispettivi riconosciuti dalla CDP S.p.A. si riferiscono principalmente alla remunerazione per I'espletamento del servizio di
raccolta del Risparmio postale.

e | corrispettivi riconosciuti dal Gruppo Enel si riferiscono principaimente a compensi per spedizioni di corrispondenza massiva
senza materiale affrancatura. | costi sostenuti si riferiscono principalmente alla fornitura di gas ed energia elettrica.

e | corrispettivi riconosciuti dal Gruppo ENI si riferiscono principalmente a compensi per spedizioni di corrispondenza. | costi
sostenuti si riferiscono principalmente alla fornitura di gas e carburanti per moto e autoveicaoii.

e Gli acquisti effettuati dal Gruppo Leonardo si riferiscono principalmente alla fornitura da parte di Leonardo S.p.A. di apparati
e interventi di manutenzione e assistenza tecnica su impianti di meccanizzazione della corrispondenza, ad assistenza sistemi-
stica e informatica per la creazione di archivi gestionali, di servizi di consulenza specialistica, manutenzione software, forniture
di licenze software e di hardwars.

e | corrispettivi riconosciuti dal Gruppo Monte dei Paschi di Siena si riferiscono principalmente a compensi per spedizioni di
corrispondenza.

Le operazioni con parti correlate sono state effettuate a condizioni equivalenti a quelle prevalenti in libere transazioni tra parti
indipendenti.
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Incidenza delle operazioni o posizioni con parti correlate

Uincidenza delle operazioni con parti correlate sulla situazione patrimoniale, sul risultato economico e sui flussi finanziari & indi-

cata nella seguente tabella di sintesi:

Incidenza delle operazioni con parti correlate

Descrizione
(milioni di euro)

Rapporti patrimoniali

Totale
voce di
bilancio

. Saldoal3ti220

Totale
entita
correlate

Incidenza
(%)

Totale
voce di
bilancio

Totale
entita
correlate

Incidenza
(%)

Saldo al 31.12.19

Attivita finanziarie 247.883 11.496 46 217776 11.742 5,4
Crediti commerciali 2.375 582 24,5 2171 664 30,6
Altri crediti e attivita 4.928 5 0,1 4.667 3 0,1
Disponibiiita liquide e mezzi equivalent 4516 1.992 44 1 2.149 495 23,0
Fondi per rischi e oneri 1.396 72 52 1.218 70 57
Passivita finanziarie 98.230 4.614 4,7 78.358 4.952 6,3
Debiti commerciali 1.837 56 3,0 1.627 98 6,0
Altre passivita 3.321 74 2,2 3.635 74 2,0
Passivita associate ad attivita in dismissione - na. n.a.
Saldoal 311220 . o Saldo al 31.12.19

Rapporti economici k -

Ricavi da servizi di posta, pacchi e commerciali 3.201 400 12,5 3.492 498 14,3
Ricavi da servizi di pagamento e mobile 737 48 6,5 664 59 8,9
Ricavi netti da servizi finanziari 4.945 2.017 40,8 5134 1.993 38,8
Sézarn g:til?r;/i;in?;sriicurativi al netto delle variazioni delle riserve tecniche e 1643 15 0.9 1669 16 1.0
Costi per beni e servizi 2.523 159 6,3 2.287 169 7,4
Costo del lavoro 5.638 75 1,3 5.896 50 08
Altri costi e oneri 103 2,9 200 1,5
Oneri finanziari 75 3 4,0 73 2,7
Proventi finanziari 123 - n.a. 105 - na.
Flussi finanziari

Flusso di cassa netto da/(per) attivit operativa 1917 (39) n.a. 1.120 248 22,1
Fiusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento (601) (28) 4,7 (732) 3 n.a.
Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con gli azionisti 1.051 (388) na.  (1.434) (492) 34,3
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Dirigenti con responsabilita strategiche

Per Dirigenti con responsabiliti strategiche si intendono gli Amministratori, i membri del Collegio Sindacale e dell’Organismo di
Vigilanza, i Responsabili di primo livello organizzativo della Capogruppo e il Dirigente Preposto di Poste ltaliane. Le relative com-
petenze, al lordo degli oneri e contributi previdenziali e assistenziali, sono di seguito rappresentate:

Competenze lorde dei Dirigenti con responsabilita strategiche

Descrizione o i
Saldo al 31.12.20 Saldo al 31.12.19

(migliaia di euro)
Competenze con pagamento a breve/medio termine 10.625 7.351
Benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro 544 237
Altri benefici con pagamento a lungo termine 3.162 842
Benefici per la cessazione del rapporto cli lavoro - 854
Pagamenti basati su azioni 2.176 3.104
Totale I . 16507 12.388
Compensi e spese sindaci
Denominazione o s :
(migliaia di euro) . Saldo al 31.12.20 Saldo al 31.12.19
Compensi 1.164 1.235
Spese 12 45
Totale 76 1.280

Le competenze sostenute per I'Organismo di Vigilanza della Capogruppo ammontano, per I'esercizio 2020, a circa 96 migliaia
di euro. Nella determinazione delle competenze non si tiene conto dei compensi attribuiti ai dirigenti di Poste ltaliane membri
dell’0.d.V., che sono riversati al datore di lavoro.

" Nel corso dell’esercizio non sono stati erogati finanziamenti a Dirigenti con responsabilita strategiche e al 31 dicembre 2020 le
Societa del Gruppo non sono creditrici per finanziamenti loro concessi.

Operazioni con fondo pensioni per dipendenti

La Capogruppo e le societa controllate che applicano il CCNL aderiscono al Fondo Pensione Fondoposte, ossia il Fondo
Nazionale di Pensione Complementare per il Personale di Poste ltaliane S.p.A. costituito il 31 luglio 2002 nella forma di asso-
ciazione senza scopo di lucro. Gii organi del Fondo sono ’Assemblea dei Delegati, il Consiglio di Amministrazione, il Presidente
e il Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione ed il Collegio dei Revisori contabili. La rappresentanza delle imprese e dei
lavoratori negli organi del Fondo & disciplinata secondo il principio di pariteticita. La partecipazione degli associati alla vita del
fondo & garantita mediante I'elezione diretta dei delegati nel’ Assemblea.
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Relazione Finanziaria Annuale 2020

Gruppo Poste Italiane

5. Poste ltaliane S.p.A.

5.1 Prospetti di Bilancio

Stato Patrimoniale

Attivo
(dati in euro)

Attivita non correnti

Note

31 dicembre 2020

Bilancio al 31 dicembre 2020

di cui parti correlate

31 dicembre 2019

di cui parti correlate

Immobili, impianti e macchinari [A1] 1.986.743.453 - 1.886.540.623 -
Investimenti immobiliari [A2] 30.687.475 - 44.128.398 -
Attivita immateriali [A3] 718.601.813 - 561.731.422 -
Attivita per diritti d'uso [Ad] 1.033.550.702 - 1.119.172.897 -
Partecipazioni [AB] 2.214.927.360 2.214.927.360  2.204.509.011 2.204.509.011
Attivita finanziarie BancoPosta [AB] 68.406.294.179 3.287.955.544 58.251.783.573 3.934.272.101
Attivita finanziarie A7) 377.272.520 334.658.403 740.256.035 299.846.801
Crediti commerciali [A9] 665.532 - 5.342.396 -
Imposte differite attive [C12] 578.754.129 - 674.374.767 -
Altri crediti e attivita [A10] 1.575.661.316 1.586.649 1.434.680.477 1.465.574
Totale 76.923.158.479 66.922.519.599

Attivita correnti

Rimanenze [A8] 21.099.271 - - -
Crediti commerciali [A9] 2.983.421.633 1.467.425.998 2.385.157.946 1.138.628.308
Crediti per imposte correnti [C12] 142,699.497 - 45.551.784 -
Altri crediti e attivita [A10] 902.315.974 44.291.307 1.020.012.494 259.081.401
Attivita finanziarie BancoPosta [AB] 23.046.288.863 7.667.988.635 16.985.734.851 7.269.242.445
Attivita finanziarie Y41 494.656.142 69.986.697 201.153.077 66.578.886
Cassa e depositi BancoPosta [A11] 6.390.872.209 - 4.302.784.484 -
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti [A12] 4.029.413.235 1.992.153.562 1.206.344.232 494.646.677
Totale 38.010.766.824 26.146.738.868

Totale Attivo 114.933.925.30: 93.060.258.467
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Patrimonio netto e Passivo
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31 dic'embre:2020 di cui parti correlate

(dati in euro) Note 31 dicembre 2019 di cui parti correlate
Patrimonio netto

Capitale sociale B1] 1.306.110.000 - 1.306.110.000 -
Azioni proprie (39.999.994) - (39.999.994) -
Riserve B2] 3.819.911.251 - 2617.378.839 -
Risultati portati a nuovo 2.153.083.896 - 2.444.407.492 -
Totale 7.239.105.153 6.327.896.337

Passivita non correnti

Fondi per rischi e oneri B4] 578.215.975 58.654.291 433.333.017 58.175.681
Trattamento di fine rapporto [B5)] 1.003.134.681 - 1.107.576.437 -
Passivita finanziarie BancoPosta [B6] 15.426.111.473 234.329.405 12.262.575.528 123.088.330
Passivita finanziarie B7] 2.752.442.336 45.326.831 1.600.683.086 46.662.705
Imposte differite passive [C12) 081.429.453 - 665.691.092 -
Altre passivita [B9] 1.534.388.905 15155  1.505.000.678 5.070.470
Totale 22.275.722.823 17.574.859.838

Passivita correnti

Fondi per rischi e oneri B4] 730.570.386 12.804.269 697.112.713 12.316.411
Debiti commerciali B8] 2.121.325.455 824.344.244  1.598.377.722 497.270.191
Debiti per imposte correnti [C12] 5.682.281 - 199.316.209 -
Altre passivita [B9] 1.455.279.361 212.994.212  1.455.449.570 109.149.934
Passivita finanziarie BancoPosta [B6] 79.519.833.708 12.023.409.221 64.515.976.368 10.394.940.206
Passivita finanziarie B7] 1.586.406.136 734.667.067 700.269.710 509.569.892
Totale 85.419.097.327 ' 69.166.502.292

Totale Patrimonio netto e Passivo 114933925303 93.069.258.467

FLs
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Stato Patrimoniale (segue)

Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio BancoPosta al 31.12.2020

Attivo Patrimonio non Patrimonio
(dati in euro) Note destinato BancoPosta Elisioni - Totale
Attivita non correnti
Immobili, impianti e macchinari 1.986.743.453 - - 1.986.743.453
Investimenti immobiliari 30.687.475 - - 30.687.475
Attivita immateriali 718.601.813 - - 718.601.813
Attivita per diritti d'uso 1.033.550.702 - - 1.033.550.702
Partecipazioni 2.214.927.360 - - 2.214.927.360
Attivita finanziarie BancoPosta [A5] - 68.406.294.179 - 68.406.294.179
Attivita finanziarie 377.272.520 - - 377.272.520
Crediti commerciali 665.532 - - 665.532
Imposte differite attive [C12] 449.120.844 129.633.285 - 578.754.129
Altri crediti e attivita [A8] 101.529.749  1.474.131.567 - - 1.575.:661.316
Totale 6.913.099.448 70.010.059.031 - 76.923.158.479
Attivita correnti
Rimanenze 21.099.271 - - 21.099.271
Crediti commerciali [A9] 1.931.065.640  1.052.355.993 - 2.983.421.633
Crediti per imposte correnti 142.699.497 - - 142.699.497
Altri crediti e attivita [A10] 353.609.515 548.706.459 - 902.315.974
Attivita finanziarie BancoPosta [A5] - 23.046.288.863 - 23.046.288.863
Attivita finanziarie 494.656.142 - - 494.656.142
Cassa e depositi BancoPosta [A11] - 6.390.872.209 - 6.390.872.209
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti [A12] 2.020.848.707 = 2.008.564.528 - 4.029.413.235
Totale 4.963.978.772 33.046.788.052 - 38.010.766.824
Attivita non correnti destinate alla vendita - - - -
Saldo dei rapporti intergestori - 293.207.342 (293.207.342) -
Totale Attivo 11.877.078.220 103.350.054.425 {293.207.342) 1 1'4.933’.925.303‘
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Patrimonio netto e Passivo Patrimonio non Patrimonio s -
(dati in euro) Note destinato BancoPosta Elisioni . Totale
Patrimonio netto
Capitale sociale 1.306.110.000 - - 1.306.110.000
Azioni proprie (39.999.994) - - (39.999.994)
Riserve B2] 329.153.464 3.490.757.787 - 3.819.911.251
Risultati portati a nuovo 384.181.633 1.768.902.263 - 2.153.083.896
Totale 1.979.445.103 5.259.660.050 - 7.239.105.153
Passivita non correnti
Fondi per rischi e oneri (B4] 415,936.395 162.279.580 - 578.215.975
Trattamento di fine rapporto B5] 1.000.265.372 2.869.309 - 1.003.134.681
Passivita finanziarie BancoPosta [B6] - 15.426.111.473 - 15.426.111.473
Passivita finanziarie 2.752.442.336 - - 2.752.442.336
Imposte differite passive [C12] 2.765.139 978.664.314 - 081.429.453
Altre passivita [B9] 58.881.466 1.475.507.439 - 1.534.388.905
Totale 4.230.290.708 18.045.432.115 - 22275.722.823
Passivita correnti
Fondi per rischi e oneri B4] 679.351.492 51.218.894 - 730.570.386
Debiti commerciali B8] 1.727.900.424 393.425.031 - 2.121.325.455
Debiti per imposte corrent 5.682.281 - - 5.682.281
Altre passivita B9 1.374.794.734 80.484.627 - 1.455.279.361
Passivita finanziarie BancoPosta [B6) - 79.519.833.708 - 79.519.833.708
Passivita finanziarie 1.586.406.136 - - 1.586.406.136
Totale 5.374.135.067 80.044.962.260 - 85.419.097.327
Saldo dei rapporti intergestori 293.207.342 - (293.207.342) -
Totale Patrimonio netto e Passivo 11.877.078220 100.350.054.425  (293.207.342) 114.933.925.303
0
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Stato Patrimoniale (segue)

Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio BancoPosta al 31.12.2019

Attivo Patrimonio non Patrimonio L n
(dati in euro) Note destinato BancoPosta Elisioni o ‘Tgtakle
Attivita non correnti
Immohili, impianti e macchinari 1.886.540.623 - - 1.886.540.623
Investimenti immohiliari 44.128.398 - - 44,128.398
Attivita immateriali 561.731.422 - - 561.731.422
Attivita per diritti d'uso 1.119.172.897 1.119.172.897
Partecipazioni 2.204.509.011 - - 2.204.509.011
Attivita finanziarie BancoPosta [AB] - 58.251.783.573 - 58.251.783.573
Attivita finanziarie 740.256.035 - - 740.256.035
Crediti commerciali 5.342.396 - - 5.342.396
Imposte differite attive [C12] 362.423.461 311.951.306 - 674.374.767
Altri crediti e attivita [A9] 77.638.926  1.357.041.551 - 1.434.680.477
Totale 7.001.743.169 59.920.776.430 - 66.922.519.599
Attivita correnti
Crediti commerciali [A8] 1.525.303.201 859.854.745 - 2.385.157.946
Crediti per imposte correnti 45.551.784 - - 45.551.784
Altri crediti e attivita [A9] 476.398.448 543.614.046 - 1.020.012.494
Attivita finanziarie BancoPosta [AB] - 16.985.734.851 - 16.985.734.851
Attivita finanziarie 201.153.077 - - 201.153.077
Cassa e depositi BancoPosta [A10] - 4.302.784.484 - 4.,302.784.484
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti [A11] 697.199.330 509.144.902 - 1.206.344.232
Totale 2.945.605.840 23.201.133.028 - 26.146.738.868
Attivita non comrenti destinate alla vendita e dismissione - - - -
Saldo dei rapporti intergestori (234.020.934) - 234.020.934 -
Totale Attivo 9.713.328.075 83.121.909.458 234.020.934 f 93069258467
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Patrimonio netto e Passivo Patrimonio non Patrimonio G
(dati in euro) Note destinato BancoPosta Elisioni TYotale
patrimonio netto
Capitale sociale 1.306.110.000 - - 1.306.110.000
Azioni proprie (39.999.994) - - (39.999.994)
Riserve B2] 322.3290.576  2.295.049.263 - 2.617.378.839
Risultati portati & nuovo 778.509.508  1.665.897.984 - 2.444.407.492
Totale 2.366.949.090  3.960.947.247 - 6.327.896.337
Passivita non correnti
Fondi per rischi e oneri B4] 169.715.903 263.617.114 - 433.333.017
Trattamento di fine rapporto B3] 1.104.752.137 2.824.300 - 1.107.576.437
Passivita finanziarie BancoPosta B6] - 12.262.575.528 - 12.262.575.528
Passivita finanziarie 1.600.683.086 - - 1.600.683.086
imposte differite passive [C12] 4.080.022 661.611.070 - 665.691.092
Altre passivita [B9] 71.365.270  1.433.635.408 - 1.505.000.678
Totale 2.950.596.418 14.624.263.420 - 17.574.859.838
Passivita correnti
Fondi per rischi e oneti B4] 633.471.000 63.641.713 - 697.112.713
Debiti commerciali B8] 1.469.601.116 128.776.606 - 1.598.377.722
Debiti per imposte correnti 199.316.209 - - 199.316.209
Altre passivita B9] 1.393.124.532 62.325.038 - 1.455.449.570
Passivita finanziarie BancoPosta B6] - 64.515.976.368 - 64.515.976.368
Passivita finanziarie 700.269.710 - - 700.269.710
Totale 4.395.782.567 64.770.719.725 - 69.166.502.292
Saldo dei rapporti intergestori - (234.020.934) 234.020.934 -
Totale Patrimonio netto e Passivo 9.713.328.075 83.121.909.458 234.020.934 93‘.069.2518.4671‘
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Prospetto dell’utile/(perdita) d’esercizio

(dati in euro) Note 55er‘cizi62gé6f di cui parti correlate Esercizio 2019 di cui parti correlate
Ricavi e proventi [C1] 8.226.1 55.731 3.436.943.759 8.540.946.485 3.523.917.698
Proventi diverst derivanti da operativita finanziaria [C2] 515.879.936 - 383.707.355 -
Altri ricavi e provent [C3] 299.410.351 166.701.128 478.311.303 358.299.023
Totale ricavi 9.041.446.018 9.402.965.143
Costi per beni e servizi [C4] 2.318.026.994 1.418.738.314 1.854.255.032 921.806.625
Oneri dell'operativita finanziaria [C5] 235.035.464 34.072.989 99.906.997 26.550.722
Costo del lavoro [C6] 5.445.824.661 72.744.411 5.702.348.094 57.722.241
Ammortamenti e svalutazioni [C7] 621.516.414 6.253.027 674.243.350 -
Incrementi per lavori interni (31.911.771) - (20.982.783) -
Altri costi e oneri [C8] 67.224.421 15.608.551 195.995.317 6.351.404
Szﬁic;\;&grese) di valore su strumenti di debito, crediti (c9} 55.397.720 1.803.962 40.830.116 749.805
Risultato operativo e di intermediazione 330.332.115 856.369.020
Oneri finanziari [C10] 79.404.195 14.345.983 58.769.029 2.775.255
Proventi finanziari [C10] 82.067.483 55.952.358 70.444.039 54.180.877
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie [C11] 182.593 266.741 45.457.823 32.571
di cui oneri non ricorrenti - - 45.443.654 -
Risultato prima delle imposte 332.812.810 822,586.207
Imposte dell'esercizio [C12] 8.057.433 - 162.054.754 -
di cui oneri (proventi) non ricorrenti (37.902.133) - - -
Utile dell'esercizio V‘ 660.531.453
Conto economico complessivo
(dati in euro) Note Esercmo égzc Esercizio 2019
Utile / (Perdita) dell'esercizio 304755377  660.531.453
Voci da riclassificare nel Prospetto dell'utile/(perdita) d'esercizio
Strumenti di debito valutati al FVTOCI
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio 1.940.703.867 1.703.465.640
Trasferimenti a Conto economico da realizzo [tab. B2 (259.887.094) (242.941.853)
Incremento/(Decremento) per perdite attese [tab. B2] 6.083.233 (1.692.638)
Copertura di flussi
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio [tab. B2 (27.841.189) 95.566.193
Trasferimenti a Conto economico [tab. B2 4.642.832 (58.881.475)
Ir:gf)grsg: ps;;ﬁizrgm’gﬂg;)(g:::j ictige'étzlrlp:;zi ;Oo trasferiti da, Patrimonio netto da riclassificare (472.484.919) (426.498.199)
Voci da non riclassificare nel Prospetto dell'utile/{perdita) d'esercizio
Strumenti di capitale valutati al FVTOCI
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio 6.861.133 1.203.368
Trasferimenti ad altre componenti di Patrimonio netto - (112.089)
Utili/(Perdite) attuariali da TFR [tab. BY) (4.760.823) (68.414.816)
Imposte su elementi portati direttamente a, © trasferiti da, Patrimonio netto da non riclassificare 1575.193 19.002.952

nel Prospetto dell’utile/(perdita) d'esercizio

Totale delle altre componenti di Conto economico complessivo

Totale Conto economico complessivo dell'esercizio
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1.194.892.233

 1.519.647.610

1.020.897.083
1.681.428.536



Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto

(dati in euro)

Saldo al
1° gennaio 2019

Capitale sociale

1.306.110.000

Azioni proprie

Riserva
Legale

299.234.320

Riserva

per il Patrimonio
BancoPosta

1.210.000.000

Patrimonio netto

Riserve

Riserva
fair value

(67.798.533)

Riserva
Cash flow
hedge

89.371.098

| Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2020
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Riserva
Piani di
Incentivazione

Risultati portati s

anuovo
Riserva

Avanzo di
fusione

14.907.464 2.606.922.919

Totale i

5.458.747.268

Totale Conto
economico

complessivo
dellesercizio

1.043.734.128

26.198.100

- 611.496.308

1.681.428.536

Dividendi distribuiti
2018

- [573.875.747)

(573.675.747)

Acconto Dividendi
su utile d'esercizio
2019

- (200.331.213)

(200.331.213)

Acquisto Azioni
proprie

(39.999.994)

- (4.775)

(40.004.769)

Piani di
incentivazione

1.732.262

1.732.262

Saldo al 31
dicembre 2019

1.306.110.000

(39.999.994)

299.234.320

1.210.000.000

975.935.595

115.569.198

1.732,.262

14.907.464 2.444.407.492

6.327.896.337

di cui Patrimonio
BancoPosta

1.210.000.000

969.900.776

115.060.097

88.390

- 1.666.897.984

3.960.947.247

Totale Conto
economico

complessivo
dell'esercizio

1.214.829.318

(16.559.421)

- 321.377.713"

1.519.647.610

Saido dividendi
distribuiti su utile
d'esercizio 2018

- (401.963.279)

(401.963.279)

Acconto Dividendi
su utile d'esercizio
2020

- (210.738.030)

(210.738.030)

Piani di
incentivazione

Saldo al 31
dicembre 2020

di cui Patrimonio
BancoPosta

1.306.110.000

(39.999.994)

299.234.320

1.210.000.000

1.210.000.000

2.190.764.913

2.182.204.891

99.009.777

97.997.544

4.262.515

5.994.777

585.352

14.907.464 2.153.083.896

- 1.768.902.263

4.262.515
7.239.105.153.

5.259.660.050

* La voce comprende 'utile dell'esercizio di 325 milioni di euro, le perdite attuariali sul TFR di 5 milioni di euro al netto delle relative

imposte correnti e differite.
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Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

Rendiconto finanziario

(migliaia di euro) Note : g;emizic‘zoéo Esercizio 2019
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti all'inizio dell'esercizio 1.206.344 2.127.300
Risuitato prima delle imposte 332.813 822.586
Ammortamenti e svalutazioni [tab. C7] 621.516 674.242
Svalutazioni (rivalutazioni) di partecipazioni [tab. A5.1] 11.868 32.435
Accantonamenti netti ai fondi rischi e oneri [tab. B4] 553.288 379.449
Utilizzo fondi rischi e oneri [tab. B4] (873.561) (680.6813)
Trattamento di fine rapporto pagato [tab. B5] (118.623) (137.496)
(Plusvalenze)/minusvalenze per disinvestimenti [tab. C8] (2.201) (1.260)
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie 178 45.456
(Dividendi) (7.825) 6.309)
Dividendi incassati 7.825 6.309
(Proventi finanziari per interessi) [tab. C10.1] ®1.721) (59.424)
Interessi incassati 69.236 66.189
Interessi passivi e altri oneri finanziari [tab. C10.2] 57.012 55.042
Interessi pagati (26.992) (12.771)
Perdite e svalutazioni/(recuperi) su crediti [tab. C9] 40.547 43.843
Imposte sul reddito pagate [tab. C12.3] (637.677) (226.545)
Altre variazioni 4179 1.698
‘I:Ll:is:zoi od'zic;;s:a'gaietr;f::;?cc;?:;‘attetivit‘a di esercizio prima delle al 469.862 1.002.831
Variazioni del capitale circolante:
(Incremento)/Decremento Rimanenze [A8] (21.099) -
(incremento)/Decremento Crediti commerciali (619.353) (111.819)
(Incrementoy/Decremento Altri crediti e attivita 364.979 202.440
Incremento/(Decremento) Debiti commerciali 503.889 110.266
Incremento/(Decremento) Altre passivita (85.860) (310.203)
z:.lf::; r¢iitiecassa generato /(assorbito) dalla variazione del capitale b} 142.556 (109.316)
incremento/(Decremento) Passivita finanziarie BancoPosta 14.675.606 7.439.890
Liquiciita netta generata / (assorbita) dalle attivita finanziarie (8.198.108) (527.361)
(incremento)/Decremento delle altre attivita finanziarie BancoPosta (1.383.598) (5.864.049)
(Incremento)/Decremento della Cassa e depositi BancoPosta (2.088.088) (984.385)
(Proventi)/Oneri e altre componenti non monetarie dell'operativita finanziaria (1.471.076) (908.131)
Iéiquidité generata / (assorbita) da Attivita e Passivita finanziarie el 1.534.736 (844.036)
ancoPosta
Flusso di cassa netto da/(per) attivita operativa [dl=[a+b+c] 2.147.154 49.479
- di cui parti correlate 2.312.976 780.467
Investimenti:
Immobili, impianti € macchinari [tab. A1] (246.139) (339.021)
Investimenti immobiliari [tab. A2] (698) (733)
Attivita immateriali [tab. A3] (365.433) (303.190)
Partecipazioni ftab. A5.1] (19.755) (40.817)
Altre attivita finanziarie (56.860) (39.182)
Disinvestimenti:
;T;n\;aet;igiti;npianti e macchinari, investimenti immobiliari ed attivita destinate 6.466 1771
Partecipazioni - 1.437
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(migliaia di euro) Note Esercizio 2020 Esercizio 2019
Altre attivita finanziarie 113.625 69.463
Fusioni (61.353) (86.078)
Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento [el (630.147) (736.350)
- di cui parti correlate (40.845) (50.441)
Assunzione/(Rimborso) di debiti finanziari a lungo termine B7.3] 1.246.345 573.000
Incremento/(Decremento) debiti finanziari a breve termine [B7.3] 672.418 6.922
Dividendi pagati B3] (612.701) (774.007)
Cessione (Acquisto) di azioni proprie - (40.000)
Flgss.o d.i c?ssa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con il 1.306.062 (234.085)
gli azionisti

- di cui parti correlate (210.879) (60.060)
Flusso delle disponibilita liquide [gl=[d+e+f] 2.823.069 (920.956)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine dell'esercizio [tab. A12] 4,029.413 1.206.344
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine dell'esercizio [tab. A12] 4.029.413 1.206.344
Disponibiiita liquide e mezzi equivalenti netti vincolati alla fine dell'esercizio (1.5699.172) (141.950)
dD;slﬁg:il:(i:Iii:?oliquide e mezzi equivalenti netti non vincolati alla fine e 1.064.394
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5.2 Informativa sul Patrimonio destinato BancoPosta

Come previsto dall’art. 2, commi 17-0cties e ss., della Legge n. 10 del 26 febbraio 2011 di conversione del DL 29 dicembre 2010
n. 225. al fine di individuare un patrimonio giuridicamente autonomo per I'applicazione degli istituti di vigilanza prudenziale alle
attivita del BancoPosta e a tutela dei relativi creditori, in data 14 aprile 2011 I'Assemblea degli Azionisti di Poste ltaliane S.p.A. ha
deliberato la costituzione di un Patrimonio destinato all’esercizio dell’attivita di BancoPosta come disciplinata dal DPR n. 144 del
14 marzo 2001 e ha determinato i beni e i rapporti giuridici in esso compresi e le regole di organizzazione, gestione e controllo.
Il Patrimonio BancoPosta & stato originariamente dotato di una specifica riserva patrimoniale di un miliardo di euro, costituita
mediante destinazione di utili di esercizi precedenti riportati a nuovo. Gli effetti della deliberazione del 14 aprile 2011 decorrono
dal 2 maggio 2011, data del deposito presso il Registro delle Imprese. In data 27 settembre 2018, Poste Italiane, dando seguito a
quanto stabilito dal Consiglio di Amministrazione del 25 gennaio 2018 & dall’ Assemblea straordinaria degli azionisti, ha apportato
nuovi mezzi patrimoniali per 210 milioni di euro al Patrimonio BancoPosta.

La separazione del Patrimonio BancoPosta & solo in parte assimilabile alla separazione contabile e gestionale riscontrabile in
altre fattispecie di patrimoni destinati. Non ricorrono infatti i requisiti dello specifico affare costitutivi della fattispecie prevista
dagli art. 2447 bis e ss. del Codice Civile e di altre tipologie di patrimoni destinati in quanto I'attivita separata, disciplinata dal
DPR 144 del 14 marzo 2001, comprende una molteplicita di servizi resi con regolarita e senza it vincolo di specificita o di una
scadenza temporale definita o prevedibile. Per tali motivi, la gia citata normativa di riferimento non ha previsto il limite del 10%
alla determinazione della dotazione patrimoniale e ha limitato I'applicabilita delle norme del Codice Civile ai soli casi in cui sono
espressamente richiamate.

Tipo di beni e rapporti giuridici

| beni ed i rapporti giuridici destinati, risultanti da apposito atto notarile, sono stati attribuiti al Patrimonio BancoPosta esclusiva-
mente da Poste Italiane S.p.A., senza quindi apporti di terzi. Le attivita sono quelle regolamentate dal DPR 14 marzo 2001, n.
144 e successive modifiche'®, fatte salve quelle attivita legate alla monetica e ai servizi di pagamento, svolte dalla controllata
PostePay S.p.A., di cui si riporta piu oltre:

e raccolta di Risparmio tra il pubblico, come definita dall'art. 11, comma 1, del Testo Unico Bancario (D. Lgs. 1° settembre 1993
n. 385/1993) e attivita connesse o strumentali;

e raccolta del Risparmio Postale;

e prestazione di servizi di pagamento, comprese Pemissione di moneta elettronica e di altri mezzi di pagamento, di cui all’art. 1
comma 2, lettera ), numeri 4) e 5), del TUB;

e servizio di intermediazione in cambi;

e promozione e collocamento presso il pubblico di finanziamenti concessi da banche e intermediari finanziari abilitati;

e senvizi di investimento ed accessori, di cui allart. 12 del DPR i44/2001;

e servizio di riscossione di crediti;

e esercizio in via professionale del commercio di oro, per conto proprio 0 per conto terzi, secondo quanto disciplinato dalla

lLegge 17 gennaio 2000, n. 7.

Sono pertanto attribuiti al Patrimonio BancoPosta tutti i beni ed i rapporti giuridici dedicati all’esercizio dell’attivita come sopra
individuata e scaturenti da contratti, accordi, convenzioni 0 negozi giuridici riconducibili alle attivita descritte.

120. Attivita aggiornate a seguito emanazione Decreto Legge n. 179 del 18/10/2012 convertito con modificazioni dalla Legge 17 dicembre 2012, n. 221.
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In data 29 maggio 2018, I'’Assemblea di Poste ltaliane, a seguito dell’esito favorevole della procedura autorizzativa da parte di
Banca d'ltalia, ha approvato la proposta di rimozione del vincolo di destinazione al Patrimonio BancoPosta dell'insieme di attivita,
beni e rapporti giuridici costituenti it ramo d’azienda della monetica e dei servizi di pagamento. In data 1° ottobre 2018, tale ramo
d'azienda & stato oggetto di conferimento in un patrimonio destinato alla monetica e ai servizi di pagamento nell’ambito della
controllata PostePay S.p.A. al fine di consentire a quest’ultima di operare quale Istituto di Moneta Elettronica (IMEL) ™',

Operativita del Patrimonio destinato

E Loperativita del Patrimonio BancoPosta & costituita dalla gestione della liquidita raccolta su conti correnti postali, svolta in nome
| o proprio ma con vincolo d’impiego in conformita alla normativa applicabile, e dalla gestione di incassi e pagamenti in nome & per
| o conto di terzi. In questo ultimo ambito rientrano I'attivita di raccolta del Risparmio postale (lbretti di deposito e buoni fruttiferi),
] o svolta per conto della Cassa Depositi e Prestiti e del MEF, e i Servizi delegati dalle Pubbliche Amministrazioni. Le operazioni in

questione comportano, tra Paltro, I'utilizzo di anticipazioni di cassa della Tesoreria dello Stato e I'iscrizione di partite finanziarie
in attesa di regolazione. Apposita convenzione con |l MEF prevede che tutti i flussi di cassa del BancoPosta siano rendicontati

quotidianamente con un differimento di due giorni lavorativi bancari rispetto alla data dell’operazione.

A partire dall’esercizio 2007, in conformita a quanto previsto dalla Legge Finanziaria per tale anno, le risorse provenienti dalla rac-
colta effettuata da clientela privata sono obbligatoriamente impiegate in titoli governativi dell’area euro'®. Le risorse provenienti dalla
raccolta effettuata presso la Pubblica Amministrazione sono invece depositate presso il Ministero del’Economia e delle Finanze e
remunerate a un tasso variabile calcolato su un paniere di Titoli di Stato, in conformita a quanto previsto da apposita convenzione
con il MEF scaduta al 31 dicembre 2020 e in corso di rinnovo. Inoltre, & previsto, da ulteriore Convenzione con it MEF rinnovata il 22
maggio 2020 per il triennio 2020-2022, che una quota della raccolta privata possa essere impiegata in un apposito deposito presso
it MEF, cd Conto “Buffer”, finalizzato a consentire una gestione flessibile degli impieghi in funzione delle oscillazioni quotidiane della
raccolta privata. Tali impieghi sono remunerati a un tasso variabile commisurato al tasso Euro OverNight Index Average (EONIA)™2,

Criteri adottati per 'imputazione di elementi comuni di costo
e di ricavo e valorizzazione degli affidamenti del Patrimonio
BancoPosta

Data I'unicita del soggetto giuridico Poste ltaliane, il sistema di contabilita generale della Societa mantiene le proprie caratteristi-
che unitarie e di funzionalita. In tale ambito, i principi generali che governano gli aspetti amministrativo-contabili del Patrimonio
BancoPosta sono i seguenti:

e Individuazione, nel'ambito delle operazioni aziendali rilevate nel sistema di contabilita generale di Poste ltaliane S.p.A., di
quelle appartenenti all'operativita del Patrimonio destinato e confluenza delle stesse in un integrato, specifico sistema di
contabilita separata.

e Attribuzione al Patrimonio destinato di tutti i ricavi e | costi afferenti; in particolare, con riferimento alle attivita svolte dalle varie
strutture di Poste ltaliane S.p.A. a favore della gestione del Patrimonio destinato, I'attribuzicne dei connessi oneri avviene
esclusivamente nel sistema di contabilita separata, attraverso Iiscrizione in appositi conti intergestori regolati periodicamente.

e Regolazione di incassi e pagamenti con i terzi, per il tramite della funzione Amministrazione, Finanza e Controllo di Poste
ftaliane S.p.A..

e Imputazione delle imposte sul reddito sulla base delle risultanze del Rendiconto separato relativo al Patrimonio destinato,
tenendo conto degli effetti legati alla fiscalita differita.

Riconciliazione della contabilita separata con la contabilita generale.

121. Il ramo di azienda & riferito ai beni e rapporti giuridici connessi a:

Prodotti emessi: Carte prepagate (moneta elettronica), servizi di pagamento, acquiring, F23/F24 e trasferimento fondi internazionale (Moneygram) che rientrano tra le attivita
esercitabili autonomamente da un IMEL. In particolare, si tratta di prodotti emessi dall'’MEL, il quale ne & responsabile per I'deazione, lo sviluppo e la gestione, mentre il
Patrimonio BancoPosta opera come distributore’ degli stessi attraverso la rete distributiva fisica del Gruppo.
Prodotti in service: prodotti e senizi di pagamento e trasferimento di fondi esercitabili esclusivamente nell'ambito delle attivita del Patrimonio BancoPosta in quanto ad esso
“riservati” ai sensi dell'ex. DPR 144/01. In particolare, con I'obiettivo di valorizzare linfrastruttura del"’"MEL ibrido, BancoPosta ha esternalizzato allo stesso le attivita relative
a prodotti e servizi di pagamento emessi da BancoPosta, collocati dallo stesso BancoPosta sulla rete fisica di Poste ltaliane, per il tramite di un accordo di esternalizzazione
da BancoPosta verso I'lMEL.

. Inoltre, per effetto delle modifiche introdotte all'art. 1 comma 1097 della Legge 27 dicembre 2006 n. 296 dall'art. 1 comma 285 della Legge di Stabilita 2015 (n. 190 del 23 /
dicembre 2014), il Patrimonio BancoPosta ha la facolta di investire sino al 50% della raccolta in titoli garantiti dalio Stato italiano. / L

123. Tasso cui fanno riferimento le operazioni a brevissima scadenza (overnight) ed & caicolato come media ponderata dei tassi overnight delle operazipn

interbancario comunicati alla Banca Centrale Europea (BCE) da un campione di banche operanti nell'area euro (le maggiori banche di tutti | paesi de(

12

N

bvolte sul mercat
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Le Disposizioni di Vigilanza di cui alla Gircolare n. 285/2013 della Banca d'ltalia, in relazione alla peculiarita di Poste ltaliane
rappresentata dal Patrimonio BancoPosta, disciplinano nel Capitolo 1 della Parte Quarta, il processo di affidamento di funzioni
aziendali di BancoPosta a Poste ltaliane, mentre per I'esternalizzazione a soggetti diversi da Poste ltaliane rimandano alla nor-
mativa applicabile alle banche.

In ottemperanza a tale Circolare, il Regolamento del Processo di Affidamento e di Esternalizzazione del Patrimonio BancoPosta
approvato dal Consiglio di Amministrazione'* prevede la distinzione tra funzioni di controllo e funzioni operative importanti e non
importanti.

Il Patrimonio BancoPosta pud dunque sia esternalizzare attivita operative, stipulando accordi contrattuali con terzi, che affida-
re attivita operative o di controlio a funzioni di Poste ltaliane, stipulando con i relativi Responsabili di funzione dei “Disciplinari
Esecutivi®. | Disciplinari stabiliscono, tra Taltro, i livelli di servizio e i prezzi di trasferimento e acquisiscono efficacia dopo un
processo autorizzativo che coinvolge le Funzioni interessate, I Amministratore Delegato e, quando previsto, il Consiglio di
Amministrazione della Societa. La valorizzazione dei Disciplinari ha luogo secondo criteri oggettivi, che riflettono il reale contribu-
to delle diverse gestioni al risultato del patrimonio destinato BancoPosta. A tal riguardo, i prezzi di trasferimento, comprensivi di
commissioni e ogni altra forma di compenso dovuta, sono determinati sulla base dei prezzi e delle tariffe praticate sul mercato
per funzioni coincidenti o similari, individuati, ove possibile, attraverso opportune analisi di benchmark. In presenza di specificita
e/0 caratteristiche tipiche della struttura dell’Emittente che non consentono di utiizzare un prezzo di mercato comparabile, si
utilizza il criterio basato sui costi, supportato da analisi di benchmark volte a verificare I'adeguatezza dell’apporto stimato. In tal
caso, & prevista I'applicazione di un adeguato mark-up, definito sulla base di opportune analisi condotte su soggetti comparabili.
Il corrispettive di ciascun Disciplinare pud essere, inoltre, ridotto in presenza di perdite operative connesse alle attivita affidate,
owero in caso di applicazione di penali per il mancato raggiungimento di determinati livelli di servizio misurati da specifici indica-
tori di performance. | Disciplinari, scaduti al 31 dicernbre 2020 e in corso di rinnovo per il biennio 2021-2022, sono stati oggetto
di comunicazione alla Banca d'ltalia ai sensi delle Disposizioni di Vigilanza ed & trascorso il termine di 80 giorni entro I quale
Pautorita poteva awviare il procedimento amministrativo di divieto.

Di seguito si riporta una tabella riepilogativa degli apporti delle Funzioni della societa Poste ltaliane al Patrimonio BancoPosta, con
I'indicazione sintetica dei criteri di determinazione dei prezzi di trasferimento.

Apporti Criteri di valorizzazione dei prezzi di riferimento

Reti commerciali Percentuale dei ricavi netti conseguiti per categoria di prodotto/servizio

Componente fissa: ribaltamento costi in base a driver diretti e indiretti

Servizi Informativi e . . - .
Componente variabile: in funzione del mantenimento di performance operative

Tariffe per figura professionale comparabili con il mercato + ribaltamento costi esterni

Back Office e Assistenza Clienti e DS
Tariffe riscontrate sul mercato per servizi similari

Servizi postali e logistici Tariffe per spedizioni alla clientela e di servizio
Immobiliare Prezzi di mercato in funzione degli spazi e dei costi di manutenzione
Affari Legali

Governo Rischi di Gruppo e Tutela Aziendale

- - - Tariffe per figura professionale comparabili con il mercato + ribaltamento costi esterni
Risorse Umane e Organizzazione

Comunicazione esterna

Amministrazione, Finanza e Controlio

Acquisti
Controll‘o‘lntemo S Tariffe per figura professionale comparabili con il mercato
Antiriciclaggio
Compliance *
Funzioni Operative Importanti Funzioni di controllo

| saldi contabili, economici e patrimoniali, generati dagli affidamenti sopra richiamati trovano evidenza nel solo Rendiconto sepa-
rato del Patrimonio BancoPosta. Nel’ambito della rappresentazione contabile dei valori complessivi di Poste ltaliane S.p.A. detti
rapporti sono invece oggetto di elisione € non vengono rappresentati. Il trattamento contabile adottato & analogo a quanto pre-
visto dai principi contabili di riferimento per la predisposizione di bilanci consolidati di gruppo.

124, Il Regolamento & stato aggiornato in data 12 maggio 2020.
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Regime di responsabilita

Aj sensi del’art. 2, comma 17-nonies della Legge n. 10 di conversione del DL 29 dicembre 2010 n. 225, per le obbligazioni
contratte In relazione all’esercizio dell'attivita di BancoPosta, Poste ltaliane S.p.A. risponde nei limiti del patrimonio ad essa
destinato, con i beni e i rapporti giuridici originariamente compresi o entrati successivamente. Permane la responsabilita illimitata
della Societa per le obbligazioni derivanti da fatto illecito, compiuto nella gestione del Patrimonio destinato, ovvero per gli atti di
gestione del Patrimonio privi dell'indicazione del compimento nel’ambito dell’attivita separata BancoPosta.

Il Regolamento del Patrimonio BancoPosta, originariamente approvato in data 14 aprile 2011 dal’ Assemblea straordinaria degli
Azionisti di Poste Italiane e in ultimo modificato in data 12 maggio 2020, prevede che, ove necessario, al fine di consentire il
rispetto dei requisiti patrimoniali di vigilanza e le coperture del profilo di rischio complessivo riveniente dalle attivita BancoPosta, i
mezzi del Patrimonio destinato siano adeguati.

Rendiconto separato

Il Rendiconto separato del Patrimonio destinato BancoPosta & redatto in coerenza con quanto previsto dalla Circolare della
Banca d'Italia n. 262 del 22 dicembre 2005 - Il bilancio bancario: schemi e regole di compilazione ~ e successivi aggiornamen-
ti. Lapplicazione della Circolare della Banca d'ltalia, ancorché basata sui medesimi principi contabili adottati da Poste ltaliane
S.p.A., comporta una diversa rappresentazione di talune partite economiche e patrimoniali rispetto al bilancio industriale.

Si riporta di seguito la riconciliazione delle voci del Patrimonio netto separato esposte neflo Stato Patrimoniale della Societa e nel
Rendiconto separato'®.

Riconciliazione del patrimonio netto separato

(milioni di euro)

Voce del Rendiconto separato 110 140 180
Voce del prospetto integrativo Riserve da valutazione Riserve Utile dell'esercizio
Riserve 3.491 2.280 1211 -
Riserva per il Patrimonio BancoPosta 1.210 - 1.210 -
Riserva fair value 2.182 2.182 - -
Riserva cash flow hedge 98 98 - -
Riserva piani di incentivazione 1 - 1 -
Risultati portati a nuovo 1.769 2 1.142 629
Utili 1.771 - 1.142 629
Uﬁli/per‘di.te aﬁggriaﬁ accumulati relativi a piani © @ ) 3

a benefici definiti
Totale 5.260 2,278 2.353 629

Esclusivamente ai fini della presentazione del Rendiconto separato, rilevano i rapporti intergestori intrattenuti tra il Patrimonio
BancoPosta e le funzioni della Societa in essonon comprese. In tale documento gli stessi sono rappresentati in modo accurato
e completo, unitamente alle componenti positive e negative di reddito che li hanno generati.

125, Gli utili e le perdite attuariali relativi a piani previdenziali a benefici definiti che nel Bilancio d'esercizio della Sociéta sono iscritti nei Risultati portati a ni nel,Rendicont
separato sono esposti nelle Riserve da valutazione (Voce 110 del passivo). (
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Ulteriori aspetti normativi

Ai sensi dell’art, 2, comma 17-undecies del D.L. 29 dicembre 2010 n. 225'%, che prevede che “i beni e i rapporti compresi nel
Patrimonio destinato siano distintamente indicati nello Stato patrimoniale della Societd”, lo Stato patrimoniale di Poste ltaliane
S.p.A. comprende il Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio BancoPosta.

In data 27 maggio 2014 Banca d'ltalia ha emanato specifiche Disposizioni di Vigilanza per il Patrimonio BancoPosta che, nel
tener conto delle peculiarita organizzative e operative del Patrimonio, definiscono un regime di vigilanza prudenziale analogo a
quello degli istituti di credito, disciplinando, in particolare, I'assetto organizzativo e di governance, il sisterna dei controlli e gli
istituti di adeguatezza patrimoniale e contenimento dei rischi.

Il Regolamento del Patrimonio BancoPosta prevede che “in considerazione dell’assenza di apporti di terzi nel Patrimonio
BancoPosta, in sede di approvazione del bilancio di esercizio di Poste ltaliane, ’Assemblea deliberi — su proposta del Consiglio
di Amministrazione — sull’attribuzione del risultato economico della Societa, e in particolare: della quota afferente il Patrimonio
BancoPosta, come risultante dal relativo rendiconto, tenendo conto della sua specifica disciplina e, in particolare, della necessita
di rispettare i requisiti patrimoniali di vigilanza prudenziale (...)".

126. Convertito con Legge n. 10 del 26 febbraio 2011.
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5.3 Note allo Stato Patrimoniale

Attivo

A1 - Immobili, impianti e macchinari (1.987 milioni di euro)

3

La movimentazione degli Immobili, impianti e macchinari & la seguente:

tab. A1 - Movimentazione degli Immobili, impianti e macchinari

Fabbricati Impiantie Attrezzature ind.li Migliorie beni di Immobilizz.in

(milioni di euro) Terreni strumentali macchinari e comm.ii terzi Altri beni corso e acconti Totale
Costo 75 2.902 2.081 329 562 1.781 70 7.800
Fondo ammortamento - (1.864) (1.719 (292) (346) (1.625) - (5.846)
Fondo svalutazione - (56) (1 (1) ©) - - ©7)

Saldo al 1° gennaio 2020 75 982 361 36 207 156 70 1.887

Variazioni dell'esercizio
Acquisizioni - 37 61 11 44 42 51 246
Operazioni straordinarie - - - - - 7 1 8
Riclassifiche - 27 10 - 10 8 (43) 12
Dismissioni - - - - (1) 1) 1) (3)
Ammortamento - (26) @1) (13) (38) (67) - (185)
(Svalutazioni)/Riprese di valore - 21 - - 1 - - 22

Totale variazioni - 59 30 (2) 16 (11) 8 100
Costo 75 3.006 2.118 337 612 1.803 78 8.029
Fondo ammortamento - (1.930) (1.726) (302) (381) (1.658) - (5.997)
Fondo svalutazione - (35) (1) () ®) - - (45)

Saldo al 31 dicembre 2020 75 1.041 391 34 223 145 78 1987

Nessuna delle voci in commento & iscritta nel Patrimonio BancoPosta.

La voce Immobili, impianti @ macchinari al 31 dicembre 2020 comprende attivita site in terreni detenuti in regime di concessione
o sub-concessione, gratuitamente devolvibili all’ente concedente alla scadenza del relativo diritto, per un valore netto contabile
di complessivi 44 milioni di euro.

Gli investimenti dell’esercizio 2020 per 246 milioni di euro sono composti principalimente da

e 61 milioni di euro per impianti, di cui 39 milioni di euro per la realizzazione di impianti connessi a fabbricati, 11 milioni di euro
per la realizzazione e manutenzione straordinaria di impianti di connettivita e 8 milioni di euro per Iinstallazione di ATM (auto-
mated teller machine);

e 44 milioni di euro per investimenti destinati a migliorare la parte impiantistica (22 milioni di euro) e la parte strutturale (22 milioni
di euro) degli immobili condotti in locazione;

e 42 milioni di euro per altri beni, di cui 32 milioni di euro per acquisto di hardware per il rinnovo delle dotazioni tecnologiche
presso gli Uffici Postali e direzionali e il consolidamento dei sistemi di storage;

o 37 milioni di euro, relativi a spese per manutenzione straordinaria di locali di proprieta adibiti a Uffici Postali dislocati sul territo-
rio (15 milioni di euro), di locali di staff (13 milioni di euro) e di locali di smistamento posta e pacchi (9 milioni di euro).
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Gli investimenti in corso di realizzazione ammontano a 51 milioni di euro, di cui 29 milioni di euro per lavori di manutenzione
straordinaria e dotazione infrastrutturale della rete commerciale e produttiva, 8 milioni di euro per la dotazione e manutenzione
dellinfrastruttura attiva e passiva della rete di sicurezza e telesorveglianza dei siti e 7 milioni di euro per 'acquisizione di impianti
industriali di lavorazione pacchi.

Le riclassifiche da immobilizzazioni materiali in corso ammontano a 43 milioni di euro e si riferiscono principalmente al costo di
acquisto di cespiti divenuti disponibili e pronti all’'uso nel corso dell’esercizio; in particolare riguardanc per 33 mitioni di euro la
conclusione di attivita di ristrutturazioni straordinarie di immobili di proprieta e migliorie su immobili condotti in locazione.

In merito all’attivita di revisione delle vite utili residue e dei valori residui defle principali categorie degli attivi immobilizzati si imanda
al paragrafo 2.5 - Uso di stime.

A2 - investimenti immobiliari (31 milioni di euro)

Gli Investimenti immobiliari riguardano principalmente alloggi di proprieta di Poste italiane S.p.A. ai sensi della Legge n. 560 del
24 dicembre 1993 e alloggi destinati in passato a essere utilizzati dai direttori degli Uffici Postali. Nessuna delle voci in commento

& iscritta nel Patrimonio BancoPosta.

tab. A2 - Movimentazione degli Investimenti immobiliari

{milioni di euro)

Costo

Fondo ammortamento

Fondo svalutazione -

Saldo al 1° gennaio a4
Variazioni dell'esercizio
Acquisizioni 1
Rettifiche : -
Riclassifiche (12)
Dismissioni 1)
Ammortamento (1)
Totale variazioni (13)
Costo 86
Fondo armmortamento (55)
Saldo al 31 dicembre 31
Fair value al 31 dicembre L 75

Il fair value degli Investimenti immobiliari al 31 dicembre 2020 & rappresentato per 64 milioni di euro dal prezzo di vendita appli-
cabile agi alloggi ai sensi della Legge n. 560 del 24 dicembre 1893 e per il rimanente ammontare & riferito a stime dei prezzi di
mercato effettuate internamente all’azienda'®”.

La maggior parte dei beni immobili compresi nella categoria in commento sono concessi in locazione con contratti classificabili
come leasing operativi, poiché Poste ltaliane S.p.A. mantiene sostanzialmente i rischi e benefici legati alla proprieta di tali unita
immobiliari. Con detti contratti & di norma concessa al conduttore la facolta di interrompere il rapporto con un preawviso di sei
mesi; ne consegue che i relativi flussi di reddito attesi, mancando del requisito della certezza, non sono oggetto di commento
nelle presenti note. )

In merito all’attivita di revisione delle vite utili residue e dei valori residui delle principali categorie degfi attivi immobilizzati si rimanda
al paragrafo 2.5 — Uso di stime.

127. Ai fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delie fonti utilizzate nell’effettuare le valutazioni, il valore indicato degl ex alloggi di servizio & di Livello 3 mentre
quello degli altri investimenti immobiliari & di Livello 2.
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A3 - AHivita immateriali (719 milioni di euro)
La movimentazione delle Attivita immateriali & la seguente:

tab. A3 - Movimentazione delle Attivita immateriali

Diritti di brevetto ind.le e diritti Concessioni, licenze, Immobilizz. in corso

{milioni di euro) di utilizz. opere d'ingegno  marchi e diritti simili e acconti L
Costo 3.003 2 212
Ammortamenti e svalutazioni cumulate (2.654) 2 - (2.656)
Saldo al 1° gennaio 2020 349 - 212 562
Variazioni dell'esercizio
Acquisizioni 238 - 128 366
Operazioni straordinarie 43 - 7 50
Riclassifiche 187 - (187) -
Ammortamenti e svalutazioni (258) - - (258)
Totale variazioni 210 - (52) 158
Costo 3.659 2 160 3.821
Ammortamenti e svalutazioni cumulate (3.100) 2 - (3.102)
Saldo al 31 dicembre 2020 559 - %0, | 78

Nessuna delle voci in commento & iscritta nel Patrimonio BancoPosta.

Gli investimenti dell’esercizio 2020 in Attivita immateriali ammontano a 366 milioni di euro e comprendono costi interni per 31
milioni di euro riferibili ad attivita di sviluppo software e relativi oneri accessori, principalmente relativi a costi del personale (26
milioni di euro). Non sono capitalizzati costi di ricerca e sviluppo diversi da quelli direttamente sostenuti per la realizzazione di
prodotti software identificabili, utilizzati o destinati all’'utilizzo da parte della Societa.

Uincremento nella voce Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere d’ingegno, di 238 milioni di euro
prima degli ammortamenti effettuati nell'esercizio, si riferisce principalmente all’acquisto e all’entrata in produzione di nuovi pro-
grammi a seguito di acquisizioni di licenze software.

Le acquisizioni di Immobilizzazioni immateriali in corso si riferiscono principalimente ad attivita per 1o sviluppo di software per
le piattaforme infrastrutturali e per i servizi BancoPosta.

il saldo delle Immobilizzazioni immateriali in corso comprende attivita voite allo sviluppo di software per la piattaforma infra-
strutturale (80 milioni di euro), per i servizi BancoPosta (39 milioni di euro), per il supporto alla rete di vendita (24 milioni di euro),
per la piattaforma relativa ai prodotti postali (10 milioni di euro) e per Pingegnerizzazione dei processi di reportistica per altre
funzioni di Business e di staff (6 milioni di euro).

Nel corso dell’esercizio sono state effettuate riclassifiche dalla voce immobilizzazioni immateriali in corso alla voce Diritti di brevet-
to industriale e diritti di utiizzazione delle opere d’ingegno per 187 milioni di euro dovute al completamento e messa in funzione
dei programmi software e all’evoluzione di quelli esistenti.

Le operazioni straordinarie di complessivi 50 milioni di euro si riferiscono alla acquisizione di software applicativo e licenze gia
in uso (43 milioni di euro) e software applicativo non ancora inserito nel processo produttivo (7 milioni di euro) rivenienti dai rami
d'azienda T ceduti dalle societa Poste Vita S.p.A., Poste Assicura S.p.A., Poste Welfare Servizi S.r. e PostePay S.p.A..
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Ad - Attivita per diritti d’uso (1.034 milioni di euro)
tab. A4 - Movimentazione Diritti d’'uso

Immobili Flotta Veicoli uso s 3 :
{(milioni di euro) strumentali aziendale promiscuo Altri beni e . Totale

Costo 1.159 115 15 18 1.307
Fondo ammortamento (126) (54) (4) 3) (187)
Fondo svalutazione - - - - -
Saldo al 1° gennaio 2020 1.033 61 11 15 1.120
Variazioni dell'esercizio
Acquisizioni 83 38 4 10 135
Operazioni straordinarie - - - 7 7
Rettifiche 2 - - - 2
Dismissioni (26) ) @) - (28)
Ammortamento (126) 61) (4) 7 (198)
Totale variazioni (71) (24) 1) - 10 (86)
Costo 1.214 152 18 46 1.430
Fondo ammortamento (252) (115) 8) (21) (396)
Saldo al 31 dicembre 2020 962 37 10 ' 3

Le acquisizioni dell’esercizio si riferiscono principaimente a nuovi contratti e rinnovo di contratti esistenti all’inizio dell'esercizio di
natura immobiliare (83 milioni di euro), il noleggio di veicoli aziendali (42 milioni di euro) e il noleggio di attrezzature informatiche
(10 milioni di euro). La voce rettifiche si riferisce alle variazioni contrattuali intercorse nell’esercizio in commento, ad esempio per
variazioni di durata per proroga, revisione delle condizioni economiche, ecc..

A5 - Partecipazioni (2.215 milioni di eLro)
L a voce Partecipazioni presenta i seguenti saldi:

tab. A5 - Partecipazioni

Descrizione

{milioni di euro) Saldo al 31.12.19

Partecipazioni in imprese controllate ' 1.716 1.697

Partecipazioni in imprese collegate 499 508
Totale - o015 2.205

Nessuna partecipazione & iscritta nel Patrimonio BancoPosta.
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Di seguito la movimentazione delle Partecipazioni in imprese controllate e collegate:

tab. A5.1 - Movimentazione delle Partecipazioni nell’esercizio 2020

Partecipazioni
{milioni di euro)

in imprese controllate

Saldo al
01.01.20

Sottoscr.ni
Ners. in
cl/cap.le

Incrementi

Acquisti, Ricl. Attivita
fusioni non correnti
dest.

vendita e

dismissione

Piani di
incentivazione
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Decrementi

Vendite, Ricl, Attivita
liquidazioni,  non correnti
fusioni, dest.
vendita e
dismissione

scissioni

Rettifiche di valore

Rival. (Sval.)

‘,f,‘s“aldr': al
314220

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR

CLP S.c.pA.

Consorzio PosteMotori

Cons. per i Servizi di Telefonia Mobile

S.c.p.A.

EGIS.p.A.

170

Indabox S.r.l.

MLK Deliveries S.p.A.

15

PatentiViaPoste S.c.p.A.

Poste Air Cargo S.rl.

Poste Tributi S.c.p.A.

Poste Vita S.p.A.

1.219

1.221

Postel S.p.A.

82

82

PostePay S.p.A.

200

200

SDA Express Courier S.p.A.

14

sennder Italia S.rl.

Totale imprese controllate

1.697

-0

in imprese collegate

Anima Holding S.p.A.

214

- (11)

Conio Inc.

FSIA Investimenti S.r.l.

294

ltaliaCamp S.rl

Totale imprese collegate

Totale

508
2.205

20

Le movimentazioni intervenute nell’esercizio 2020 sono le seguenti:

e sottoscrizione in data 24 aprile 2020 dell'aumento di capitale sociale a pagam
15 milioni di euro, con conseguente acquisto di una partecipazione pari
S.p.A). Lacquisizione prevede, inoltre, delle opzioni di a
secondo trimestre del 2023, di acquistare I'ulteriore 30%

le applicazioni in ambito e-commerce;

e sottoscrizione in data 12 febbraio 2020 del’aumento di capitale sociale a pagament
75% (il restante 25%

cquisto e vendit

vi 0,255 milioni di euro e conseguente acquisto di una partecipazione pari al
GmbH). Inoltre, sulla base degli accordi tra le parti e al fine di sostenere le esig

febbraio 2020 Poste ltaliane S.p.A. ha effettuato un ulteriore versamento in con

e cessione, in data 26 febbraio 2020, dei rami di azienda afferel
S.p.A., Poste Assicura S.p.A. e Poste Welfare' Servizi S.r.l. a favore di

al 70% (il restante 30%

- M)

- 02

anto di MLK Deliveries S.p.A. di complessivi
& posseduto da Milkman
a che consentiranno a Poste ltaliane, a partire dal
di MLK Deliveries S.p.A. e la proprieta della tecnologia Mitkman per

o di sennder ltalia S.r.l. per complessi-
& detenuto da sennder
enze di business in fase di start up, in data 25

to capitale per complessivi 3 milioni di euro;
e versamento in conto capitale a favore di FSIA Investimenti S.r.l. di complessivi 2 milioni di euro effettuato in data 23 giugno 2020;

nti le attivita di gestione di Information Technology di Poste Vita

Poste Italiane con efficacia a partire dal 1° marzo 2020;

e cancellazione dal registro delle imprese, in data 26 maggio 2020, della societa Poste Tributi S.c.p.A. gia in liquidazione;

e cessione, in data 24 giugno 202
Mercato) del Consorzio Logistica e Pacchi a favore di Poste

e cessione, in data 28 settembre 2020,-del ramo di azienda
Postino Telematico di PostePay S.p.A. a favore di Poste Ita

562

IT afferente i servizi di telecomunicazione mobilg
liane con efficacia a partire dal 1° ottobre 2020.

0, del ramo di azienda afferente i servizi per il mercato “gamma BOX e loinvio” (cd. Ramo
ltaliane con efficacia a partire dai 1° luglio 2020;

la piattaforma
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Nel corso dell’esercizio 2020 sono altresi intervenute le seguenti operazioni societarie:

e nel mese di luglio la societa ltaliaCamp ha deliberato un aumento di capitale sociale, in seguito al quale c’é stato I'ingresso di
un nuovo socio. Loperazione ha comportato it decremento della partecipazione di Poste ltaliane S.p.A. dal 20% al 19,40%;

e indata 7 dicembre il Consiglio di Amministrazione di Conio Inc. ha deliberato un aumento di capitale, la cui sottoscrizione si &
conclusa entro il 31 gennaio 2021. A seguito dell’adesione all’aumento di capitale da parte di un soggetto terzo, la partecipa-
Zione di Poste Italiane S.p.A. si & diluita dal 19,74% al 17,62% non avendo quest'ultima aderito all’aumento di capitale sociale.

Per ulteriori dettagli sulle principali operazioni societarie intervenute nell’esercizio 2020, si veda quanto riportato nelle note 3.1 -
Principali operazioni societarie.

Sul valore delle partecipazioni sono state svolte le analisi previste dai principi contabili di riferimento. Sulla base delle informazioni
disponibili e delle risultanze degli impairment test eseguiti™®, il valore delle partecipazioni & stato complessivamente ridotto di 12
milioni di eurc. In particolare:

o perla controllata Indabox S.rl., la cui partecipazione & stata svalutata di 1 milione di euro, si & assunto il patrimonio netto come
migliore approssimazione del valore d'uso, che, nelle circostanze, si & ritenuto non inferiore al valore recuperabile delle societa;

e per la collegata Anima Holding S.p.A., il valore recuperabile della partecipazione, identificato con il valore d’uso e determinato
sulla base delle previsioni disponibili 2021-2022, & risultato essere inferiore al valore contabile e la partecipazione & stata sva-
Jutata di 11 milioni di euro nel corso del primo semestre 2020.

’elenco delle Partecipazioni in imprese controllate e collegate al 31 dicembre 2020 & il seguente:

tab. A5.2 - Elenco delle Partecipazioni

' Valore Difi.tra Patr.
Denominazione Capitale Utile/(Perdita) Patr. netto Patr. netto ;| contabile al netto e valore
{migliaia di euro) Quota % Sociale* dell'esercizio contabile proquota = = 31.12.20 contabite

in imprese controllate

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 100,00 12.000 20.477 51.785 51.785 8.400 43.385
CLP S.c.p.A. 51,00 516 - 788 402 313 89
Consorzio PosteMotori 58,12 120 .- 120 70 70 -
Consorzio per i Servizi di Telefonia Mobile S.c.p.A. 51,00 120 - 116 59 61 2)
EGIS.p.A. 55,00 103.200 262 238.669 131.268 169.893 (38.625)
Indabox S.r.l.** 100,00 50 - 313 313 410 ©7)
MLK Deliveries S.p.A . 70,00 333 (2.787) 12.564 8.795 15.000 (6.205)
PatentiViaPoste S.c.p.A. 69,65 120 - 124 86 84 2
Poste Air Cargo S.r.l. 100,00 1.000 1.880 3.023 3.023 845 2178
Poste Vita S.p.A™ 100,00 1.216.608 740.158 5,083.885 5.083.885 1.220.527 3.863.358
Postel S.p.A. 100,00 20.400 1.926 85.507 85.507 81.988 3.519
PostePay S.p.A. 100,00 7.561 184.560 436.915 436.915 201.046 235.869
SDA Express Courier S.p.A. 100,00 5.000 45.457 59.488 59.488 14177 45.311
sennder Italia S.r.l. 75,00 40 929 5.266 3.950 3.255 695
in imprese collegate

Anima Holding S.p.A*** 10,35 7.292 103.258 1.258.657 130.271 203.001 (72.730)
Conio Ing** ** 17,62 3.115 (150) 2.748 484 486 @
FSIA Investimenti S.r.l.=** 30,00 20 26.165 1.338.048 401.414 295.370 106.044
ltaliaCamp S.rl. = 19,40 150 444 1.391 270 2 268

* In caso di consorzio, il dato & riferito al fondo consortile. Le imprese hanno tutte sede sociale in Roma, ad eccezione delle societa Anima Holding S.p.A. e FSIA Investimenti
S.r.l. con sede sociale a Milano e della societa Conio Inc. con sede sociale in California (USA). i

“  Dati elaborati in conformita ai principi contabili internazionali IFRS e pertanto possono non coincidere con quelli contenuti nei bilanci di esercizio defla societa partecipata,
redatti in conformita al Codice Civile e ai principi contabili italiani e per la societa Conio Inc. in conformita agii U.S. GAAP.

== Dati dell'ultimo resoconto intermedio di gestione consolidato approvato dal C.d.A. della societa al 30 settembre 2020.

=+ Dati del reporting package della societé al 31 dicembre 2019.

e+ Dati del reporting package comprensivi della valutazione ad equity del Gruppo SIA e degli effetti rilevati in sede di Purchase Price Allocation.

= Dati dell’ultimo Bilancio approvato dalla societa al 31 dicembre 2019.

128. Per la metodologia applicata e i parametri utilizzati per 'esecuzione degli impairment test al 31 dicembre 2020, si rinvia alla nota 2.5 — Uso di stime, con riguardo
all'impairment test su avviamenti, unita generatrici di flussi di cassa e partecipazioni.
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AB - Attivita finanziarie BancoPosta (91.453 milioni di euro)

tab. A6 - Attivita finanziarie BancoPosta

| saldoal3tizzo

Attivita

Saldo al 31.12.19

Descrizione Attivita

{milioni di euro) non correnti Attivita correnti Totale non correnti Attivita correnti Totale
Attivita finanziarie al costo ammortizzato 31.597 17.067 48.664 23.638 14.657 38.295
Attivita finanziarie al FVTOCI 36.662 5.976 42.638 34.474 2.325 36.799
Attivita finanziarie al FVTPL 73 - 73 71 - 71
Strumenti finanziari derivati 75 3 78 69 4 73
Totale 68407 23046 91453 58.252 16.986 75.238

Le attivita in commento riguardano le operazioni finanziarie effettuate dalla Societa ai sensi del DPR 14 marzo 2001, n. 144 e
successive modifiche che, dal 2 maggio 2011, rientrano nell’ambito del Patrimonio destinato (si veda al riguardo quanto riportato
nella precedente nota 5.2 - Informativa sul Patrimonio destinato BancoPosta).

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al costo ammortizzato:

tab. A6.1 - Movimentazione Attivita finanziarie al Costo ammortizzato

. Finanziamenti e crediti
Titoli

{milioni di euro) Valore di bilancio

Titoli a reddito fisso ZTo;aléi' U: :

Valore Nominale Valore di bilancio Valore di bilancio

Saldo al 1° gennaio 2020 13.231 21.175 25.064 38.295
Acquisti/Erogazioni : : 7.781 9.733 9.733
Var. per costo ammortizzato - (92) (92)
Trasf ti riserve di PN - - -
Var. del fair value a GE - 1.707 1.707
Variazioni per operazioni di CFH* - - -
Variazioni per impairment M - 7) tS)]
Variazioni nette 1.384 - - 1.384
Effetti delle vendite a CE - 64 64
Ratei - 236 236
Vendite, imborsi ed estinzione ratei (2.799) (3.450) (3.450)
Altre variazioni 795 - - 795
Saldo al 31 dicembre 2020 15.400 26.157 33255 48.664

*  Lavoce della tabella Variazioni per operazioni di CFH, riferita agli acquisti a termine effettuati nell’ambito di operazioni di cash flow hedge, accoglie le variazioni di fair value
dei titoli acquistati intercorse tra la data di stipula e quella di regolamento e trova contropartita nella corrispondente variazione della riserva di Cash flow hedge.
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Finanziamenti e Crediti
Il dettaglio e il seguente:

tab. A6.1.1 - Finanziamenti e crediti al Costo ammortizzato

sadeamiazzo o Saldo al 31.12.19
Descrizione Attivita ‘ - ‘ ’ Attivita
(milioni di euro) . non correnti Attivita correnti Totale non correnti Attivita correnti Totale
Finanziamenti ' - 1 1 - - -
Depositi presso il MEF - 7.336 7.336 - 7.064 7.064
Credito - 7.340 7.340 - 7.067 7.067
Fondo svalutazione Depositi presso it MEF - (4) (4) - ©)] (3)

Altri crediti finanziari - 8.072 8.072 - 6.167 6.167
409 15409 - 13.231 13.231

Totale E o

La voce Finanziamenti si riferisce ad operazioni di pronti contro termine attivi per 364 milioni di euro stipulati con la Cassa di
Compensazione e Garanzia S.p.A. (di seguito Controparte Centrale), finalizzate all'impiego temporaneo della liquidita riveniente
dalla raccolta da privati. Tali operazioni risultano garantite da titoli per un nozionale complessivo di 360 milioni di euro. Le attivita
e passivita finanziarie relative ad operazioni di pronti contro termine gestite attraverso la Controparte Centrale, che soddisfano i
requisiti previsti dallo IAS 32, sono oggetto di compensazione. Leffetto della compensazione al 31 dicembre 2020, gia incluso
nell'esposizione a saldi netti, ammonta a complessivi 363 mitioni di euro (1.158 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

La voce Crediti comprende:

e Depositi presso il MEF, costituiti dagli impieghi della raccolta da conti correnti postali appartenenti alla clientela pubblica,
remunerati ad un tasso variabile calcolato su un paniere di titoli di Stato™. Il deposito & rettificato di un fondo svalutazione di
circa 4 milioni di euro, per tener conto del rischio di default della controparte (3 milioni di euro al 31 dicembre 2019). Nel corso
dell'esercizio 2020, nella fase di incremento dei rendimenti a seguito dell'inizio defla pandemia, la Societa ha stipulato contratti
derivati di copertura (gestionale) sulla componente della remunerazione indicizzata a 10 anni. 'operazione di copertura & stata
eseguita attraverso acquisti a termine del BTP a 10 anni con regolamento de! differenziale tra it prezzo prefissato del titolo e il
market value del titolo stesso.

e Altri crediti finanziari, relativi per 7.494 milioni di euro a depositi in garanzia per somme versate a controparti per operazioni
di Interest rate swap (collateral previsti da appositi Credit Support Annex) e 72 milioni di euro a crediti vantati nei confronti della
societa controllata PostePay S.p.A. per somme prevalentemente addebitate nei primi giorni dell’esercizio 2021.

Titoli a reddito fisso

Riguardano titoli a reddito fisso dell'area euro, costituiti da titoli di Stato di emissione italiana e da titoli garantiti dallo Stato italiano
del valore nominale di 26.157 milioni di euro. Al 31 dicembre 2020 il saldo di 33.255 milioni di euro si riferisce a titoli a reddito fisso
non oggetto di copertura per 11.380 milioni di euro, e a titoli a reddito fisso oggetto di copertura di fair value hedge per 17.485
milioni di euro, incrementato di 4.390 milioni di euro complessivi per tener conto degli effetti della copertura stessa (1.707 milioni
di euro relativi all’esercizio 2020). Il valore di tali titoli & stato rettificato per tener conto del relativo impairment, il cui fondo al 31
dicembre 2020 ammonta a circa 15 milioni di euro (8 milioni di euro al 31 dicembre 2019). Al 31 dicembre 2020, il fair value'® di
tali titoli & di 34.760 milioni di euro (comprensivo di 236 milioni di euro di ratei in corso di maturazione).

Nel portafoglio sono compresi titoli a tasso fisso per un ammontare nominale complessivo di 3.000 milioni di euro emessi da
Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. e garantiti dallo Stato italiano (al 31 dicembre 2020 il valore di bilancio & di 3.300 milioni di euro).

129. Il tasso variabile in commento & cosi calcolato: per it 50% in base alla media del rendimento del BOT a sei mesi rilevato mensilmente e per il restante 50% in base alla media
del rendimento del BTP a dieci anni rilevato mensiimente.

130. Ai fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell’effettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 1 per 31,188 mifioni di euro e di
Livelio 2 per 3.572 milioni di eurc.
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Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo
(FVTOCI):

tab. A6.2 - Movimentazione Attivita finanziarie al FVTOCI

Titoli a reddito fisso

Titoli .
(milioni di euro) Valore Nominale Fair value
Saldo al 1° gennaio 2020 31.170 36.799
Acquisti/Erogazioni 15.152 15.983
Trast.ti riserve di PN - (224)
Var. per costo ammortizzato - (42)
Var. del fair value a PN - 1.947
Var. del fair value a CE - 1.698
Var.ni per op. di CFH* - (49)
Effetti delle vendite a CE - 302
Ratei - 292
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei (12.753) (14.068)
Saldo al 31 dicembre 2020 33.569 42.638

«  Lavoce della tabella Variazioni per operazioni di CFH, riferita agli acquisti a termine effettuati neli'ambito di operazioni di cash flow hedge, accoglie le variazioni di fair value
dei titoli acquistati intercorse tra la data di stipula e quelia di regolamento e trova contropartita nella corrispondente variazione della riserva di Cash flow hedge.

Titoli a reddito fisso

Riguardano titoli governativi a reddito fisso dell’area euro, costituiti da titoli di Stato di emissione italiana del valore nominale cli
33 569 milioni di euro. L'oscillazione complessiva del fair value nell’esercizio in commento & positiva per 3.645 milioni di euro
ed & rilevata nel’apposita riserva di Patrimonio netto per la parte non coperta da strumenti di fair value hedge (1.947 milioni di
euro), e a Conto economico per la parte coperta (1.698 milioni di euro). Tali titoli sono soggetti a svalutazione rilevata nel Conto
economico in contropartita dell'apposita riserva di patrimonio netto. Uimpairment cumulato al 31 dicembre 2020 ammonta a 18
milioni di euro (11 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

| titoli indisponibili consegnati in garanzia a controparti a fronte di operazioni di finanziamento e di copertura sono indicati nella
nota 13 — Ulteriori Informazioni.




" Relazione Finanziaria Annuale 2020

Gruppo Poste Italiane

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto economico (FVTPL):

tab. A6.3 - Movimentazione Attivita finanziarie al FVTPL

Crediti Azioni . Totale
(milioni di euro) Fair value Fairvalie k  Fair va)ué
Saldo al 1° gennaic 2020 - 7 7
Acquisti/Erogazioni - - R
Var, del fair value a CE - 2 2
Variazioni nette - 2 R
Effetti delle vendite a CE - - -
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei - - -
Saldo al 31 dicembre 2020 - F

Azioni

La voce in commento si riferisce:

e per 34 milioni di euro, al fair value di 32.059 azioni privilegiate di Visaincorporated (Series C Convertible Participating Preferred
Stock) assegnate a seguito del perfezionamento dell’operazione di cessione deli’azione di Visa Europe Ltd a Visa Incorporated
awenuta il 21 giugno 2016; tali titoli azionari sono convertibili in azioni ordinarie in base al rapporto di 6,853 azioni ordinarie
ogni azione di Classe C, e sono opportunamente scontate a un idoneo tasso per tener conto della loro iliquidita. Tali azioni
sono infatti convertibili in pit tranches a partire dal quarto anno dal closing e sino al dodicesimo anno. In data 21 giugno 2020
(quarto anno dal closing) & iniziato il processo di determinazione della proporzione di convertibilita e del relativo tasso delle
Azioni Visa Incorporated Series C Convertible Participating Preferred Stock parzialmente conclusosi in data 24 settembre
2020 con I'assegnazione di 2.199 azioni privilegiate di Visa Incorporated Series A Preferred Stock;

e per 39 milioni di euro, al fair value di 2.199 azioni privilegiate di Visa Incorporated (Series A Preferred Stock); tali titoli azionari
sono convertibili in azioni ordinarie in base al rapporto di cento azioni ordinarie ogni azione di classe A Preferred Stock.

’oscillazione complessiva netta del fair value nell’esercizio in commento & positiva per 2 milioni di euro ed & rilevata a Conto
economico nelle voci Proventi e Oneri derivanti da operativita finanziaria.

Stante il tasso di conversione in essere al 31 dicembre 2020, le azioni privilegiate di VISA Incorporated (serie A e C) detenute in
portafoglio, corrispondono a 439.600 azioni ordinarie di VISA Incorporated.

Nel corso dell’esercizio 2019, la Societa ha stipulato un contratto di vendita a termine di 400.000 azioni ordinarie Visa Incorporated,
al prezzo di 153,46 dollari per azione e al tasso di cambio di 1,2037 con un corrispettivo complessivo di 51 milioni di euro e con
data regolamento il 1° marzo 2021. L'oscillazione del fair value della vendita a termine nell’esercizio in commento, dovuta al’ef-
fetto congiunto della variazione del prezzo di mercato delle azioni in dollari e della variazione del cambio Euro/Dollaro, & negativa
di 5 milioni di euro ed & rilevata a Conto economico nella voce Oneri derivanti da operativita finanziaria.

131. Sino alla data della completa conversione delle azioni assegnate in azioni ordinarie, i tasso di conversione potra essere ridotto a seguito del manifestarsi di passivita della
Visa Europe Ltd ritenute oggi solo potenziali.
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Di seguito la movimentazione degl Strumenti finanziari derivati:

tab. A6.4 - Movimentazione degli Strumenti finanziari derivati

Cash flow hedging Fair value hedging FVvsCE
Acquisti a termine Vendite a termine Interest rate swap Asset swap Acquisti a termine Vendite a termine S - «Tafa'lé Gih
{milioni di euro) nominale fair value nominale fairvalue nominale fair value nominale fairvalue nominale fairvalue nominale fair value nominale fair value

Saldo al
1° gennaio 2020

- - 1280 (36) 1.670 (4) 25.690 (5.439) (15) 28.640 (5.494)

Incrementi/

(docrement 100 4 2645 (71) B0 40 9214 (3.434) 165 11 - (6) 12.174 (3.456)
Ergxentl/(Onen) a } } } ) ) 3 ) @ ) ) ) ) ) )
Operazioni ) )

Coaetate (100)  (4) (1.857) 583 (36) (3.870) 764 (165)  (11) 1 (5992) 767
Saldo al e =
S embre 2020 - - 2068 (54) 1.720 - 31.034 (8.111) - - - (20) :73‘44’3;2,2_‘»

Di cui:

Strumenti ; - 268 . 725 88 1220 10 ; - ; - 2213 78
derivati attivi

Strument - . 1800 (54) 995  (88) 29.814 (8.121) - - - (20) 32.609 (8.263)

derivati passivi

* Gli Incrementi/ (decrementi) si riferiscono al nominale delle nuove operazioni e alle variazioni di fair value intervenute nell'esercizio sul portafoglio complessivo.
| Proventi ed oneri imputati a Conto economico si riferiscono ad eventuali component inefficaci dei contratti di copertura che sono rilevate nei Proventi e Oneri diversi derivanti
da operativita finanziaria.

*+ e Operazioni completate comprendono le operazioni a termine regolate, i differenziali scaduti e in maturazione e I'estinzione di interest rate swap relativi a titoli ceduti.

Le operazioni di cash flow hedge si riferiscono a interest rate swap per un nominale di 1.720 milioni di euro (titoli oggetto di coper-
tura in FVTOCY) e vendite a termine per un nominale di 2.068 milioni di euro; gli strumenti in commento hanno complessivamente
subito nell’esercizio una variazione negativa netta del fair value riferita alla componente efficace della copertura di 27 milioni di
euro riflessa nella Riserva cash flow hedge.

Gli strumenti di fair value hedge in interest rate swap hanno ad oggetto la copertura di:

e titoli classificati al costo ammortizzato per un nominale di 15.420 milioni di euro e titoli classificati al FVTOG! per un nominale
di 14.714 milioni di euro; hanno complessivamente subito nell'esercizio una variazione negativa netta efficace del fair value di
3.434 milioni di euro, tenuto conto della variazione positiva netta di fair value di 3.405 milioni di euro dei titoli coperti (tab. AB.1
e A6.2) al netto di 29 milioni di euro per i differenziali pagati;

® pronti contro termine classificati al costo ammortizzato per un nominale di 900 milioni di euro. Tali operazioni, stipulate nel
corso dell’esercizio 2020, permettono di trasformare a tasso variabile parte dell’operativita in pronti contro termine consenten-
do di ridurre 'esposizione al rischio di tasso di interesse, il fair value al 31 dicembre 2020 non & significativo.

Nell’esercizio in commento la Societa ha effettuato la stipula di:

e acquisti a termine e regolazione per un nominale di 100 milioni di euro;

e vendite a termine per un nominale di 2.645 milioni di euro e regolazione per 1.857 milioni di euro, di cui 1.280 milioni di euro
in essere al 1° gennaio 2020;

e nuovi interest rate swap di cash flow hedge per un nominale di 50 milioni di euro;

® nuovi interest rate swap di fair value hedge per un nominale di 9.214 milioni di euro, inclusivi delle coperture per 'operativita
in pronti contro termine per 900 milioni di euro;

e estinzione di interest rate swap di fair value hedge su titoli alienati, le cui variazioni di fair value erano oggetto di copertura, per
un nozionale di 3.870 milioni di euro.

Inoltre, la Societa ha stipulato e regolato acquisti a termine per un nominale complessivo di 165 milioni di euro (rilevati al fair value
verso Conto economico), finalizzati a bloccare it rendimento, per I'esercizio 2020, del'impiego della raccolta dalla clientela pub-
blica sul deposito presso il controllante MEF, remunerato ad un tasso variabile (tab. A6.1.1). Dette operazioni hann complessiva-
mente generato nell’esercizio in commento un effetto positivo netto rilevato a Conto economico di 11 milioni di euyg {tab. C1.2.1).
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Di seguito si fornisce la ripartizione del fair value delle attivita finanziarie BancoPosta iscritte in bilancio al fair value per livello di
gerarchia:

tab. A6.5 - Gerarchia del fair value

Descrizione 35,-12¥2¢2¢:5 e 31.12.2019

{milioni di euro) - Livello 1 Livello 2 Livello 3 Totale Livelio 1 Livello 2 Livello 3 Totale

Attivita finanziarie al FVTOCI 42.324 314 - 42.638 36.506 293 - 36.799
Titoli a reddito fisso 42.324 314 - 42.638 36.506 203 - 36.799

Attivita finanziarie al FVTPL - 39 34 73 - - 71 71
Azioni - 39 34 73 - - 71 71

Strumenti finanziari derivati - 78 - 78 - 73 - 73

Totale Attivita al fair value | 42324 431 34 42789 36506 366 71 36.943

Nel corso dell’esercizio 2020, a seguito dell’avvio del processo di convertibilita delle Azioni Visa Incorporated Series C Convertible
Participating Preferred Stock, come descritto nella nota A6.3, 31 milioni di euro sono stati riclassificati dal Livello 3 al Livello 2.
Inoltre, neli’esercizio in commento non sono intervenuti trasferimenti tra il Livello 1 e il Livello 2 delle voci in commento valutate al

fair value su base ricorrente.

A7 - Attivita finanziarie (872 milioni di euro)

tab. A7 - Attivita finanziarie

Saldo al 31.12.19

Descrizione Attivita Attivita

(milioni di euro) noncorrenti  Attivita correnti Totale non correnti  Attivita correnti Totale
Attivita finanziarie al Costo ammortizzato 337 87 424 303 o1 394
Attivita finanziarie al FVTOCI 40 407 447 437 110 547
Strumenti finanziari derivati - - - -

740 201 941

Totale 377

512

o)
¢
O




SR R

| Bilanci di Poste ltaliane al 31 dicembre 2020
5. Poste ltaliane S.p.A. Bilancio al 31 dicembre 2020

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al costo ammortizzato:

tab. A7.1 - Movimentazione Attivita finanziarie al Costo ammortizzato

Finanziamenti Crediti  Totale
{milioni di euro) Valore di bilancio Valore di bilancio Valore di bilancio
Saldo al 1° gennaio 2020 337 57 394
Acquisti/Erogazioni 42 i i 40
Var. per costo ammortizzato - 1 1
Var. del fair value a CE o L . R
Variazioni per operazioni di GFH* s -
Variazioni per impairment m - Q)
Variazioni nette - ©) ©)
Effetti delle vendiite a CE - e -
Ratei .y 2
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei 6) ShE )
Saldo al 31 dicembre 2020 a75 'y

*  La voce della tabella Variazioni per operazioni di CFH, riferita agli acquisti a termine effettuati nell’ambito di operazioni di cash flow hedge, accogfie le variazioni di fair value
dei titoli acquistati intercorse tra la data dfi stipula e quella di regolamento e trova contropartita nella corrispondente variazione delfa riserva di Cash flow hedge.

Finanziamenti
Il dettaglio € il seguente:

tab. A7.1.1 - Finanziamenti al Costo ammortizzato

saldoalztizzo Saldo al 31.12.19

Denominazione '  oedi \ ‘ clc di
(milioni di euro) Finanziamenti corrispondenza Totale Finanziamenti corrispondenza Totale
Controllate dirette
FSIA Investimenti S.r.l. 21 - 21 - - -
Poste Air Cargo S.r.l. - 11 11 - 13 13
Poste Vita S.p.A. 251 - 251 251 - 251
Postel S.p.A. - 16 16 - 13 13
SDA Express Courier S.p.A. 35 37 72 21 39 60
sennder ltalia S.rl. 5 - 5 - - -

312 64 376 272 65 337
Fondo svalutazione finanziamenti intercompany Q)] - Q)] - - -
Totale e 272 65 337

La voce comprende:

e per 251 milioni di euro un prestito subordinato irredimibile concesso alla controllata Poste Vita S.p.A. al fine di dotare la
Compagnia di adeguati mezzi patrimoniali per sostenere la crescita attesa della raccolta dei premi, nel rispetto delle specifiche
normative che regolano il settore assicurativo;

e per 35 milioni di euro a tre prestiti concessi alla controllata SDA Express Courier S.p.A. negli esercizi 2019 e 2020, a supporto
della realizzazione del nuovo impianto per ’hub automatizzato di Bologna, rimborsabili in un’unica soluzione rispettivamente il
2 agosto 2027, 28 aprile 2028 e il 16 aprile 2029;

e per 21 milioni di euro un prestito concesso alla collegata FSIA Investimenti S.r.l. nell'esercizio 2020 e rimborsabile in un’unica
soluzione il 29 settembre 2023, allo scopo di estinguere il Finanziamento Banche sottoscritto dalla societiie finanziare I'ope-
rativita corrente;
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e per 5 milioni di euro Putilizzo della linea di credito rotativa a revoca concessa alla controllata sennder Italia S.rl. in data 26
maggio 2020 per un importo massimo di 25 milioni di euro e scadenza il 24 novembre 2021;

o per 64 milioni di euro conti correnti di corrispondenza attivi verso imprese controllate, remunerati @ normali condizioni di
mercato.

Tali finanziamenti sono rettificati di un fondo impairment di circa 1 milione di euro, per tener conto del rischio di default delle con-
troparti (0,4 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

Crediti

tab. A7.1.2 - Crediti al Costo ammortizzato

. saldoal saza0l - e Saldo al 31.12.19
Descrizione Attivita Attivita
{milioni di euro) non correnti Attivita correnti Totale non correnti Attivita correnti Totale
Depositi in garanzia - 15 15 - 23 23
Vs, acquirenti alloggi di servizio 3 2 5 4 1 5
Vs, Altri 29 20 49 29 20 49

Fondo svalutazione crediti finanziari -
Totale S

(20) - (20) (20)

33 24 57

| crediti per Depositi in garanzia sono relativi per 11 milioni di euro a somme versate a controparti per operazioni di Interest
rate swap e per 4 milioni di euro a somme versate a controparti con le quali sono in essere operazioni di repo passivi su titoli a
reddito fisso.

| crediti verso Altri, per un valore nominale di 50 milioni di euro, si riferiscono al credito residuo verso Invitalia S.p.A. per la ces-
sione di Banca del Mezzogiorno-MedioCreditoCentrale S.p.A. (BdM) avenuta in data 7 agosto 201 7%,

1232. A fronte di un corrispettivo di complessivi 387 milioni di euro, nefl'esercizio 2017 sono stati incassati 158 milioni di euro e nei primi mesi del 2018 sono stati incassati 159
milioni di euro. Con riferimento al credito residuo, in data 31 ottobre 2018, Invitalia ha comunicato a Poste di aver ricevuto dalla Banca d'italia 'indicazione di non procedere
con la riduzione del capitale di BdM prevista per il 2018 e propedeutica al pagamento di una guota di 40 milioni di euro. In data 16 gennaio 2019, in linea con le previsioni
contrattuali, Poste ltaliane e Invitalia hanno definito in buona fede modalita alternative per it pagamento della suddetta quota. Sulla base dell'accordo stipulato, in data 27
febbraio 2019 Invitalia ha corrisposto a Poste Italiane 20 milioni di euro. La rimanente somma di 20 milioni di euro sara corrisposta da Invitalia in ragione dei dividendi a
quest'ultima corrisposti da BdM a valere sugii utili degli esercizi 2018, 2019 e 2020. Il pagamento dell’uitima quota di 30 milioni di euro del corrispettivo & infine prevista tra
il 30 giugno 2021 e it 30 giugno 2022 al verificarsi di determinate condizioni.
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Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo
(FVTOCI):

tab. A7.2 - Movimentazione Attivita finanziarie al FVTOCI

Titoli a reddito fisso Azioni . Totale
{milioni di euro) Valore nominale Fair value Fair value Val&e no&ﬂnélé Fai; vélﬁe
Saldo al 1° gennaio 2020 500 524 28 500 547
Acquisti - - 15 - 15
Trasf.ti riserve di PN - - - R .
Altre variazioni di PN - - - - -
Var. per costo ammortizzato - - - - R
Var. del fair value a PN - ®) 7 - 1
Var. del fair value a CE - (11) - - (11
Var.ni per op. di CFH* - - - - .
Effetti delle vendite a CE - - - - -
Ratei - 5 - - 5
Liquidazioni - - {5) - ®)
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei (100) (105) - (100) (105)
Saldo al 31 dicembre 2020 400 407 g 447

La voce della tabella Variazioni per operazioni di CFH, riferita agli acquisti a termine effettuati nel'ambito di operazioni di cash flow hedge, accoglie le vaniazioni di fair value
dei titoli acquistati intercorse tra la data di stipula e quella di regolamento e trova contropartita nella corrispondente variazione della riserva di Cash flow hedge.

Titoli a reddito fisso

[ titoll a reddito fisso si riferiscono a BTP per un valore nominale complessivo di 400 milioni di euro. Di questi 375 milioni di euro

" sono oggetto di Interest rate swap di fair value hedge. Nel mese di novembre 2020 sono giunti a scadenza titoli per un valore

nominale di 100 milioni di euro.

| titoli indisponibili consegnati in garanzia a controparti a fronte di operazioni di finanziamento sono indicati nella nota 13 — Ulteriori
informazioni.

Azioni

La voce comprende:

e per 75 milioni di euro la partecipazione in CAl S.p.A. (ex Alitalia CAl S.p.A.), acquisita nell’esercizio 2013 e interamente sva-
lutata nell’esercizio 2014,

e per 25 mitioni di euro la partecipazione in MFM Investments Ltd acquisita in data 9 agosto 2019 per la prima trance di 15
milioni di euro e in data 13 maggio 2020 per la seconda trance di 9,6 milioni di euro;

e per 10 milioni di euro la partecipazione in-sennder GmbH acquisita in data 11 novembre 2019;
e per 5 milioni di euro la partecipazione in Milkman S.p.A. acquisita in data 24 aprile 2020.

Infine, in data 9 aprile 2020 la societa Innovazione e Progetti S.c.p.A., gia in liquidazione, & stata cancellata dal registro delle
imprese.

L'oscillazione complessiva del fair value nellesercizio in commento & positiva per 7 milioni di euro ed & rilevata nell’apposita
riserva di Patrimonio netto.

Per ulteriori dettagli sulle principali operazioni societarie intervenute nell’esercizio 2020, si veda quanto riportato nelle note 3.1 -
Principali operazioni societarie.
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La voce si riferisce agli strumenti finanziari partecipativi (ex art. 2346 comma 6 del Codice Civile) derivanti dalla conversione di
Contingent Convertible Notes™ il cui valore, al 31 dicembre 2020, € pari a zero.

Strumenti finanziari derivati

tab. A7.3 - Movimentazione degli strumenti finanziari derivati

; . Esercizio2020
{milioni di euro) Note ’ Cash Flow hédging Fafr value hedginé ’ FVvs CE 'I"otale
Saldo al 1° gennaio (6) (16) - (22
Incrementi/(dlecrementi) M ) 1 Q)

Proventi / (oneri) a CE - - - R

Operazioni completate™ 2

Saldo al 31 dicembre 8

di cui:

Strumenti derivati attivi - - 1 1
Strumenti derivati passivi ) ) - (11)

* Le Operazioni completate comprendono Je operazioni a termine regolate, i differenziali scaduti e in maturazione e I'estinzione di interest rate swap relativi a titoli ceduti.

Al 31 dicembre 2020 gli strumenti derivati in essere sono rappresentati:

e da un contratto di Interest rate swap di cash flow hedging stipulato nell’esercizio 2013 per la protezione dei flussi finanziari
del Prestito obbligazionario di 50 milioni di euro emesso in data 25 ottobre 2013 (nota B.7 — Passivita finanziarie); con tale
operazione, la Societa ha assunto {’obbligazione di corrispondere il tasso fisso del 4,035% e ha venduto il tasso variabile del
prestito obbligazionario pari, al 31 dicembre 2020, allo 0,703%;

e da nove contratti di interest rate swap di fair value hedging stipulati nell’esercizio 2010 per la protezione del valore di BTP, per
un nozionale di 375 milioni di euro, dalle oscillazioni dei tassi di interesse; con tali strumenti la Societa ha venduto il tasso fisso
dei titoli del 3,75% acquistando un tasso variabile;

e da tre contratti di swap stipulati nel corso dell’esercizio 2020, di cui due in essere al 31 dicembre, a copertura gestionale dei
costi del carburante relativi al trasporto aereo delia corrispondenza effettuato per il tramite della controllata Poste Air Cargo
S.r.l. per il triennio 2020-2022;

e da opzioni di acquisto e vendita che consentiranno a Poste ltaliane, a partire dal secondo trimestre del 2023, di acquistare
I'ulteriore 30% di MLK Deliveries S.p.A. e la proprieta della tecnologia Milkman per le applicazioni in ambito e-commerce. |l
prezzo di esercizio di tali opzioni non & fisso, ma determinato sulla base di una formula che prevede I'applicazione di un mol-
tiplicatore ad alcuni target economico/patrimoniali della MLK Deliveries S.p.A.. Al 31 dicembre 2020, il valore delle opzioni &
pari a zero in quanto non si rilevano scostamenti significativi rispetto afle stime iniziali.

133. Si tratta delle Contingent Convertible Notes di originari 75 milioni di euro e durata ventennale, emesse daila Midco S.p.A., societa che a sua volta detiene il 51% della compagnia
Alitalia SAI S.p.A., sottoscritte da Poste Italiane S.p.A. in data 23 dicembre 2014 nell'ambito dell'operazione strategica finalizzata all'ingresso della Compagnia Etihad Airways nel
capitale sociale di Alitalia SAl, senza alcuna interessenza di Poste Italiane nella gestione della societa emittente o della sua controllata. | pagamento degli interessi e del capitale
era previsto contrattualmente se, e nella misura in cui, fossero esistite risorse liquide disponibili. A seguito del verificarsi delle condizioni negative previste contrattuaimente,
nell'esercizio 2017 it prestito & stato convertito in strumenti finanziari partecipativi {ex. art. 2346 comma 6 del Codice Civile) dotati degli stessi diritti patrimoniali associati alle Notes.
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Di seguito si fornisce la ripartizione del fair value delle attivita finanziarie iscritte in bilancio al fair value per livello di gerarchia:

tab. A7.4 - Gerarchia del fair value

31.12,2026 S 31.12.2019
Descrizione
(milioni di euro) Livello 1 Livello 2 Livello 3 Totale Livelio 1 Livello 2 Livello 3 Totale
Attivita finanziarie al FVTOCI 407 - 40 447 524 - 23 547
Titoli a reddito fisso 407 - - 407 524 - - 524
Azioni - - 40 40 - - 23 23
Strumenti finanziari derivati - 1 - 1 - R R -
Totale . 407 1. 40 a8 524 - 23 547

Nel corso dell’esercizio 2020 non sono intervenuti trasferimenti tra il Livello 1 e il Livello 2 delle voci in commento valutate al fair
value su base ricorrente.

A8 - Rimanenze (21 milioni di euro)

La voce Rimanenze relativa a Materie prime, sussidiarie e di consumo, si riferisce ai dispositivi di protezione, gel disinfettante e
altri materiali acquistati nel corso dell'esercizio in commento e che verranno utilizzati nell’esercizio 2021.

A9 - Crediti commerciali (2.984 milioni di euro)

tab. A9 - Crediti commerciali

© Sadoal311220 o Saldo al 31.12.19

Descrizione Attivita Attivita

(milioni di euro) non correnti Attivita correnti Totale non correnti Attivita correnti Totale
Crediti vs. clienti 1 2.057 2.058 5 1.859 1.864
Crediti vs. imprese controllate e collegate - 890 890 - 481 481
Crediti vs. Controllante - 36 36 - 45 45
Totale L sem o 5 2.385 2,390
di cui Patrimonio BancoPosta - ‘ 1.052 1.052 - 860 860
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tab. A9.1 - Crediti verso clienti

- Saldoal3t1220 Saldo al 31.12.19

Descrizione Attivita Attivita

(milioni di euro) non correnti Attivita correnti Totale non correnti Attivita correnti Totale

Ministeri ed Enti Pubblici - 464 464 - 513 513
Corrispondenti esteri - 455 455 - 357 357
Cassa Depositi e Prestiti - 432 432 - 451 451
Crediti per servizi SMA ; 124 124 17 133 150
! Crediti per altri servizi BancoPosta - 84 84 - 104 104
Crediti per conti con saldo debitore - 42 42 - 39 39
Crediti per servizi spedizione pacchi - 541 541 - 189 189
{ Crediti verso altri client 1 344 345 1 473 474
Fondo svalutazione crediti vs. clienti - (429) (429) (13) (400) 413)
| Totale - e T 5 1.859 1.864

di cui Patrimonio BancoPosta - 547 547 - 576 576

Nel dettaglio™::

e | crediti verso Ministeri ed Enti pubblici si riferiscono principalmente a:

~ servizi integrati di notifica e gestione della corrispondenza per complessivi 108 milioni di euro offerti a pubbliche ammi-
nistrazioni centrali e locali;

— rimborsi spese immobili, veicoli e vigilanza sostenute per conto del Ministero dello Sviluppo Ecenomico per 81 milioni di
euro', di cui 62 milioni di euro oggetto di azione giudiziale intentata da Poste Italiane per il riconoscimento di oneri vari
derivanti dalf’ utilizzo di immohili. In data 30 aprile 2020 & stata pubblicata la sentenza parziaimente favorevole per Poste
ltaliane; la sentenza & stata notificata al MISE e da quest’ultimo impugnata dinanzi alla Corte di Appello con istanza di
sospensiva. In data 3 dicembre 2020 P'istanza non & stata accolta e si & ora in attesa della decisione in secondo grado;

— servizi di spediizione di corrispondenza senza materiale affrancatura con utilizzo dei conti di credito per complessivi 67
milioni di euro offerti a pubbliche amministrazioni centrali e locali;

— rimborso delle Integrazioni tariffarie all’editoria, riferito alla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento dell’Edi-
toria, per complessivi 67 milioni di euro, di cui 53 milioni di euro maturati nell’esercizio. Tali crediti sono esposti al lordo
dellincasso di un ammontare non disponibile di 24 milioni di euro, refativo alle integrazioni tariffarie praticate nel primo
semestre 2020, depositato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento dell’Editoria, nel corso dell’eser-
cizio, su un conto infruttifero tenuto dalla Societa presso la Tesoreria dello Stato e per tale motivo iscritto nei Debiti per
anticipi ricevuti. Per lo svincolo di quanto depositato e 'estinzione dei crediti in commento & necessario attendere il
parere favorevole della Commissione Europea. Ulteriori 17 milioni di euro, privi di copertura finanziaria nel Bilancio dello
Stato, sono interamente svalutati. Nel mese di febbraio 2021 sono stati incassati 11 milioni di euro, non disponibili,
relativi alle integrazioni tariffarie praticate nel terzo trimestre 2020;

- servizi di pagamento delle pensioni e voucher INPS per 25 milioni di euro.

e | crediti verso Corrispondenti esteri si riferiscono principalmente a servizi postali eseguiti a beneficio di Amministrazioni
Postali estere.

e | crediti verso Cassa Depositi e Prestiti si riferiscono a corrispettivi del servizio di raccolta del Risparmio postale prestato dal
Patrimonio BancoPosta nell’esercizio 2020.

e | crediti per servizi Senza Materiale Affrancatura (SMA) si riferiscono per 70 milioni di euro ai crediti vantati nei confronti
dei clienti che utilizzano il servizio per conto proprio e per 54 milioni di euro ai crediiti vantati nei confronti degli operatori che
svolgono il servizio per conto di terzi principalmente di posta massiva. L'incasso di questi ultimi viene delegato agli intermediari
autorizzati allo svolgimento del servizio.

o | crediti per conti correnti con saldo debitore derivano pressoché esclusivamente da sconfinamenti per effetto dell’adde-
bito delle competenze periodiche BancoPosta.

134. Al 31 dicembre 2020 nel saldo dei crediti commerciali sono compresi 22 milioni di euro, al netto det refativo fondo svalutazione credit, riferiti a crediti per fitti attivi non rientranti
nelle disposizioni dell'lFRS 15 — Ricavi provenienti da contratti con i clienti.

135. Vledi infra, Ricavi e crediti verso lo Stato in cui sono riportate le esposizioni complessive verso it Ministero dello Sviluppo Economico (82 mmonl di euro) comprendenti crediti
per servizi di postalizzazione e altri servizi.
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o | crediti per servizi spedizione pacchi si riferiscono ai crediti vantati nei confronti dei clienti che utilizzano la gamma dei
servizi "corriere espresso nazionale e internazionale”.

o | crediti verso altri clienti comprendono principaimente: per 47 milioni di euro crediti relativi al servizio Posta Time, per 33
milioni di euro crediti relativi al servizio Posta Contest, per 27 milioni di euro crediti riferiti al servizio Posta Target, per 24 milioni
di euro crediti per servizi di postalizzazione non universale, per 19 milioni di euro crediti per servizi telegrafici, per 19 milioni di
euro crediti relativi al servizio Raccomandata Market e per 14 milioni di euro crediti per servizi di notifica atti giudiziari.

In generale, per 'incasso di taluni crediti verso pubbliche amministrazioni centrali e locali si rilevano ritardi dovuti in prevalenza
a mancanza di stanziamenti nei bilanci delle diverse amministrazioni owvero nella stipula di contratti o convenzioni. Al riguardo,

proseguono le azioni finalizzate al rinnovo delle convezioni scadute' e a sollecitare le richieste di stanziamento.

Il fondo svalutazione crediti verso clienti € commentato nella Nota 6 — Analisi e Presidio dei rischi.

tab. A9.2 - Crediti verso imprese controllate e collegate

Denominazione .
{milioni di eurc) V_Saldo;ali31.12.20‘ Saldo al 31.12.19

Controliate dirette

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 23 22
CLP S.c.p.A. 2 14
Consorzio PosteMotori 13 21
EGI S.pA. 1 1
PatentiViaPoste S.c.p.A. 9 6
Poste Air Cargo S.r.l. 1 4
Poste Tributi S.c.p.A. - 5
Poste Vita S.p.A. 244 147
Postel S.p.A. 40 46
PostePay S.p.A. 459 122
SDA Express Courier S.p.A. 78 85
Controllate indirette

Poste Assicura S.p.A. 19 8
Poste Welfare Servizi S.r.l. 2 -
Fondo svalutazione crediti 1) -
Totale . 890 481
di cui Patrimonio BancoPosta 470 239

Fra le posizioni creditorie di natura commerciale si segnalano:

e Poste Vita S.p.A.: principalmente per provvigioni derivanti dall’attivita di collocamento di polizze assicurative svolta presso gi
Uffici Postali e di pertinenza del Patrimonio BancoPosta (214 milioni di euro);

e PostePay S.p.A.: principalmente per i servizi di collocamento di prodotti relativi al ramo pagamenti (215 milioni di euro), per le
operazioni di pagamento (130 milioni di euro), per il senvizio di recapito della Posta Massiva (64 mifioni di euro) e per i servizi
commerciali e di call center (18 milioni di euro).

c =

136, La principale convenzione scaduta riguarda i rapporti con I'Agenzia delle Entrate per il servizio di incasso e rendicontazione boflettini.
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Sono relativi ai rapporti di natura commerciale intrattenuti con il Ministero dell’Economia e delle Finanze:

tab. A9.3 - Crediti verso Controllante

Descrizione -
{milioni di euro) i G "$aqu'a! 3112.20 Saldo al 31.12.19
Servizio Universale, k 31 31
Servizi delegati 30 28
Remunerazione raccolta su c/c 5 15
Riduz.tariffarie/Agevolaz.elett. 1 1
Altri 2 2
F.do sval.cred. vs. Controllante (33) (82
i Totale . : 45
di cui Patrimonio BancoPosta 35 45

e | crediti per compensi del Servizio Universale sono cosi composti:

tab. A9.3.1 - Crediti per Servizio Universale

Descrizione

(milioni di euro) - o al 311220 Saldo al 31.12.19
Residuo esercizio 2012 ) 23 23
Residuo esercizio 2005 8
Totale 31

Nel corso dell’esercizio in commento, sono stati incassati 262 milioni di euro per compensi maturati nel periodo. L'ammontare
del compenso & stato rilevato in base a quanto definito nel nuovo Contratto di Programma 2020-2024, in vigore dal 1° genna-
i0 2020. In data 1° dicembre 2020, la Commissione Europea ha approvato le compensazioni per gli obblighi di servizio pub-
blico previste dal nuovo Contratto di Programma, nell’ammontare di 262 milioni di euro annui, in quanto ritenute pienamente
in linea con le pertinenti norme UE in materia di aiuti di Stato.

Con riferimento al credito per P'esercizio 2012, a fronte di un compenso originariamente rilevato di 350 milioni di euro, P'A-
GCom ha riconosciuto un onere di 327 milioni di euro. 1l residuo ammontare di 23 milioni di euro € dunqgue privo di copertura
nel Bilancio dello Stato. Avverso la delibera AGCom, in data 13 novembre 2014, la Societa ha presentato ricorso al TAR.

It residuo credito per il compenso dell’esercizio 2005 & stato oggetto di tagli definitivi a seguito delle Leggi finanziarie per gli
esercizi 2007 e 2008.

| suddetti crediti sono interamente svalutati.

e | crediti per servizi delegati, siriferiscono esclusivamente a quanto maturato nell’esercizio 2020 e sono relativi alla remune-
razione dei servizi svolti dal BancoPosta per conto dello Stato e disciplinati da apposita Convenzione con il MEF sottoscritta
il 22 maggio 2020 per il triennio 2020-2022.

e | crediti per la remunerazione della raccolta su c/c si riferiscono esclusivamente a quanto maturato nell’esercizio 2020 &
sono pressoché interamente relativi a depositi di risorse rivenienti da conti accesi dalla Pubblica Amministrazione e di perti-
nenza del Patrimonio BancoPosta.

o | crediti per riduzioni tariffarie elettorali si riferiscono a compensi maturati in esercizi precedenti, privi di copertura nel
Bilancio dello Stato.

Il Fondo svalutazione crediti verso Controllante & commentato nella Nota 6 — Analisi e Presidio dei rischi.
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A40 - Altri crediti e attivita (2.478 milioni di euro)
Il dettaglio & il seguente:

tab. A10 - Altri crediti e attivita

, Saldoalzti220 Saldo al 31.12.19

Descrizione Attivita Attiv}té - Attivita Attivita

{milioni di euro) Note  non correnti correnti Totale non correnti correnti Totale
Crediti per sostituto di imposta 1.474 482 1.956 1.357 471 1.828
Crediti verso enti previdenziali e assistenziali (escl. accordi GTD) - 175 175 - 93 93
Crediti per accordi CTD 57 79 136 66 82 148
Crediti per somme indisponibili per provvedimenti giudiziari - 78 78 - 79 79
Crediti per interessi attivi su rimborso IRES [C12] - 46 48 - 46 46
Crediti verso imprese controllate - 42 42 - 257 257
Crediti decreto rilancio 34/2020 29 6 35 - - -
Crediti tributari - 31 31 - 4 4
Ratei e risconti attivi di natura commerciale e altre attivita - 7 7 - 5 5
Crediti diversi 17 73 90 13 90 103
Fondo svalutazione crediti verso altri (1) (1) (107) (108)
Totale 1576 1435 1020 2455
di cui Patrimonio BancoPosta 1.474 1.357 544 1.901
In particolare:

e | crediti per sostituto di imposta, relativi al Patrimonio BancoPosta, si riferiscono principalmente:

— per 1.474 milioni di euro alla rivalsa sui titolari di buoni fruttiferi postali in circolazione dell'imposta di bollo maturata al
31 dicembre 2020'¥"; per tale voce, un corrispondente ammontare & iscritto negli Altri debiti tributari sino alla scadenza
0 estinzione anticipata dei buoni fruttiferi postali, data in cui I'imposta dovra essere versata al’Erario (tab. B9.3);

— per 320 milioni di euro ad acconti versati all’Erario per imposta di bollo da assolvere in modo virtuale nel 2021 e da
recuperare dalla clientela;

— per 118 milioni di euro alla rivalsa sui titolari di Libretti di risparmio dellimposta di bollo che la Societa assolve in modo
virtuale secondo le attuali disposizioni di legge;

— per 11 milioni di euro ad acconti sulle ritenute 2020 su interessi passivi a correntisti da recuperare dalla clientela.

e | crediti verso enti previdenziali e assistenziali si riferiscono per 57 milioni di euro a somme relative ai periodi di sospensione
o riduzione delattivita lavorativa per Covid-19, che I'Azienda ha anticipato ai propri dipendenti e che, a seguito dell’accesso
alle prestazioni del Fondo di Solidarieta Bilaterale presso INPS, abilitato dalla sottoscrizione degli accordi sindacali del 30 aprile
e del 21 dicembre 2020, saranno recuperate mediante conguaglio con i contributi dovuti allIstituto Previdenziale.

alita di attuazione
giugno 2012).

137. Introdotta dalf'art. 19 del DL 201/2011 convertito con modifiche dalla Legge 214/2011 con le modalita previste con Decreto MEF del 24 maggio 2012:
dei commi da 1 a 3 dell'articolo 19 del DL 6 dicembre 2011, n. 201, in materia di imposta di bollo su conti correnti e prodotti finanziari (G.U. n. 127 del
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e | crediti per accordi CTD sono costituiti da salari da recuperare a seguito degli accordi stipulati in data 13 gennaio 2006,
10 luglio 2008, 27 luglio 2010, 18 maggio 2012, 21 marzo 2013, 30 luglio 2015 e 18 giugno 2018 tra Poste Italiane S.p.A.
e le Organizzazioni Sindacali sul tema delle riammissioni giudiziali di personale gia assunto in Azienda con contratto a tempo
determinato. La voce si riferisce a crediti del valore attuale complessivo residuo di 136 milioni di euro verso il personale, le
gestioni previdenziali e i fondi pensione recuperabili in rate variabili, Pultima delle quali nell’esercizio 2042. Il dettaglio dei crediiti
distinto per singoli accordi & il seguente:

tab A10.1 - Crediti per accordi CTD

- e Saldo al 31.12.19
Descrizione  Attivita Attivita ' " Valore Attivita Attivita Valore
{milioni di euro) non correnti correnti Totale nominale non correnti correnti Totale nominale
Crediti '
vs. personale per accordo 2006 - 1 11 - 1 1 o
vs. personale per accordo 2008 10 9 19 20 14 10 24 %
vs. personale per accordo 2010 23 6 29 34 25 6 3 ar
vs. personale per accordo 2012 17 5 90 .. o7 19 5 24 o 30
vs. personale per accordo 2013 1 1 1 -y
vs. personale per accordo 2015 2 - 2 1
vs. personale per accordo 2018 1 - 1 Sl 1 - 10
vs. INPS (ex IPOST) - 42 42 42 - 42 2 4
vs. INPS 3 10 13 i lag 3 11 14 - 14
vs. fondi pensione - 5 5 - 5 5 LTS
Totale o 66 82 148

Il credito verso INPS (ex IPOST) di 42 milioni di euro, di cui a uno specifico accordo stipulato con IPOST il 23 dicembre 2009,
| costituito da sei rate di 6,9 milioni di euro ciascuna, scadute tra il 30 giugno 2012 e it 31 dicembre 2014; per il recupero dello
; stesso sono in corso trattative e, in caso di esito negativo, la Societa si riserva 'adozione di tutte le misure necessarie per la
. migliore tutela dei propri diritti. :
§ e | crediti per somme indisponibili per provvedimenti giudiziari si riferiscono per 65 milioni di euro ad ammontari pignorati
e non assegnati ai creditori, in corso di recupero, e per 13 milioni di euro a somme sottratte alla Societa nel dicembre 2007 a
B seguito di un tentativo di frode, ancora oggi giacenti presso un istituto di credito estero. Con riferimento a tale ultima partita, si
i ‘ & in attesa che il completamento delle formalita giudiziarie ne consenta lo svincolo. Dei rischi di incasso su tali partite si tiene
f conto nel Fondo svalutazione crediti verso altri.

B e | crediti per interessi attivi su rimborso IRES si riferiscono agli interessi maturati sino al 31 dicembre 2020 sul credito per
' IRES derivante dalla mancata deduzione ai fini IRAP del costo del lavoro. Per il recupero di gran parte del credito, di com-
plessivi 50 milioni di euro, sono stati instaurati due contenziosi presso la Commissione Tributaria Provinciale di Roma, che ha
accolta i ricorsi di Poste Italiane e dichiarato che I’Agenzia defle Entrate di Roma & tenuta al rimborso defle somme richieste.
Awverso entrambe le sentenze, 'Agenzia delle Entrate ha proposto appello alla Commissione Tributaria Regionale, che, per
una delle due cause, & stato accolto in data 23 marzo 2018. Poste ltaliane ha impugnato tale sentenza di fronte alla Suprema
Corte di Cassazione. Nell’ultimo trimestre del 2019, tuttavia, la Corte di Cassazione ha avuto modo di pronunciarsi su altro
procedimento in merito alla operativita del imborso ex. D.L. 201/11: rispetto alla sentenza emessa si riscontra una omogenei-
ta di circostanze giuridico-formali che inducono a ritenere che il principio di diritto, di cui alla predetta sentenza defla Corte di
legittimita, possa esplicare i propri effetti anche nei giudizi in essere. Degli elementi di incertezza sull’esito finale della vicenda
si tiene conto nel Fondo svalutazione crediti verso altri.

e | crediti decreto rilancio n. 34/2020 si riferiscono ai crediti acquisiti negli ultimi mesi dell’esercizio 2020 in base alle pre-
scrizioni del citato decreto poi convertito con modificazioni dalla Legge n. 77 del 17 Juglio 2020. Tali crediti saranno utilizzati
per compensare, negli anni dal 2021 al 2030, debiti di natura tributaria, previdenziale o fiscale sulla base di guanto previsto
dall’Agenzia delle Entrate con riferimento alle caratteristiche stesse dei singoli crediti.

La movimentazione del Fondo svalutazione crediti verso altri 8¢ commentata nella Nota 6 — Analisi e Presidio dei rischi.

522 é%? o




| Bilanci di Poste ltaliane al 31 dicembre 2020
5. Poste Italiane S.p.A. Bilancio al 31 dicembre 2020

A11 - Cassa e depositi BancoPosta (6.391 milioni di euro)

Il dettaglio & il seguente:

tab. A11 - Cassa e depositi BancoPosta

Déscrizione S e e coie

(milioni di euro) . saldoal3112.20. Saldo al 31.12.19

Denaro e valori in cassa 3.027 3.487

Depositi bancari 3.364 816
L s 4.303

Totale

La voce afferisce esclusivamente alle attivita del Patrimonio BancoPosta.

Il denaro e i valori in cassa sono rivenienti dalla raccolta effettuata su conti correnti postali e prodotti di Risparmio postale (sottoscri-
sione di Buoni Fruttiferi Postali e versamenti sui libretti di deposito), o da anticipazioni prelevate presso la Tesoreria dello Stato per
garantire I'operativita degli Uffici Postali; tali disponibifita, giacenti presso gli Uffici Postali (1,198 milioni di euro) e presso le Societa
di service® (1.829 milioni di euro), non possono essere utilizzate per fini diversi dall’estinzione delle obbligazioni contratte con le
operazioni indicate. L'incremento della voce Depositi bancari & riconducibile a temporanee eccedenze di liquidita derivanti dalla
raccolta da privati depositate sul conto aperto presso Banca d'ltalia, destinato ai regolamenti interbancari, € non ancora investite.

A12 - Disponibilita liguide e mezzi equivalenti (4.029 milioni di eurs)
It dettaglio & il seguente:

tab. A12 - Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
Descrizione ’ -
(milioni di euro) . Saldoal311220, Saldo al 31.12.19
Depositi bancari e presso la Tesoreria dello Stato 2.022 : 698
Depositi presso il MEF 1.991 494
Denaro e valori in cassa 16 14
Totale 4029 1.206

2.009 509

di cui Patrimonio BancoPosta

Le disponibilita liquide sul deposito presso il MEF, cd conto “Buffer’, al 31 dicembre 2020, si riferiscono per circa 1.553 milioni
di euro a risorse raccolte presso la clientela, assoggettate a vincolo di impiego e non ancora investite (nota 5.2 — Informativa sul

Patrimonio destinato BancoPosta).

| Depositi bancari e presso la Tesoreria dello Stato comprendono un ammontare non disponibile di 24 milioni di euro depo-
sitato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento dell’Editoria su un conto infruttifero presso la Tesoreria dello Stato
nel corso dell’esercizio 2020 in acconto di pagamenti per riduzioni tariffarie editoriali concesse dalla Societa (nota A9). Inoltre,
i Depositi bancari e presso la Tesoreria deflo Stato comprendono 21 milioni di euro vincolati in conseguenza di provvedimenti

giudiziali relativi a contenziosi di diversa natura.

138, Svolgono attivita di trasporto e custodia valori in attesa di essere versati alla Tesoreria dello Stato.
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Patrimonio netto

B1 - Capitale Sociale (1.306 milioni di euro)
It Capitale sociale & costituito da n. 1.306.110.000 azioni ordinarie, prive di indicazione del valore nominale, detenute per il 35%
da Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. (CDP), il 29,3% dal Ministero dell’Economia e delle Finanze e per la residua parte da aziona-

riato istituzionale ed individuale.

Al 31 dicembre 2020, la Societa possiede n. 5.257.965 azioni proprie (pari allo 0,4026% del capitale sociale). Tutte le azioni
emesse sono sottoscritte e versate e non sono state emesse azioni privilegiate.

B2 - Riserve (3.820 milioni di euro)

tab. B2 - Riserve

Riserva per Riserva Riserva Riserva -
Riserva il Patrimonio Riserva cash flow Piani di Avanzo da

(mitioni di euro) legale BancoPosta fair value hedge Incentivazione Fusione X

Saldo al 1° gennaio 2019 299 1.210 (68) 90 - 15 1.546
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio - - 1.705 96 - - 1.801
Effetto fiscale sulla variazione di fair value - - (486) (28) - - (514)
Trasferimenti a Conto economico - - (243) (59) - - (302)
Effetto fiscale sui trasferimenti a Conto economico - - 69 17 - - 86
Incremento/(Decremento) per perdite attese - - 4] - - - Q)
Proventi/(Oneri) imputati direttamente a Patrimonio netto - - 1.044 26 - - 1.070
Piani di incentivazione - - - - 2 - 2
Saldo al 31 dicembre 2019 299 1.210 976 116 2 15 2.618
di cui Patrimonio BancoPosta - 1.210 970 115 - - 2.295
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio - - 1.948 (28) - - 1.920
Effetto fiscale sulla variazione di fair value - - (553) 8 - - (545)
Trasferimenti a Conto economico - - (260) 4 - - (256)
Effetto fiscale sui trasferimenti a Conto economico - - .74 (1 - - 73
Incremento/(Decremento) per perdite attese - - 6 - - - 6
Proventi/(Oneri) imputati direttamente a Patrimonio netto - - 1.215 (17) - - 1.198
Piani di incentivazione - - - - 4 - 4
Saldo al 31 dicembre 2020 299 1.210 2.191 99 6 15 . 3.820
di cui Patrimonio BancoPosta - 1.210 2182 98 1 - 3.491

Il dettaglio € it seguente:

e la Riserva fair value accoglie le variazioni di valore delle Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto
economico complessivo. Nel corso dell’esercizio 2020 le variazioni positive del fair value complessivamente intervenute per
1.948 milioni di euro si riferiscono:

— per 1.947 milioni di euro alla variazione positiva netta delle attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre component
di Conto economico complessivo del Patrimonio BancoPosta;

— per 1 milione di euro alla variazione positiva netta delle attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di
Conto economico complessivo del patrimonio non destinato;

o Ia Riserva di cash flow hedge rappresenta le variazioni di fair value della parte “efficace” degli strumenti derivati di copertura
di flussi di cassa previsti per il futuro. Nel corso dell’esercizio 2020 le variazioni negative di fair value per complessivi 28 milioni df
euro st riferiscono per 27 milioni di euro alla variazione negativa netta def valore degli strumenti finanziari derivati del Patrimonio
BancoPosta e per 1 milione di euro alla variazione negativa del valore degli strumenti finanziari del patrimonio non destinato;
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o la Riserva Piani di Incentivazione accoglie la stima delle valutazioni dell’esercizio relative ai piani di incentivazione a lungo
termine “ILT Performance Share” e ai piani di incentivazione a breve termine MBO, effettuate sulla base di quanto previsto dal
principio contabile IFRS 2.

; BS - Disponi

Si riporta di seguito I'evidenza della disponibilita e distribuibilita delle riserve di Poste Italiane S.p.A.. | risultati portati a nuovo
includono il risultato netto conseguito nell’esercizio 2020 di 325 milioni di euro.

lita distribuibilita delle riserve

e

1
!
i
!

Nel corso dell’esercizio, sono stati distribuiti dividendi per complessivi 613 mifioni di euro, sulla base delle seguenti delibere:

e indata 15 maggio 2020 I’Assemblea degli Azionisti ha deliberato la distribuzione di dividendi per 402 milioni di euro (dividendo
unitario pari a euro 0,309) avvenuta in data 24 giugno 2020, quale saldo per 'esercizio 2019, tenute conto dell’acconto di 200
milioni di euro (dividendo unitario pari a euro 0,154) gia pagato nel mese di novembre 2019;

e in data 11 novembre 2020, il Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane, in linea con la dividend policy di Gruppo appro-
vata nel corso dell’esercizio 2019, ha defiberato di anticipare, a titolo di acconto, parte del dividendo ordinario previsto per
Pesercizio 2020. acconto pari a 211 milioni di euro & stato distribuito in data 25 novembre 2020 (dividendo unitario pari a
euro 0,162 euro).

tab. B3 - Disponibilita e distribuibilita delle riserve

| {milioni di eura) 31122020 Possibilita di utilizzazione
| Capitale sociale ‘ 1.306
| Azioni proprie (40)

Riserve

riserva legale ' 299

riserva legale 261 B

riserva legale 38 ABD

riserva per il Patrimonio BancoPosta 1.210 - -

riserva fair value ' 2.191 --

riserva cash flow hedge 99 --

riserva piani di incentivazione 6 --

riserva avanzo da fusione 15 ABD
Risultati portati a nuovo 2,153

risultati portati a nuovo 84 - -

risultati portati a nuovo 1.177 C

risultati portati a nuovo 1.025 ABD

utili/(perdite) non realizzati su strurnenti finanziari valutati al FVTPL al netto dell'effetto fiscale 45 BC

utili/{perdite) attuariali al netto dell'effetto fiscale ) --
Totale - 7.239
di cui guota distribuibile 1.078

A: aumento di capitale

B: per copertura perdite

C: per copertura perdite BancoPosta
D: per distribuzione ai soci

525




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

Passivo

B4 - Fondi per rischi e oneri (1.309 milioni di euro)
La movimentazione ¢ la seguente:

tab. B4 - Movimentazione fondi per rischi e oneri nell’esercizio 2020

Descrizione Assorbim. a =
{milioni di euro) Saldo al 01.01.20 Accantii Conto economico Utilizzi - Saldo al 31.12.20
Fondo rischi operativi 232 24 (88) (37) 131
Fondo vertenze con terzi 274 25 (30) (32) 237
Fondo vertenze con il personale® 54 kR - (15) 50
Fondo oneri del personale 63 220 (29) (27) 227
Fondo di incentivazione agli esodi 419 414 - (259) 574
Fondo oneri fiscali 3 - - - 3
Aitri fondi per rischi e oneri 86 9 (3) (5) 87
Totale 1.131 703 (150) @75 1309
di cui Patrimonio BancoPosta 327 35 (103) (46) 213
Analisi complessiva fondi per rischi e oneri:

- guota non corrente 434 578

- quota corrente 697 731

1.131 1.309

* Gli accantonamenti netti al Costo del lavoro ammontano a 7 milioni di euro. | costi per servizi (assistenze legali) sono di 4 milioni di euro.

Nel dettaglio:

o |l Fondo rischi operativi, relativo a passivita derivanti dall’operativita condotta in ambito BancoPosta, riflette principalmente
rischi legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale emessi in anni passati, rettifiche e conguagli di proventi di esercizi
precedenti, rischi stimati per oneri e spese da sostenersi in esito a pignoramenti subiti dal BancoPosta in prevalenza in qualita di
terzo pignorato e frodi. Gli accantonamenti dell’esercizio, di complessivi 24 mifioni di euro, riflettono principalmente rischi legati
alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale emessi in anni passati e spese da sostenersi in esito a pignoramenti subiti
dal BancoPosta in prevalenza in qualita di terzo pignorato. Gli assorbimenti a Conto economico sono dovuti al venir meno di
passivita identificate in passato e si riferiscono principalmente alla revisione di stima di alcuni rischi legati alla distribuzione di
prodotti del Risparmio postale e alla conclusione delle iniziative volontarie di tutela intraprese per il fondo Europa Immobiliare |
e Obelisco. Gli utilizzi sono riconducibili principalmente a rischi legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale e alle
passivita definite in favore della clientela sottoscrittrice del fondo Obelisco che ha aderito all’iniziativa sopra menzionata.

e |l Fondo vertenze con terzi & costituito a copertura delle prevedibili passivita, relative a contenziosi di varia natura con
fornitori e terzi, giudiziali ed extragiudiziali, alle relative spese legali, nonché a sanzioni amministrative, penali e indennizzi nei
confronti della clientela. Le variazioni intervenute nell’esercizio si riferiscono all’aggiornamento delle passivita stimate e ad
utilizzi per passivita definite.

o [l Fondo vertenze con il personale & costituito a fronte delle passivita che potrebbero emergere in esito a contenziosi e
vertenze di lavoro promossi a vario titolo. Gli accantonamenti di 11 milioni di euro riguardano I'aggiornamento delle passivita
stimate e delle relative spese legali, tenuto conto dei livelli complessivi di soccombenza consuntivati in esito ai giudizi.

e Il Fondo oneri del personale & costituito a copertura di prevedibili passivita afferenti il costo del lavoro, certe o probabili
] nel loro futuro manifestarsi ma suscettibili di variazioni di stima nella relativa quantificazione. Si incrementa nell’esercizio per il
: P valore stimato di nuove passivita (220 milioni di euro) e si decrementa per il venir meno di passivita identificate in passato (29
milioni di euro) e per passivita definite (27 milioni di euro).

e |l Fondo di incentivazione agli esodi riflette la stima delle passivita che la Societa si € impegnata irrevocabilmente a soste-
nere per trattamenti di incentivazione all’esodo su base volontaria, secondo le prassi gestionali in atto con le Rappresentanze
Sindacali per un definito numero di dipendenti che risolveranno il loro rapporto di lavoro entro il 31 dicembre 2022. Il Fondo
accantonato al 31 dicembre 2019 & stato utilizzato per 259 milioni di euro.

e |l Fondo oneri fiscali & stanziato per fronteggiare stimate passivita in materia tributaria.
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o Gli Altri fondi per rischi e oneri fronteggiano probabili passivita di varia natura, tra le quali rischi stimati che specifiche azioni
legali da intraprendersi per 1o svincolo di taluni pignoramenti subiti dalla Societa risultino insufficienti al recupero delle somme,
la rivendicazione di fitti pregressi su beni utilizzati a titolo gratuito dalla Societa, il riconoscimento di interessi passivi maturati a
favore di taluni fornitori, frodi, e oneri da sostenere per opere di bonifica su terreni di proprieta.

BS - Trattamento di fine rapporto (1.003 milioni di euro)
La movimentazione del TFR & la seguente:

tab. B5 - Movimentazione TFR

{milioni di euro)

Saldo al 1° gennaio

componente finanziaria

effetto (util/perdite attuariali 5

Quota di competenza dell'esercizio 13

Utilizzi dell'esercizio (117

Saldo al 31 dicembre ' . 1003
3

di cui Patrimonio BancoPosta

La componente finanziaria dell’accantonamento & iscritta negli oneri finanziari. Il costo relativo alle prestazioni correnti, il cui
ammontare dall’esercizio 2007 & corrisposto a fondi pensionistici o enti previdenziali terzi e che non concorre piu al TFR gestito
dalla Societa, & rilevato nel costo del lavoro. Gli utilizzi netti del TFR sono rappresentati da erogazioni eseguite per 116 milioni
di euro, dal prelievo dell'imposta sostitutiva per 2 milioni di eurc e da trasferimenti dalle societa Poste Vita S.p.A., Poste Welfare
Servizi S.rl. e PostePay S.p.A. per 1 milione di euro a seguito delle operazioni di cessione dei rami d’azienda afferenti alle attivita
di gestione Information Technology realizzate nel corso delf’esercizio in commento.

Le principali assunzioni attuariali applicate nel calcolo del TFR sono le seguenti:

tab. B5.1 - Basi tecniche economico-finanziarie

31.12.2020 31.12.2019

Tasso di attualizzazione 0,30% 0,55%
Tasso di inflazione 1,50% 1,50%
2,625% 2,625%

Tasso annuo incremento TFR

tab. B5.2 - Basi tecniche demografiche

12,2020

ISTAT 2018 differenziata per sesso
INPS 1998 differenziata per sesso

Mortalita

Tasso di Inabilita

Tasso di turnover del personale Tavola specifica con tassi differenziati per anzianita di Servizio.
All'anzianita di servizio media dei partecipanti corrisponde un tasso annuo dello 0.1 1%

Tasso di anticipazione 1.25% per anzianita di servizio di almeno 8 anni

Pensionamento In accordo alle regole INPS
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Gli utili e le perdite attuariali sono stati generati dalle variazioni relative ai seguenti fattori:

tab. B5.3 - (Utili)/perdite attuariali

{milioni di eurc) S LRPRNY

Variazione ipotesi demografiche -

Variazione ipotesi finanziarie 22
Altre variazioni legate all'esperienza an
Totale o - 5

Di seguito si fornisce I'analisi di sensitivita del TFR rispetto alla variazione delle principali ipotesi attuariai:

tab. B5.4 - Analisi di sensitivita

(milioni di euro)

Tasso di inflazione +0,25% 1.017

| TFRal31.122020

Tasso di inflazione -0,25% 990
Tasso di attualizzazione +0,25% 982
Tasso di attualizzazione -0,25% 1.025
Tasso di turnover +0,25% 1.001
Tasso di turnover -0,25% 1.005

tab. B5.5 - Altre informazioni

e
Service Cost previsto . o
Duration media del Piano a benefici definiti 8,70
Turnover medio dei dipendenti 0,11%
B8 - Passivita finanziarie BancoPosta (94.946 milioni di euro)}

tab. B6 - Passivita finanziarie BancoPosta

spkoaiaiz 0L Saldo al 31.12.19
Descrizione passivita S Passivita
(milioni di euro) non correnti _ Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Debiti per conti correnti postali - 66462 66.462 ; 53.880 53.880
Finanziamenti 7.285 7.063 14.348 6.741 4.295 11.036
Debiti vs. istituzioni finanziarie 7.285 7.063 14.348 6.741 4,295 11.036
MEF conto Tesoreria dello Stato - 3.588 3.588 = 4.542 4.542
Strumenti finanziari derivati* 8.141 122 8.263 5.522 45 5.567
Cash flow hedging 49 73 122 71 31 102
Fair value hedging 8.092 29 8.121 5.436 14 5.450
Fair value vs. Conto economico - 20 20 15 - 15
Altre passivita finanziarie - 2.285 2.285 - 1.754 1.754
Totale 15426 79520  94.946 12.263 64.516 76.779

* Al fini della gerarchia del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazioni, il valore dei derivati & di Livello 2.
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Comprendono le competenze nette maturate al 31 dicembre 2020 regolate con la clientela nel mese di gennaio 2021. Il saldo
esposto include debiti nei confronti di societa del Gruppo Poste ltaliane per complessivi 7.619 milioni di euro, di cui 7.044 milioni
di euro rappresentati da conti correnti postali intrattenuti da PostePay S.p.A. relativi principaimente al deposito della raccolta da
carte prepagate e 484 milioni di euro rappresentati dai conti correnti postali intrattenuti da Poste Vita S.p.A..

Debiti verso istituzioni finanziarie

Al 31 dicembre 2020 sono in essere debiti per 14.711 milioni di euro relativi a operazioni di pronti contro termine con primari
operatori finanziari e Controparte Centrale per un nominale complessivo di titoli impegnati pari a 13.456 milioni di euro. Tali debiti
si riferiscono per 7.083 milioni di euro a Long Term RePo e per 7.628 milioni di euro a operazioni ordinarie di finanziamento, fina-
lizzati entrambi ad investimenti in titoli di Stato a reddito fisso e alla prowvista per il versamento di depositi incrementali a fronte
di operazioni di collateralizzazione. Al 31 dicembre 2020 operazioni di pronti contro termine per un nominale di 900 milioni di
euro sono oggetto di operazioni di Fair Value Hedge con la finalita di copertura del rischio di tasso in interesse. Infine, le attivita
e passivita finanziarie relative ad operazioni di pronti contro termine gestite attraverso la Controparte Centrale, che soddisfano i
requisiti previsti dallo 1AS 32, sono oggetto di compensazione. Leffetto della compensazione af 31 dicembre 2020, gia incluso
nell esposizione a saldi netti, ammonta a complessivi 363 milioni di euro (1.158 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

It fair value™ dei debiti in commento al 31 dicembre 2020 ammonta a 14.743 milioni di euro.

tab. B6.1 - MEF conto Tesoreria dello Stato

sadoal3ti220 Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita ‘ ‘ Passivita

{milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Saldo dei flussi finanziari per anticipazioni - 3.602 3.602 . 4.397 4,397
Saldo dei flussi fin.ri gestione del Risparmio Postale - (192) (192) - (47) (47)
Debiti per responsabilitha connesse a rapine - 159 169 - 168 158
Debiti per rischi operativi - 19 19 - 34 34
Totale = - 4542 4542

Il Saldo dei flussi finanziari per anticipazioni accoglie il debito per anticipazioni erogate dal MEF necessarie a far fronte al
fabbisogno di cassa del BancoPosta ed & cosi composto:

tab. B6.1.1 - Saldo dei flussi finanziari per anticipazioni

U cidoaiatizzo i Saldo al 31.12.19
Descrizione ‘ I”assi\)ité ‘ ‘ Passivita
(milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Anticipazion nette - 3602 3.602 - 4397 4397
Conti correnti postali del MEF e altri debiti - 671 671 - 670 670
MEF - Gestione pensioni di Stato - 671) 671) - 670) (670)
Totale S ae02 0 3602 - 4397 4397

139. Ai fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nelleffettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 2.
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Il'decremento della voce Anticipazioni nette, rispetto al 31 dicembre 2019, & dovuto principalmente al pagamento anticipato,
effettuato negli ultimi giorni lavorativi del mese di dicembre, del rateo di pensione di gennaio per effetto di quanto previsto dall’Or-
dinanza del Capo Dipartimento della Protezione Civile n. 723 del 10 dicembre 2020 al fine ottemperare alle misure di conteni-
mento della diffusione del virus Covid-18.

Il Saldo dei flussi finanziari per la gestione del Risparmio postale, positivo di 192 milioni di euro, & costituito dall’ecceden-
za dei rimborsi sui depositi avvenuti negli ultimi due giorni dell’esercizio e regolati nei primi giorni dell’esercizio successivo. Al 31
dicembre 2020, il saldo & rappresentato da un credito di 146 milioni di euro verso Cassa Depositi e Prestiti e da un credito di 46
milioni di euro verso il MEF per le emissioni di buoni postali fruttiferi di sua competenza.

| Debiti per responsabilita connesse a rapine subite dagl Uffici Postali di 159 milioni di euro rappresentano obbligazioni
assunte nei confronti del MEF conto Tesoreria dello Stato a seguito di furti e sottrazioni. Tali obbligazioni derivano dai prelievi
effettuati presso la Tesoreria dello Stato, necessari per reintegrare gli ammanchi di cassa dovuti a detti eventi criminosi in modo
da garantire la continuita operativa degli Uffici Postali.

| Debiti per rischi operativi di 19 milioni di euro si riferiscono a quella parte di anticipazioni ottenute per operazioni della gestio-
ne BancoPosta per le quali sono successivamente emerse insussistenze dell’attivo certe o probabili.

g

B o
i lsTa e
FAS iR

Le variazioni della voce, intervenute nell’esercizio 2020, sono commentate nella nota AB.

Altre passivita finanziarie

tab. B6.2 - Altre passivita finanziarie

Saldo al 31.12.19

Passivita Passivita

Descrizione
(milioni di euro) non correnti correnti Totale non correnti correnti Totale
per trasférimento fondi naz. e intern.li L 91 7 917 - 668 668
per depositi in garanzia - 392 392 - 112 112
per assegni vidimati - 382 382 - 140 140
per altri importi da riconoscere a terzi - 148 148 - 164 164
per assegni da accreditare sui Libretti di risparmio - 135 135 - 255 255
per importi da accreditare alla clientela - 120 120 - 276 276
~ per altre partite in corso di lavorazione 191 - 139 139
Totale 2285 - 1754 1.754

L’ incremento della voce Trasferimento fondi nazionali e internazionali &€ dovuta principalmente al maggior ricorso della
clientela all’utilizzo dei vaglia e dei bonifici negli ultimi giorni del mese di dicembre.

| debiti per Depositi in garanzia si riferiscono a somme ricevute da controparti con le quali sono in essere operazioni di repo
passivi su titoli a reddito fisso (collateral previsti da appositi Global Master Repurchase Agreement).

La voce Importi da accreditare alla clientela accoglieva al 31 dicembre 2019, somme relative all’iniziativa di tutela dei clienti
sottoscrittori del fondo Obelisco, liquidate nel mese di gennaio 2020.
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B7 - Passivita finanziarie (4.339 milioni di euro)
tab. B7 - Passivita finanziarie
_Saldoal3t1220 Saldo al 31.12.19
Descrizione ’ Passivita - Passivita
(milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Finanziamenti 1.869 664 2.633 623 1 624
Obbligazioni 1.046 - 1.046 50 - 50
Dehiti verso istituzioni finanziarie 823 664 1.487 573 1 574
Debiti per leasing 878 187 1.085 959 190 1.149
Strumenti finanziari derivati” 5 6 11 18 4 22
Fair value hedging - 6 6 12 4 16
Cash flow hedging 5 - 5 6 - 6
Passivita finanziarie vs imprese controllate - 729 729 - 505 505
Altre passivita finanziarie 1 - 1 1 - 1
Totale o a7s3 1586 4339 1.601 700 2.301

= Ai fini della gerarchia del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazioni, il valore dei derivati & di Livelio 2.

| finanziamenti non sono assistiti da garanzie reali e non sono in essere financial covenants che obbligano la societa al rispetto
di determinati ratios economici e finanziari. Per i finanziamenti BEI & previsto il mantenimento di un livello minimo di rating pari a
BBB- (0 equivalente) da parte delle due agenzie di rating di Poste Italiane, salvo la facolta della banca di richiedere garanzie o un
aumento del margine, o in caso di mancato accordo il imborso anticipato immediato del prestito. Sono invece in essere clausole
standard di negative pledge'®.

La voce Obbligazioni si riferisce a due prestiti emessi da Poste ltaliane S.p.A. nel’ambito del Programma Euro Medium Term
Notes (EMTN) di 2 miliardi di euro promosso dalla Societa nel corso dell’esercizio 2013 presso la Borsa del Lussemburgo. In
particolare:

e un prestito senior unsecured del valore nominale complessivo di 1 miliardo di euro emesso il 10 dicembre 2020 in due trance,
collocato in forma pubblica a investitori istituzionali. La prima trance di 500 milioni di euro ha scadenza 10 dicembre 2024,
prezzo di emissione sopra la pari di 100,10, con cedola fissa annuale dello 0,00% e rendimento effettivo a scadenza di
-0,025%:; la seconda trance di 500 milioni di euro ha scadenza 10 dicembre 2028, prezzo di emissione sotto la pari di 99,758,
con cedola fissa annuale deflo 0,50% e rendimento effettivo a scadenza di 0,531%. |l fair value™ del prestito al 31 dicembre
2020 & di 1.004 milioni di euro.

e un prestito del valore nominale di 50 milioni di euro, collocato in forma privata ed emesso alla pari in data 25 ottobre 2013.
La durata del prestito & decennale, con pagamento di cedole annuali a tasso fisso del 3,5% per i primi due anni e, quindi, a
tasso variabile (tasso EUR Constant Maturity Swap maggiorato dello 0,955%, con cap al 6% e floor allo 0%). L'esposizione
del prestito al rischio di oscillazione dei relativi flussi finanziari & stata oggetto di copertura con le modalita descritte nella nota
A7 — Attivita finanziarie. I fair value'® del prestito al 31 dicembre 2020 & di 51 milioni di euro.

140. Impegno assunto nei confronti dei creditori di non concedere ad altri finanziatori successivi di pari status, garanzie o altri vincoli sui beni, salvo offrire analoga tutela
141. A fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utiiizzate nell’effettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 1.
142, A fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delie fonti utilizzate nelf'effettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 2.
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tab. B7.1 - Debiti verso istituzioni finanziarie

sadoalstizzo Saldo al 31.12.19

Descrizione - P;sgivitéa - - Passivita

(milioni di euro} non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Pronti contro termiﬁe - 412 41‘2 - - -
Finanziamenti 250 250 500 - - -
Fin.to BEI TF scad. 12/03/2026 173 - 173 173 - 173
Fin.to BEI TF scad. 16/10/2026 400 - 400 400 - 400
Altri debiti - 1 1 - - -

Ratei di interesse - 1 1 R 1 1

TF: Finanziamento a tasso fisso.

Al 31 dicembre 2020 sono in essere debiti per 412 milioni di euro relativi a operazioni di pronti contro termine con primari opera-
tori finanziari per un nominale complessivo di titoli impegnati pari a 400 milioni di euro, stipulate nell’esercizio in commento con
I'obiettivo di ottimizzare la redditivita e fronteggiare eventuali esigenze temporanee di liquidita. |l fair value' al 31 dicembre 2020
dei Pronti contro termine ammonta a 412 milioni di euro.

Inoltre, nel corso dellesercizio 2020, al fine di disporre di ulteriore fiquidita e far fronte ad eventuali scenari avversi legati alla
pandemia Covid-19 la Societa ha stipulato tre finanziamenti a medio termine per 750 milioni di euro, due dei quali rimborsati
anticipatamente nei mesi di novembre e dicembre per complessivi 500 milioni di euro, e ha utilizzato linee di credito uncommited
per finanziamenti a breve termine per complessivi 660 milioni di euro, dei quali 260 milioni di euro in essere al 31 dicembre 2020.

Al 31 dicembre 2020 il fair value del finanziamento a medio e lungo termine, rimborsato anticipatamente nel mese di gennaio
2021, & di 258 milioni di euro e il fair value™® dei due finanziamenti BE! di complessivi 573 milioni di euro & di 604 milioni di euro.

Il valore delle altre passivita finanziarie nella tabella B7 approssima il relativo fair value.

Al 31 dicembre 2020 le linee di credito committed e uncommitted sono le seguenti:

Descrizione

{milioni di euro) : Idc 12,2020 Saldo al 31.12.2019
Linee di credito committed 1.750 2.000
Finanziamenti a breve 1.750 2.000
Linee di credito uncommitted 1.785 1.857
Finanziamenti a breve 1.017 1.009
Scoperti di c/c 148 173
Credti di firma 620 675
Totale 3.535 3.857

Utilizzi committed - -

Finanziamenti a breve - -

Utilizzi uncommitted 602 322
Finanziamenti a breve 250 -
Crediti di firma* 362 322

Totale L e 322

* Al 31 dicembre 2020 i crediti di firma sono utilizzati per 295 milioni di euro nellinteresse di Poste Italiane S.p.A. e per 57 milioni di euro nellinteresse di Societa del Gruppo.

143. Ai fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell’effettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 2.
144. Ai fini della scala gerarchica del fair value, che rifiette la rilevanza delle fonti utilizzate nelleffettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livello 2.
145. A fini delta scala gerarchica del fair value, che riflette fa rilevanza delle fonti utilizzate nelf'effettuare le valutazioni, if valore indicato & di Livello 2.
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A fronte delle linee di credito disponibili non & stata costituita alcuna forma di garanzia reale.

Le linee di credito a revoca uncommitted risultano disponibili anche per I'operativita overnight del Patrimonio BancoPosta.
Inoltre, a decorrere dal 26 giugno 2020 il Patrimonio BancoPosta pud accedere ad una linea di finanziamento committed a tre
anni concessa da Cassa Depositi e Prestiti per operazioni in pronti contro termine fino ad un massimo di 4,25 miliardi di euro,

non utilizzata al 31 dicembre 2020.

Infine, per 'operativita interbancaria intraday, il Patrimonio BancoPosta pud accedere ad un‘anticipazione infragiornaliera di
Banca d'ltalia e garantita da titoli di valore nominale pari a 880 milioni di euro, non utilizzata al 31 dicembre 2020.

La passivita finanziaria per /easing al 31 dicembre 2020 ammonta & 1.065 milioni di euro. Il totale dei flussi finanziari per leasing
in uscita, nell’esercizio, ammonta a 214 milioni di euro.

3

B g

4

Riguardano rapporti di conto corrente di corrispondenza intrattenuti a tassi di mercato e sono dettagliati nella tabella che segue:

tab. B7.2 - Passivita finanziarie verso imprese controllate

Descrizione b el e
{milioni di euro) “Saldoa131.12’.20 Saldo al 31.12.19

Controllate dirette

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 3 3
EGI S.pA. : 2 -
Poste Vita S.p.A. 174 108
PostePay S.p.A. 550 399
Totale s s 505
I/
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Di seguito si riportano le informazioni richieste dallo IAS 7, a seguito delle modifiche apportate dal Regolamento UE n. 990/2017

del 6 novembre 2017.

tab. B7.3 - Variazioni delle passivita derivanti da attivita di finanziamento

Flusso di cassa

Descrizione da/(per) attivita di L
{milioni di euro) Saldo al 31.12.19 finanziamento Flussi non monetari - Saldo al 31.‘12;29
Finanziamenti 624 1.909 - 2.533
Obbligazioni 50 996 - 1.046
Debiti verso istituzioni finanziarie 574 913 - 1.487
Debiti per leasing 1.149 (214) 130 1.065
Passivita finanziarie vs imprese controllate 505 224 - 729
Altre passivita finanziarie 1 - - 1
Totale 2.279 1.919 130 4328
3 - Debiti commerciali (2.121 milioni di euro)
tab. B8 - Debiti commerciali
Descrizione i S
(milioni di euro) Saldo al 31.12.20 Saldo al 31.12.19
Debiti verso fornitori k k 924 881
Debiti verso imprese controllate e collegate 787 418
Passivita derivanti da contratti 410 299
Totale o 1.508
3938 - 129

di cui Patrimonio BancoPosta

tab. B8.1 - Debiti verso fornitori

Descrizione
(milioni di euro}

. saldoal31.12.20

Saldo ai 31.12.19

Fornitori Italia 7T 747
Fornitori estero 13 24
Corrispondenti esteri* 134 110
Totale 924 881

10 13

di cui Patrimonio BancoPosta

* | debiti verso corrispondenti esteri si riferiscono ai compensi dovuti alle Amministrazioni Postali estere e ad aziende a fronte di servizi postali e telegrafici ricevuti.
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Denominazione  Saldoal Saldo al
(milioni di euro) 31.12.20 31.12.19
Controllate dirette

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 4 12
CLP S.c.pA. 97 105
Consorzio PosteMotori 1 2
Consorzio per | Servizi di Telefonia Mobile S.c.p.A. 43 29
EGI S.p.A. 13 10
Milkman Deliveries S.p.A. 3 -
PatentiViaPoste S.c.p.A. - 1
Poste Vita S.p.A. 1 1
Postel S.p.A. 23 25
PostePay S.p.A. 377 88
SDA Express Courier S.p.A. 224 145
Controllate indirette

Kipoint S.p.A. 1 -
Totale 7187 418
di cui Patrimonio BancoPosta 354 89

Fra le posizioni debitorie di natura commerciale si segnalano:

e PostePay S.p.A.: principalmente per i servizi di incasso e pagamento rientranti nel contratto di service (349 milioni di euro) e

per i servizi di Acquiring (24 milioni di euro);

e SDA Express Courier S.p.A.: principalmente per il servizio di ritiro, smistamento e consegna dei prodotti della gamma espres-
30 nazionale ed internazionale a seguito dell’accordo sottoscritto in data 1° novembre 2019.

tab. B8.3 - Passivita derivanti da contratto

Descrizione Incrementi /  Varlazione per rettifica -
(milioni di euro) Saldo al 01.01.20 {Decrementi)  diricavo nel periodo = 1220
Anticipi da clienti 273 108 - 381
Passivita per commissidﬁi da retrocedere 20 (39) 43 24
Passivita per sconti su volumi 3 (1 - 2
Risconti passivi di natura commerciale 3 - - 3
Totale 299 68 43 410
di cui Patrimonio BancoPosta 26 (40) 43 29
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Anticipi da clienti
Riguardano principalmente somme ricevute dalla clientela a fronte di servizi da eseguire elencati qui di seguito:

tab. B8.3.1 - Anticipi da clienti

Descrizione - L

(milioni di euro) . Ssaldoal311220 Saldo al 31.1219
Anticipi da corrispondenti esteri ‘ 276 196
Anticipi per Editoria da PCM [tab.A9.1] 24 -
Affrancatura meccanica 40 38
Spedizioni senza affrancatura 17 16
Spedizioni in abbonamento postale 6 6
Altri servizi 18 17
Totale o ey 273

di cui Patrimonio BancoPosta - -

Le passivita per commissioni da retrocedere rappresentano la stima delle passivita connesse alla restituzione di commis-
sioni su prodotti di finanziamento collocati in data successiva al 1° gennaio 2018, previste contrattualmente in caso di estinzione
anticipata del prestito da parte del cliente.

B9 - Alire passivita (2.990 milioni di euro)

tab. B9 - Altre passivita

. sadoalstizm Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita . - Passivita

{milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Debiti verso il personale 17 678 695 17 769 786
Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale 26 427 453 30 486 516
Altri debiti tributari 1.474 177 1.651 1.357 131 1.488
Altri debiti verso imprese controllate - 140 140 5 36 41
Dehbiti diversi 11 31 42 86 31 17
Ratei e risconti passivi 7 2 9 10 2 12
Totale . 1535 1455 2990 1505 1455  2.960
di cui Patrimonio BancoPosta 1.476 80 1.556 1.434 62 1.496
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Riguardano principalmente le competenze maturate e non ancora pagate al 31 dicembre 2020. Il loro dettaglio ¢ il seguente:

tab. BS.1 - Debiti verso il personale

 Saldoal314220

Descrizione Passivita

Saldo al 31.12.19

Passivita
(milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
per 14/ mensilita - 202 202 - 211 211
per incentivi 17 377 394 17 357 374
per permessi e ferie maturate e non godute - 43 43 - 54 54
per altre partite del personale - 56 56 - 147 147
Totale o el bes 17 769 786
di cui Patrimonio BancoPosta 1 4 5 3 5 8

La riduzione della voce Altre partite del personale & dovuta al pagamento delluna-tantum a copertura della vacatio contrat

tuale 2019, avwenuto nel mese di aprile 2020.

tab. B9.2 - Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

. sadoal3tizz0

Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita Passivita

(mitioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Debiti verso INPS - 1 324 325 2 382 384
Dehbiti verso fondi pensione - 85 85 - 85 85
Debiti verso fondi sanitari - 5 5 - 5 5
Debiti verso INAIL 25 3 28 28 3 31
Debiti verso altri Istituti - 10 10 - 11 11
Totale LoE e a2 453 30 486 516
di cui Patrimonio BancoPosta - 3 3 - 3 3

Il decremento della voce Debiti verso INPS & in parte dovuto al pagamento della componente contributiva dell’una-tantum

sopra menzionata.

tab. B9S.3 - Altri debiti tributari

Saldoal 311220

Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita Passivita

(milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Ritenute sui redditi di lavoro dipendente e autonomo - a1 91 - 87 87
Ritenute su c/c postali - 10 10 - 10 10
Debito per imposta di bollo 1474 52 1.526 1.357 8 1.365
Debiti tributari diversi - 24 24 - 26 26
Totale s sl 1.357 31 1.488
di cui Patrimonic BancoPosta 1.474 68 1.542 1.357 T~ 3 1.382
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In particolare:

e Le Ritenute sui redditi di lavoro dipendente e autonomo riguardano le ritenute erariali operate dalla Societa in qualita di
sostituto d'imposta e versate nei successivi mesi di gennaio e febbraio 2021.

e |l Debito per imposta di bollo, accoglie il saldo dovuto all’Erario per I'imposta assolta in modo virtuale al lordo del congua-
glio effettuato nell’esercizio 2021 ai sensi della nota 3 bis all’art. 13 della Tariffa prevista dal DPR 642/1972. La quota non
corrente del debito per imposta di bollo si riferisce a quanto maturato al 31 dicembre 2020 sui buoni fruttiferi postali in circo-
lazione ai sensi della normativa richiamata nella nota A10 — Altri crediti e attivita.

tab. BS.4 - Altri debiti verso imprese controllate

 Sadoal314220

Passivita

Saldo al 31.12.19

Denominazione Passivita

(milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Controllate dirette

Poste Vita S.p.A. - 135 135 - - -
PostePay S.p.A. - - - - 21 21
SDA Express Gourier S.p.A. - - - 5 12 17
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - - - - 2 2
Postel S.p.A. - 1 1 - 1 1
EGI S.p.A. - -1 1 - - -
Controllate indirette

Poste Assicura S.p.A. - 3 - - -
Totale 140 5 36 41
di cui Patrimonio BancoPosta - - - - 21 21

Sono costituiti dal debito che Poste ltaliane S.p.A., in qualita di consolidante fiscale (nota 2.3 ~ Principi contabili adottati), ha
verso le controllate per aver acquisito dalle stesse crediti per acconti versati, per ritenute subite e per imposte pagate all’estero,
al netto dell'lRES dovuta dalle controllate alla Controllante. Inoltre, il debito verso la controllata Poste Vita S.p.A. include il credito
trasferito a Poste Italiane a seguito dell’accordo raggiunto con I'’Agenzia delle Entrate, nel mese di dicembre 2020, per il rico-
noscimento del contributo economico in caso di utilizzo diretto dei beni immateriali (cd. Patent Box); si veda al riguardo quanto
riportato nella nota C12 — Imposte sul reddito.
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|l saldo dei Dehbiti diversi & cosi composto:

tab. B9.5 - Debiti diversi

. saldoalstizze Saldo al 31.12.19

Descrizione Passivita ’ Passivita

{milioni di euro) non correnti  Passivita correnti Totale non correnti  Passivita correnti Totale
Dehiti diversi della gestione BancoPosta - 6 6 74 8 82
Depositi cauzionali 11 - 11 12 - 12
Altri debiti - 25 25 - 23 23
Totale s s e 86 31 117
di cui Patrimonio BancoPosta - 6 6 74 8 82

Il decremento della voce Debiti diversi della gestione BancoPosta rispetto al 31 dicembre 2019 & dovuto all’appuramento
di partite pregresse risultante da un processo di revisione complessivo di stime completatosi nell’esercizio in commento, con
conseguenti effetti positivi rilevati a Conto economico (tab. C3 ~ Altri ricavi e proventi).

| depositi cauzionali sono riferiti principalmente alle somme versate dai clienti a garanzia del pagamento dei corrispettivi di alcu-
ni servizi (spedizioni in abbonamento postale, utilizzo di caselle o bolgette per la raccolta postale, contratti di locazione, contratti
per servizi telegrafici, etc.).
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5.4 Note al Conto economico

C1 - Ricavi e proventi (8.226 milioni di euro)

tab. C1 - Ricavi e proventi

Descrizione .
(milioni di euro) 5 . _E,serciz’io:zqzq Esercizio 2019
Ricavi per Servizi Postali 2.846 2.929
di cui Ricavi provenienti da contratti con i clienti 2.846 2.929
rilevati in un determinato momento 221 490
rilevati nel corso del tempo 2.625 2.439
Ricavi per Servizi BancoPosta 5177 5.435
di cui Ricavi provenienti da contratti con i clienti 3.584 3.796
rilevati in un determinato momento 315 412
rilevati nel corso del tempo 3.269 3.384

Altri ricavi della vendita di beni e servizi 203 177
di cui Ricavi provenienti da contratti con i clienti 203 177
rilevati in un determinato momento 1 1
rilevati nel corso del tempo 202 176
Totale o g 8.541

I ricavi provenienti da contratti con i clienti sono cosi ripartiti:

e i Ricavi da Servizi Postali sono riferiti a prestazioni fornite alla clientela mediante i canali di vendita retail e business; i ricavi
conseguiti mediante il canale retail sono rilevati at point in time in ragione del numero di transazioni accettate presso i canali
di vendita (Uffici Postali, call center e web) e valorizzati sulla base delle tariffe applicate; i ricavi conseguiti mediante il canale
business sono generalmente disciplinati da contratti di durata annuale o pluriennale e rilevati over time sulla base del metodo
degli output determinato in ragione delle spedizioni richieste e accettate. Tali contratti prevedono componenti variabili di prez-
20 (principalmente sconti su volumi e penali commisurate al livello qualitativo del servizio reso) la cui stima, determinata sulla
base del metodo del valore atteso, & rilevata a diretta diminuzione del ricavo.

e | Ricavi per Servizi BancoPosta si riferiscono a:

— ricavi per servizi di collocamento e intermediazione: sono rilevati over time e misurati sulla base dei volumi collocati
valorizzati in ragione degli accordi commerciali con gli istituti finanziari. Con riferimento alla remunerazione per Pattivita
di raccolta del Risparmio postale, 'accordo stipulato con Cassa Depositi e Prestiti prevede la corresponsione di un
corrispettivo variabile al raggiungimento di determinati livelli di raccolta la cui quantificazione & annualmente determi-
nata in ragione dei volumi di raccolta e dei rimborsi anticipati; taluni accordi commerciali, stipulati con primari partner
finanziari per il collocamento di prodotti di finanziamento, prevedono la retrocessione di commissioni di collocamento
nel caso di estinzione anticipata o surroga da parte della clientela;

— ricavi per servizi di conto corrente e servizi correlati: sono rilevati over time, misurati sulla base del servizio reso (ivi
inclusi servizi correlati, es. bonifici, deposito titoli ecc..) e valorizzati in ragione defle condizioni contrattuali offerte alla
clientela;

— ricavi per commissioni su bollettini di ¢/c postale: sono rilevati at point in time in ragione del numero di transazioni
accettate allo sportello e valorizzate sulla base delle condizioni contrattuali di vendita;

~ ricavi non provenienti da contratti con clienti contabilizzati secondo il principio contabile internazionale IFRS 9 -
Strumenti finanziari.
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tab. C1.1 - Ricavi per Servizi Postali

Descrizione S : :
(mitioni di euro) S Esercizio 2020 Esercizio 2019
Corrispondenza 1.604 2.169
Pacchi 919 431
Filatelia 7 8
Totale ricavi da mercato 2.530 2.608
Compensi per Servizio Universale 262 262
Integrazioni tariffarie all'Editoria 54 59
Totale ricavi S omg 2.929

| Ricavi da mercato mostrano una flessione derivante dal decremento dei ricavi relativi alla Corrispondenza, parzialmente com-
pensata dall'incremento dei ricavi del comparto Pacchi. Tale andamento riflette le criticita emerse in seguito al’emergenza sanita-
ria che ha coinvolto il nostro Paese a partire dal mese di marzo 2020 e che ha inciso significativamente sulla normale operativita.

| compensi per Servizio Universale riguardano il rimborso a carico del Ministero del’Economia e delle Finanze dell’onere per o
svolgimento degli obblighi di Servizio Universale (OSU). L'ammontare del compenso annuale di 262 milioni di euro & definito nel
Contratto di Programma 2020-2024, in vigore dal 1° gennaio 2020 e approvato dalla Commissione Europea che ha stabilito che
la compensazione statale concessa alla Societa & in linea con le norme UE in materi a di aiuti di Stato.

Lavoce Integrazioni tariffarie al’Editoria’* riguarda le somme a carico della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento
per I'Informazione e I'Editoria — spettanti alla Societa a titolo di imborso delle riduzioni praticate agli editori e al settore no-profit
all’atto dellimpostazione. Il compenso & stato determinato sulla base delle tariffe stabilite dal Decreto del Ministero dello Sviluppo
Economico di concerto con il Ministero dell’Economia e Finanze del 21 ottobre 2010 e dal Decreto Legge n. 63 del 18 maggio
2012, come convertito dalla Legge n. 103 del 16 luglio 2012, Al riguardo, si rileva che per I'esercizio in commento, 'importo delle
agevolazioni che la Societa ha concesso trova parziale copertura nel Bilancio dello Stato 2020.

tab. C1.2 - Ricavi per Servizi BancoPosta

Descrizione

{milioni di euro) Esercizio 2019
Remun.ne attivita di raccolta del Risparmio postale 1 ;851 1.799
Proventi degli impieghi della raccolta su conti correnti postali 1.593 1.638
Intermediazione assicurativa 439 437
Ricavi dei servizi di c/c 432 457
Commissioni su bollettini di c/c postale 297 320
Collocamento prodotti di finanziamento 192 327
Collocamento prodotti e servizi di pagamento 180 191
Proventi dei servizi delegati 103 97
Collocamento fondi di investimento 57 62
Servizi di trasferimento fondi 16 21
Altri prodotti e servizi 17 16
Totale S 5177 5.435

146. La Legge n. 8 del 28 febbraio 2020 ha disposto che i imborsi delle agevolazioni tariffarie editoriali a Poste Italiane proseguano «per una durata paifa g eflet
del servizio postale universale» (owero fino ad aprile 2026). L'applicazione della norma & subordinata all'approvazione da parte della Commissione Etjrogea.
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| Ricavi per Servizi BancoPosta mostrano una flessione rispetto all’esercizio 2019 a causa dell’emergenza sanitaria che ha
coinvolto it nostro Paese a partire dal mese di marzo 2020 e che ha inciso significativamente sulla normale operativita. | decre-
menti maggiori si riferiscono ai ricavi derivanti dalle commissioni su bollettini di ¢/c postale e alle commissioni di collocamento
dei prodotti di finanziamento.

In particolare:

e Laremunerazione delle attivita di raccolta del Risparmio postale si riferisce al servizio di emissione e rimborso di Buoni
Fruttiferi Postali e al servizio di versamento e prelevamento su Libretti Postali, svolti da Poste ltaliane S.p.A. per conto di Cassa
Depositi e Prestiti ai sensi della Convenzione scaduta al 31 dicembre 2020 e in corso di rinnovo.

e Lavoce Proventi degli impieghi della raccolta su conti correnti postali & di seguito dettagliata:

tab. C1.2.1 - Proventi degli impieghi della raccolta su conti correnti postali

Descrizione . .
(milioni di euro) .- Esercizio2020 Esercizio 2019
Proventi degli impieghi in titoli ' 1.546 1.5670
Interessi attivi su titoli al costo ammortizzato 649 535
Interessi attivi su titoli al FVTOCI 894 1.012
Interessi attivi (passivi) su asset swap di CFH su titoli al FVOCl e CA 21 4
Interessi attivi (passivi) su asset swap di FVH su titoli al FVOCl e CA (58) 27)
interessi su operazioni di pronti contro termine 40 46
Proventi degli impieghi presso il MEF 43 64
Remunerazione della raccolta su c/c (depositi presso il MEF) 32 64
Differenziale derivati di stabilizzazione dei rendimenti 11 -
Altri proventi 4 4
Totale o iq5eg 1.638

| proventi degli impieghi in titoli riguardano gli interessi maturati sugli impieghi dei fondi provenienti dalla raccolta effettuata
presso la clientela privata. L'ammontare dei proventi comprende gli effetti della copertura dal rischio di tasso descritta nella
nota A6 — Attivita finanziarie BancoPosta.

| proventi degli impieghi presso il MEF riguardano principaimente gli interessi maturati nell'esercizio sugli impieghi della raccolta
effettuata presso la Pubblica Amministrazione.

e | ricavi per intermediazione assicurativa si riferiscono afle commissioni maturate nell’esercizio nei confronti delle control-
late Poste Vita e Poste Assicura, per effetto delle attivita di collocamento delle polizze.

e | ricavi dei servizi di conto corrente accolgono principaimente le commissioni per spese di tenuta conto (218 milioni di
euro), le commissioni per i servizi di incasso e per I'attivita di rendicontazione svolti per la clientela (112 milioni di euro), le
commissioni su carte di debito annuali (18 milioni di euro) e quelle relative alle transazioni (17 milioni di euro).

o | proventi da collocamento prodotti di finanziamento si riferiscono alle commissioni percepite per attivita di collocamento
di prestiti e mutui erogati da terzi.

¢ | proventi da collocamento di prodotti e servizi di pagamento si riferiscono alle commissioni percepite per I'attivita di
collocamento e promozione di prodotti emessi dalla controllata PostePay S.p.A..

¢ | proventi dei servizi delegati sono relativi, principaimente, al compenso spettante alla Societa per il servizio di pagamento
delle pensioni e dei bonifici domiciliati INPS (37 mifioni di euro) e per i servizi svolti in base alla Convenzione con il MEF (61
milioni di euro).

Tra le principali voci di ricavo si rilevano: proventi nei confronti della controllata PostePay S.p.A. per I'effettuazione di operazioni
inerenti la monetica e i pagamenti (122 milioni di euro) e proventi dei servizi di call center (10 milioni di euro).
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C2 - Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria
{516 milioni di eurc)

tab. C2 - Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria

Descrizione : e
Esercizio 2020,

(milioni di euro) Esercizio 2019
Proventi da strumenti di equity a fair value rilevato a Conto economico 8 27
Utili da valutazione 8 25
Utili realizzati - 1
Dividendi da altre partecipazioni - 1
Proventi da strumenti finanziari al FVTOCI 399 353
Utili realizzati 399 353
Proventi da strumenti finanziari al costo ammortizzato 102 -
Utili realizzati 102 -
Utili su cambi 6 4

Utili realizzati 6
Proventi diversi 1 -
516 384

Totale

| proventi diversi derivanti da operativita finanziaria rilevano un incremento di 132 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 princi-
palmente dovuto a maggiori utili da realizzo da attivita finanziarie al FVTOCI (+46 milioni di euro) e al costo ammortizzato (+102
milioni di euro) in parte compensati dai minori utili da valutazione al fair value degli strumenti rilevati a Conto economico (-17

milioni di euro).

C3 - Altri ricavi e proventi (299 milioni di euro)
tab. C3 - Altri ricavi e proventi

Descrizione - S
- Esercizio 2020

(mitioni di euro) Esercizio 2019
Dividendi da societa controliate 166 348
Rimborsi spese contrattuali e altri recuperi "~ 13 16
Canoni di locazione 12 12
Contributi pubblici 7 8
Plusvalenze da alienazione - 3 2
Rimborso spese personale ¢/o terzi 1 1
Effetti contabili positivi connessi ali'appuramento dei Debiti diversi della gestione BancoPosta 114 -
Effetti contabili negativi connessi all'appuramento dei Debiti diversi della gestione BancoPosta (39) -
Effetti contabili netti connessi all'appuramento dei Debiti diversi della gestione BancoPosta 75 -
Altri ricavi e proventi diversi 32 91
299 478

Totale

La voce Altri ricavi e proventi accoglie gli effetti connessi al’appuramento di partite precedentemente iscritte tra le passivita,

risultanti da un processo di revisione complessivo di stime completatosi nell’esercizio in commento.

~—

T —

543




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste ltaliane

tab. C3.1 - Dividendi da societa controllate

Denominazione -

(milioni di euro) _ L Esercizio 2020 Esercizio 2019
Poste Vita S.p.A. - 285
PostePay S.p.A. 140 33
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 16 30
Totale B0 168 348

tab. C3.2 - Plusvalenze da alienazione
\

Descrizione
Esercizio 2019

(milioni di euro)

Plusvalenze da alienazione di investimenti immobiliari 3 -

Plusvalenze da alienazione di partecipazioni -
Totale S 3

minusvalenze per 1 milione di euro. Per 'esercizio 2019, la voce al netto di minusvalenze per 1 milione di euro & esposta per 1

[
!
|
E j A fini di raccordo con il Rendiconto finanziario, per I'esercizio 2020 la voce in esame & esposta per 2 milioni di euro, al netto di
] milione di euro.

I

|

C4 - Costi per beni e servizi (2.318 milioni di euro)

tab. C4 - Costi per beni e servizi

Descrizione .
{milioni di euro) L ¢ Esgrcizio 2QZQ ‘ Esercizio 2019
Costi per servizi - 2;094 1.678
Godimento beni di terzi 82 74
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 142 102
Totale . o3 1.854

incremento dei Costi per beni e servizi di complessivi 464 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 & dovuto principaimente a

spese straordinarie sostenute per fronteggiare I’emergenza sanitaria 106 milioni di euro per I'acquisto dei dispositivi di protezione

individuale, schermi plexiglass, spese per sanificazioni, pulizie straordinarie dei locali, spese di comunicazione, ecc.) e ai costi
: sostenuti per i servizi resi dalla controllata SDA Express Courier S.p.A. a seguito del’accordo sottoscritto in data 1° novembre
2019, relativo ai prodotti della gamma espresso nazionaie ed internazionale.
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tab. C4.1 - Costi per servizi

Descrizione : ; o P
(milioni di euro} . S Esercizio 2020 Esercizio 2019
Trasporti di corrispondenza, pacchi e modulistica 847 387
Canoni outsourcing e oneri diversi per prestazioni esterne 447 483
Manutenzione ordinaria e assistenza tecnica 211 198
Spese per servizi del personale 111 131
Pulizia, smaitimento e vigilanza 101 67
Utenze energetiche e idriche 100 116
Servizio movimento fondi ’ 79 89
Pubblicité e propaganda 53 53
Scambio corrispondenza, telegrafia e telex 48 58
Servizi di telecomunicazione e trasmissione dati 41 36
Servizi di stampa e imbustamento 23 28
Consulenze varie e assistenze legali 15 15
Premi di assicurazione 10 9
Prowvigioni ai rivenditori e diverse 6 5
Oneri per custodia e gestione titoli 2 2
» Commissioni e oneri di gestione carte di credito/debito - 3
| Totale S oom 1.678

tab. C4.2 - Godimento beni di terzi

Descrizione e ey

(milioni di euro} SenniEiesla E;gmizio 2020 Esercizio 2019
Noleggi apparecchiature e licenze software 63 60
Affitto immobili 8

Veicoli in full rent

Altri costi per godimento di beni di terzi 9 8

Totale : e e 74

Nei costi per godimento beni di terzi, 9 milioni di euro si riferiscono a leasing di modesto valore e 6 milioni di euro a leasing di
breve durata.

o
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tab. C4.3 - Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

Descrizione Shiniiin ey E i e

{milioni di euro) . Esercizio2020 Esercizio 2019
Carburanti, lubrificanti e combustibil k 41k 47
Materiali di consumo e beni destinati alla vendita 103 30
Variazione rimanenze di materie prime, sussidiarie e di consumo (21) -
Cancelleria e stampati 15 18
Stampa francobolli e carte valori 4 7
Totale L 2 102

Lincremento dei materiali di consumo & da attribuire al’emergenza sanitaria che ha reso necessario I'approvvigionamento di
dispositivi di protezione individuale (quali mascherine, guanti, gel detergenti e disinfettanti) al fine di garantire il mantenimento
dell’operativita sia presso gli Uffici Postali che presso le sedi di lavorazione e smistamento della posta.

C5 - Oneri dell’operativita finanziaria (235 milioni di euro)

tab. C5 - Oneri dell’operativita finanziaria

Descrizione
(milioni di euro) Esercizio 2019
Interessi passivi 67
a favore della clientela 32 32
su depositi in garanzia 36 21
su operazioni di pronti contro termine 6 9
verso Controllante 6 5
Oneri da strumenti finanziari al FVTOCI 97 3
Perdite da realizzo 97 3
Oneri da strumenti finanziari al costo ammortizzato 38 11
Perdite da realizzo 38 11
Oneri da strumenti finanziari di fair value hedge 3 4
Perdite da valutazione 3 4
Oneri da strumenti di equity a fair value rilevato a Conto economico 6 -
Perdite da valutazione 6 -
Oneri da strumenti finanziari a fair value rilevato a Conto economico 6 15
Perdite da valutazione 5 15
Perdite da realizzo 1 -
Perdite su cambi 5 -
Perdite da valutazione 5 -
Totale e 100

Gli oneri derivanti da operativita finanziaria si incrementano di 135 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 principalmente per effetto
delle maggiori perdite da realizzo da attivita finanziarie al FVTOCI (+84 milioni di euro), e al costo ammortizzato (+27 milioni di euro).
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C6 - Costo del lavoro (5.446 milioni di euro)

tab. C6 - Costo del lavoro

Descrizione : : Gl
{milioni di euro) Note i i " ‘Esercizio 2020 Esercizio 2019

Salari e stipendi 3.736 3.978
Oneri sociali 1.073 1.154
TFR: costo relativo alla previdenza complementare e INPS 231 241
Contratti di somministrazione/a progetto 20 15
Compensi e spese Amministratori 2 2
Pagamenti basati su azioni 5 11
Incentivi all'esodo 18 16
Accantonamenti netti per vertenze con il personale [tab. B4] 7 4
Accantonamento al fondo di incentivazione agli esodi [tab. B4] 414 369
Recuperi del personale per vertenze 8 (10)
Altri costi (recuperi di costo) del personale (52) (78)
Totale o e 5.702

Il Costo del lavoro segna un decremento di 256 milioni di euro complessivi rispetto all’esercizio 2019, principalmente riconducibile
alla componente ordinaria del costo del lavoro sulla quale incide la riduzione degli organici mediamente impiegati nell’esercizio
(circa 4,4 mila FTE in meno rispetto al 2019). La riduzione & altresi influenzata dal ricorso al Fondo di solidarieta i cui effetti stimati
ammontano a circa 57 milioni di euro. La flessione della componente ordinaria € stata in parte compensata dall’incremento del
costo per incentivi all’esodo.

Le voci Accantonamenti netti per vertenze con il personale e Accantonamento al fondo di incentivazione agli esodi sono com-
mentate nella nota B4 — Fondi per rischi e oneri.

I numero medio e puntuale dei dipendenti & il seguente:

tab. C6.1 - Numero dei dipendenti

Numero medio Numero puntuale
Organico stabile S Eserd'!z’i:o';zozyo Esercizio2019 3’1,12.26 311219
Dirigent . 572 550 552 547
Quadri - A1 6.196 ‘ 6.173 6.212 6.092
Quadri - A2 7.660 7.818 7.505 7.597
Livelli B, C, D . 94.483 101.163 90.759 97.071
Lveli E,F 4.936 2,161 4630 4.156
Tot. unita tempo indeterminato* - 113847 117.865 109658 ! 115.463

* Dati espressi in Full Time Equivalent.

Inoltre, tenendo conto dei dipendenti con contratti di lavoro flessibile, il numero medio complessivo full time equivalent delle
risorse impiegate nell’esercizio in commento & stato di 121.530 (nel’esercizio 2019: 125.894).
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C7 - Ammortamenti e svalutazioni (622 milioni di euro)

tab. C7 - Ammortamenti e svalutazioni

Descrizione

(milioni di euro) Esercizio 2019

Armmortamenti Immoehbili, impianti e macchinari 295
Fabbricati strumentali 26 108
Impianti e macchinari 41 70
Attrezzature ind.li e comm.li 13 9
Migliorie beni di terzi 38 40
Altri beni . 67 68

Svalutazioni /assorbimento svalut.ni / rettifiche Immobili, impianti € macchinari (22) 5)

Ammortamenti Investimenti immobiliari - 1 4

Ammortamenti Attivita per diritti d'uso 198 189
Immobili strumentali 126 128
Flotta aziendale ) . L 61 54
Veicoll uso promiscuo 4
Altri beni 7

Svalutazioni / assorbimento svalutazioni / rettifiche diritto d'uso 2 -

Ammortamenti e svalutazioni di Attivita immateriali 258 191
Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere di ingegno 258 191

Totale - 62: 674

Gl ammortamenti e svalutazioni rilevano un decremento di 52 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 principalmente riconduci-
bile ai minori ammortamenti (-115 miliont di euro) rilevati in seguito all’attivita di revisione delle vite utili residue e dei valori residui
delle principali categorie degli attivi immaobilizzati (per maggiori dettagli si imanda al paragrafo 2.5 - Uso di stime), parzialmente
compensato dai maggiori ammortamenti di attivita immateriali (+67 milioni di euro) derivanti dal completamento e messa in fun-
zione di nuovi programmi software e all’evoluzione di quelli esistenti.
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C8 - Aliri costi e oneri (67 milioni di eurc)

tab. C8 - Altri costi e oneri

Descrizione D .
(milioni di euro) Note © . Esercizio 2020 Esercizio 2019
Manifestazione di rischi operativi 39 34

Rapine subite ftab. B6.1.2] 6 4

-

Insussitenze dell'attivo BancoPosta al netto dei recuperi

Altre perdite operative del BancoPosta 32 30
Accantonamenti netti ai (assorbimenti netti dai) fondi rischi e oneri (62) 16
per vertenze con terzi [tab. B4] (5) @
per rischi operativi [tab. B4] (64) 10
per altri rischi e oneri [tab. B4] 7 10
Minusvalenze 1 1
Altre imposte e tasse 55 88
MU 27 26
Altre imposte e tasse 28 62
Svalutazione partecipazioni [tab. AS.1] 1 32
Altri costi correnti ) 33 25
Totale - 196

l decremento degli Altri costi e oneri di 128 mifioni di euro & principalmente riconducibile ai rilasci netti dei fondi rischi e oneri (-62
milioni di euro) per i quali si imanda alla nota B4 — Fondi per rischi e oneri. )

C9 - Rettifiche / (riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e
altre attivita (55 milioni di euro)

tab. C9 - Rettifiche/(riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita

Descrizione

(milioni di euro) Esercizio 2019

Svalutazioni nette crediti commerciali e altre attivita 40 43

Svalutazione/(riprese di valore) crediti verso clienti 30 37
Svalutazione/(riprese di valore) crediti diversi 10 6
Svalutazioni nette strumenti di debito e crediti dell’operativita finanziaria 15 @
Svalutazione/(riprese di valore) crediti dell'operativita finanziaria 1 -
Svalutazione/(riprese di valore) strumenti di debito al FVTOC! 7 1)
Svalutazione/(riprese di valore) strumenti di debito al Costo ammortizzato 7 (1
Totale i i:  ' :: - 55 41

incremento di 14 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 & riconducibile a maggiori svalutazioni su strumenti di debito al
FVTOC! e al Costo ammortizzato (+15 milioni di euro). Le stime sono state in parte influenzate dall’effetto della crisi innescata
dall’emergenza sanitaria in corso. Per maggiori dettagli si rimanda a quanto riportato nella nota 6 — Analisi e presidio dei rischi.
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C10 - Proventi (82 milioni di euro) e oneri finanziari (79 milioni di euro)
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tab C10.1 - Proventi finanziari

Descrizione

{milioni di euro) 3 Esercizio 2019
Proventi da societa controllate e collegate 56 53
Interessi su finanziamenti 8 7
Interessi attivi su c/c di corrispondenza - 1
Dividendi da societa collegate™ 8 6
Altri proventi finanziari - 40 39
Proventi da strumenti finanziari al FVTCCI 5
Interessi su titoli a reddito fisso 16 16
Differenziali maturati su strumenti finanziari derivati di Fair Value Hedging (1) (1
Altri proventi finanziari 9
Proventi finanziari su crediti attualizzati* 3
Interessi di mora 18 14
Svalutazione crediti per interessi di mora (18) (14)
Altri proventi 6
Utili su cambi* 5
Totale 70

= Afini di raccordo con il Rendiconto finanziario, nell’esercizio 2020 | proventi finanziari al netto degii utili su cambi e dei dividendi da societa collegate ammontano a 62 milioni
di euro (89 milioni di euro nefl'esercizio 2019).
* | proventi finanziari su crediti attualizzati riguardano gli interessi sui crediti verso il personale e verso INPS per accordi CTD.

Lincremento di 12 milioni di euro rispetto all’esercizio 2019 & principalmente dovuto a maggiori utili realizzati per Fadeguamento,
al cambio di fine esercizio, di partite in valuta estera.

tab. C10.2 - Oneri finanziari

Descrizione

{milioni di euro) Note Esercizio 2019

Oneri sulle passivita finanziarie 29
su debiti per leasing 23 25
su debiti verso istituzioni finanziarie 11 2
su prestiti obbligazionari 1 1
da strumenti finanziari derivati 1 1

Componente finanziaria dell'accantonamento a TFR [tab. B5] '8 17

Componente finanziaria degli accantonamenti a fondi rischi [tab. B4] - ‘ 1

Svalutazione partecipazioni in societa collegate™ 11 -

Altri oneri finanziari 12

Perdite su cambi* 12 4

Totale 7 59

* A fini di raccordo con il Rendiconto finanziario, nel'esercizio 2020 gli oneri finanziari al netto delle perdite su cambi ammontano a 56 milioni di euro (56 milioni di euro
nell’esercizio 2019).
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Uincremento di 20 milioni di euro rispetto al’esercizio 2019 & principalmente dovuto a maggiori svalutazioni su partecipazioni in
societa collegate (+11 milioni di euro), a maggiori interessi su debiti verso istituzioni finanziarie (+9 milioni di euro), in parte com-
pensato dalla riduzione degli oneri finanziari sull’accantonamento del TFR.

=

Ci1 - Retiifiche / [riprese) di valore su attivita’ finanziarie (- milion
di euro)

tab. C11 - Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie

Descrizione
{milioni di euro)

Svalutazione credito per interessi attivi su rimborso IRES

 Esercizio2020 Esercizio 2019
- 45
45

Totale

La voce al 31 dicembre 2019 accoglieva la svalutazione del credito per interessi attivi su rimborso IRES, si veda al riguardo quan-
to riportato nella nota A10 — Altri crediti e attivita.

C12 - Imposte sul reddito (9 milioni di euro)

L'aliquota nominale del’IRES & del 24%, mentre l'aliquota media teorica dellIRAP & del 4,49%'¥. || dettaglio delle imposte sul
reddito € il seguente:

tab. C12 - Imposte sul reddito

© Esercizio2020 o g Esercizio 2019
Descrizione G bt [ :
(mitioni di euro) IRES IRAP Totale IRES IRAP Totale
Imposte correnti 47 22 69 60 34 94
imposte differite attive (1) (12) (63) 59 10 69
Imposte differite passive - 3 3 (1) - M
Totale o 118 a4 162

Le imposte sul reddito del’esercizio comprendono Ieffetto positivo di complessivi 38 milioni di euro, di natura non ricorrente,
relativo, per 23 milioni di euro all’adesione al regime del “Patent Box” avvenuta a seguito dell’accordo stipulato in data 21 dicem-
bre 2020 con I'Agenzia delle Entrate per il riconoscimento del contributo economico, riferito agh esercizi 2015-2019, e per 15
milioni di euro al beneficio-fiscale connesso all’Aiuto alla Crescita Economica (ACE), riferito agli esercizi 2015-2016 per il quale,
nell’esercizio in commento, sono venute meno le incertezze connesse alla quantificazione.

147, Laliquota nominale dellIRAP & del 3,90% per la generalita dei soggetti e del 4,20% per i soggetti che esercitano attivita di imprese concessionarie rse da quelle di
costruzione e gestione di autostrade e trafori (+/-0,92% per effetto delle maggiorazioni e agevolazioni regionali e +0,16% per effetto di ulteriori maggiorakiani per le regioni i

cui bilanci hanno evidenziato un disavanzo sanitario).
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Il tax rate dell’'esercizio 2020, ante rilevazione dei proventi di natura non ricorrente, & del 13,81%; il tax rate effettivo ammonta
invece al 2,42% ed & cosi composto:

tab. C12.1 - Riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRES

Descrizione o . Es’?,"ﬂyz,‘?’z“’?‘?f o - Esercizio 2019
(milioni di euro) IRES Incidenza % IRES Incidenza %
Utile ante imposte 333 823
Impaosta teorica 80 24,0% 198 24,0%
Effetto delle variazioni in aumento / (dim.ne) rispetto all'imposta ordinaria
Dividendi da partecipazioni 37) -11,25% (81) -9,83%
Imposte esercizi precedenti [©)) -1,02% ©) -0,74%
Utili realizzati su partecipazioni - - (1 -0,04%
Rettifiche di valore su partecipazioni - 3 0,86% 8 0,95%
Acc.ti netti a fondi rischi ed oneri e svalut.ne crediti (10) -2,91% 6 0,73%
Sopravvenienze passive indeducibili 5 1,58% 5 0,59%
Imposte indeducibili 3 1,03% 3 0,40%
Altre @ -3,18% (14) -1,74%
Imposta effettiva (ante rilevazione Effetto fiscale Patent Box e ACE) 30 9,10% 118 14,32%
Effetto fiscale Patent Box e ACE (34) -10,35% - -
Imposta effettiva o 118 14,32%
tab. C12.2 - Riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRAP
Descrizione S e el . Esercizio 2019
(milioni di euro) ‘IRAP Incidenza % IRAP Incidenza %
Utile ante imposte 333 823
Imposta teorica 15 4,49% 37 4,49%
Effetto delle variazioni in aumento / (dim.ne) rispetto all'imposta ordinaria
Dividendi da partecipazioni 7 -2,21% (16) -1,94%
Costo del personale indeducibile 12 3,52% 13 1,53%
Acc.ti netti a fondi rischi ed oneri e svalut.ne crediti 1 0,13% 6 0,73%
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie - -0,03% 2 0,25%
Imposte esercizi precedenti 4 -1,28% - 0,00%
Altre - 0,09% 2 0,32%
Imposta effettiva (ante rilevazione Effetto fiscale Patent Box) 17 4,71% 44 5,38%
Effetto fiscale Patent Box 4 -1,04% - -
Imposta effettiva  ; 1 3 C"j : 3,67% 44 5,38%
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tab. C12.3 - Movimentazione crediti/(debiti) imposte correnti

| Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2020
5. Poste Italiane S.p.A. Bilancio al 31 dicembre 2020

imposte comrenti 2020 = - -
|nés |hAP Totale
Descrizione Crediti/ Crediti/
{milioni di euro) {Debiti) {Debiti)
Saldo al 1° gennaio (163) 10 (153)
Pagamenti 625 13 638
per acconti dell'esercizio corrente 428 13 441
per saldo esercizio precedente 197 - 197
Accantonamenti a Conto Economico @7 (22) (69)
per imposte correnti (81) (26) (107)
per effetto fiscale Patent Box e ACE 34 4 38
Accantonamenti a Patrimonio Netto 1 - 1
Consolidato fiscale (279) - (279)
Saldo al 31 dicembre = 1 - . 138
di cui:
Crediti per imposte correnti 138 5 143
Debiti per imposte correnti (1) 4) (5)

In base allo I1AS 12 - Imposte sul reddito, dove applicabile, i crediti per IRES e IRAP versati sono compensati con i Debiti per
imposte correnti trattandosi di diritti e obbligazioni verso una medesima autorita fiscale da parte di un unico soggetto passivo di
imposta che ha diritto di compensazione e intende esercitarlo.

| crediti/(debiti) per imposte correnti al 31 dicemtbre 2020 comprendono:

o un credito di complessivi 58 milioni di euro riferito a tutte le societa partecipanti al consolidato fiscale determinato dagli acconti
IRES e IRAP versati, dai crediti IRAP rivenienti dal precedente esercizio e dall’effetto positivo derivante dal beneficio fiscale
del Patent Box per gli esercizi 2017-2019 (15 milioni di euro) al netto degli accantonamenti IRES e IRAP dell’esercizio 2020;

e crediti per complessivi 39 milioni di euro, di cui 23 milioni di euro relativi al beneficio fiscale riconosciuto alla Societa per Patent
Box e ACE per gli esercizi 2015-2016 e 16 milioni di euro relativi al credito per Patent Box trasferito dalla controllata Poste
Vita S.p.A. a Poste Italiane. Tali crediti, diverranno compensabili dopo la presentazione delle relative dichiarazioni dei redditi
integrative;

e il residuo credito per imposta sostitutiva di 27 milioni di euro relativo al’affrancamento effettuato dalla Societa nel corso
dell’esercizio 2018, ai sensi dellart. 15 comma 10 ter del D.L. 29 novernbre 2008 n. 185, det maggiori valori, risultanti dalle
Note al Bilancio consolidato al 31 dicembre 2017, del’avviamento & delle altre attivita immateriali relativi all'acquisizione della
partecipazione nelia societa FSIA investimenti Srl;

e crediti per complessivi 9 milioni di euro iscritti a seguito delle risposte ricevute su due istanze di interpello presentate all’A-
genzia delle Entrate sulla corretta applicazione dei principi contabili IFRS 9 e 15. Tali crediti, diverranno compensabili dopo la
presentazione delle relative dichiarazioni dei redditi integrative;

e il residuo credito IRES di 4 milioni di euro da recuperare sulla mancata deduzione dell'IRAP derivante dalle istanze presentate
ai sensi dell'art. 6 del D.L. 29 novembre 2008, n. 185 e dell’art. 2 del D.L. 6 dicembre 2011, n. 201, che hanno previsto una
parziale deducibilita dell IRAP ai fini IRES (& riguardo, si veda quanto riportato sui crediti per relativi interessi neila nota A10).
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Al 31 dicembre 2020, i crediti/(debiti) per Imposte differite sono di seguito dettagliati:

tab. C12.4 - Imposte differite

Descrizione

{milioni di euro) Saldo al 31.12.19

Imposte differite attive 675
Imposte differite passive (666)
Totale 9
di cui Patrimonio BancoPosta
Imposte differite attive 130 312
Imposte differite passive 979) (662)

Di seguito vengono illustrati i movimenti dei debiti e crediti per imposte differite:

tab. C12.5 - Movimentazione dei (debiti) e crediti per imposte differite

Descrizione
{milioni di euro)

Saldo al 1° gennaio

Proventi/(Oneri) netti imputati a Conto Economico 60
Proventi/(Oneri) netti imputati a Patrimonio Netto V [tab. C12.8] 472)
Saldo al 31 dicembre e (403)

I movimenti delle Imposte differite attive e passive ripartite in base ai principali fenomeni che le hanno generate sono indicati nelle
tabelle che seguono:

tab. C12.6 - Movimentazione delle Imposte differite attive

Fondia

Attivita e copertura Attualiz- Passivita
Descrizione invest.ti passivita perdite Fondi per zazione derivanti da
(milioni di euro) immob.ri finanziarie attese rischieoneri  Fondo TFR contratto
Saldo al 1° gennaio 2020 18 234 85 237 36 13
Proventi/(Oneri) imputati a CE - - 2 69 - 1
Proventi/(Oneri) imputati a PN - (159) - - - -
Saldo al 31 dicembre 2020 18 75 87 306 36 14

tab. C12.7 - Movimentazione delle Imposte differite passive

Descrizione Attivita e passivita Plusval.ze .
{milioni di euro) finanziarie rateizzate Altre =

Saldo al 1° gennaio 2019 373 R 2

Oneri/(Proventi) imputati a CE - - W)

Oneri/(Proventi) imputati a PN 291 - -

Saldo al 1° gennaio 2020 664 - 1

Oneri/(Proventi) imputati a CE 2 1 - 3
Oneri/(Proventi) imputati a PN 313 - - 313
Saldo al 31 dicembre 2020 979 1 1. et
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Al 31 dicembre 2020 le Imposte differite attive e passive riferite direttamente a voci incluse nel Patrimonio netto sono le seguenti:
tab. C12.8 - Imposte differite imputate a Patrimonio netto
) Maggior/(Minor) Patrimonio netto
Descrizione . e
(milioni di euro) . Esercizio2020 Esercizio 2019
Riserva fair value per attivita finanziarie al FVTOC! (479) @17
Riserva cash flow hedge per strumenti derivati di copertura 7 a1
Utili / (Perdite) attuariali da TFR R 17
Totale @2 (@11)
/
N l k
!
!
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5.5 Parti correlate

Rapporti patrimoniali e economici con entita correlate

Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2020

o ‘f‘ sa!du al§1.12.2026 i

PP aide pas.
g e v Crdicommil mws cmmleni  Bimcoress  fhom. Dob.commil Atrepass.
Controllate dirette .
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - - 23 1 - 26 4 4 -
CLP S.c.p.A - - 2 - - - R 97 .
Consorzio PosteMotori - - 13 - - 27 - 1 -
Consorzio Servizi Telef. Mobile
SCpA. - - - 1 - - - 43 -
EGIS.p.A. - - 1 - - 1 46 13 1
Poste Air Cargo S.rl. - 1 - - - - - -
PatentiViaPoste S.c.p.A. - - - - 17 - - -
Poste Vita S.p.A. - 251 244 - - 492 174 1 136
Postel S.p.A. - 16 40 1 - 2 - 23 1
PostePay S.p.A. 72 - 459 26 - 7.049 550 377 -
SDA Express Courier S.p.A. - 72 78 14 - 4 - 225 1
sennder ltalia S.p.A. - 5 - - - - - - R
Milkman Deliveries S.p.A. - - - - - - - 3 .
Controllate indirette
Kipoint S.p.A. - - R R R 1 R 1 B}
Poste Assicura S.p.A. - - 19 - - 18 - - )
Poste Welfare Servizi S.r.l. - - 2 - - 14 - - R
Poste Insurance Broker - - - - - 1 - - R
Collegate
FSIA Investimenti S.r.l. - 21 - - - - - - R
Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze 7.340 - 143 3 1.991 3.588 3 4 8
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 3.302 - 432 - - - - - -
Gruppo Enel - - 23 - - - - - -
Gruppo Eni - - 2 - - - - 8 -
Gruppo Leonardo - - 1 - - - - 24 -
Gruppo Monte dei Paschi di Siena 248 - 3 - 1 1.018 - - -
Gruppo Invitafia - 50 1 - - - - - B
Altre correlate esterne - - 11 - - - 3 - 64
F.do Svalutaz. crediti vs correlate ©®) (21) (40) - - - - - -
Totale fosss 405 4es 46 fee2 dz2s 70 s 2m
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Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2019
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Saldo al 31.12.2019

Disponibilita

Att. liquide Pass.
Denominazione finanziarie Attivita Cred.  Altri crediti e mezzi finanziarie Passivita Deb.
(milioni di euro) BancoPosta finanziarie comm.li e attivita equivalenti BancoPosta finanz. comm.li  Altre pass.
Controllate dirette
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - - 22 - - 16 3 12 2
CLP S.c.p.A. - - 14 - - 1 - 105 -
Consorzio PosteMotori - - 21 - - 44 - 2 -
Consorzio Servizi Telef. Mobile ) } ) ) i i i 29 i
S.c.p.A
EGI S.p.A. - - 1 1 - 13 43 10 -
Poste Air Cargo S.r.l. - 13 4 1 - - - - .
PatentiViaPoste S.c.p.A. - - 6 - - 12 - 1 -
Poste Tributi S.c.p.A. (in liquidazione) - - 5 - - 2 - - .
Poste Vita S.p.A. - 251 147 207 - 237 103 1 -
Postel S.p.A. - 13 46 1 - 7 - 25 1
PostePay S.p.A. 50 - 121 40 - 5.222 398 88 21
SDA Express Courier S.p.A. - 60 85 2 - 4 - 145 17
Controllate indirette
Kipoint S.p.A. - - - - - 1 - - R
Poste Assicura S.p.A. - - 8 4 - - R -
Poste Welfare Servizi S.r.l. - - - - - 8 - - -
Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze 7.066 - 188 4 495 4.542 4 9 8
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 3.948 - 452 - - - - - -
Gruppo Enel - - 25 - - - - - R
Gruppo Eni - - 8 - - - - 9 B
Gruppo Leonardo - - 1 - - - - 45 -
Gruppo Monte dei Paschi di Siena 143 - 8 - - 400 - - -
Gruppo Invitalia - 49 - - - - - .
Altre correlate esterne - - 12 - - - 5 15 84
Z.Sdtgrigalutaz crediti vs correlate (@ ©0) (40) ) i ) i i )
Totale 11.203 366 1.136 260 495 10.517 556 496 113

Al 31 dicembre 2020 i fondi per rischi e oneri complessivamente stanziati a fronte di probabili passivita da sostenersi verso entita
correlate esterne alla Societa e riferiti principalmente a rapporti di natura commerciale ammontano a 71 milioni di euro (70 milioni

di euro al 31 dicembre 2019).

A
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Rapporti economici con entita correlate

. Esermozzo
Ricavi o césti
Ricavie  Altri ricavi Proventi Investimenti Spese correnti
toer ' fnenar immob., Attivita  Costi per Oneri  Costodel Altricostie  Rettifiche/ Oneri
ma‘;‘:ﬁ;: immateriali :::lezel dell'?::nr:‘l;\:‘i: lavoro oneri (d&rf;:)sdlj finanziari
W debio,
Denominazione credito e
(milioni di euro) altre attivita
Controllate dirette
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 62 17 - - - 13 - 1) - - -
CLP S.c.p.A. 1 - - 3 - 233 - - 3 - -
Consorzio PosteMotori 39 - - - - - - - 1 - -
Consorzio Servizi Telef. Mobile : } } R D) 26 ) } R } :
S.c.p.A.
EGI S.p.A. - 1 - - - 82 - - - - 1
Indabox S.r.l. - - - - - - - - 1 - -
PatentiViaPoste S.c.p.A. 24 - - - - - - - - - -
Poste Vita S.p.A. 463 - 47 - - - - (1) - - -
Postel S.p.A. 11 2 - - - 30 - 3 - - -
PostePay S.p.A. 367 144 - - - 317 29 - - - -
SDA Express Courier S.p.A. 15 2 1 - - 660 - 2 - - -
Milkman Deliveries S.p.A. - - - = = B b = 3 = -
Controllate indirette
Poste Assicura S.p.A. 43 - - - - - - - - - -
Poste Welfare Servizi S.r.l. 2 - - - - - - - - - -
Collegate
Gruppo Anima 3 = 8 - - - - - = - 11
Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze 401 g = 1 - 2 5 - - 2 1
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 1.922 - - - - - - - - - 2
Gruppo Enel 42 - - - - - - - - -
Gruppo Eni 13 - - - - 24 - - - - -
Gruppo Leonardo - - - - 13 28 - - - - -
Gruppo Monte dei Paschi 15 - - - - - - - - - -
Gruppo Invitalia 1 - - - - - - - - - -
Altre correlate esterne 12 - - - - - - 74 - - -
Totale 343 166 73 8 s g
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Rapporti economici con entita correlate

Esercizio 2019
Ricavi Costi
Ricavi e Aitri  Proventi Investimenti Spese correnti
proventi ricavie finanziari
proventi Immob., Attivith  Costi per Oneri Costo del  Altricostie Rettifiche/ Oneri Rettifiche/
imp.e immateriali benie dell'operativia lavoro oneri ip ) di i fari {ri )
macchin. servizi finanziaria valore su di valore
strumenti su attivita
di debito, finanziari
Denominazione credito e
(milioni di euro) altre attivita
Controllate dirette
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR 66 30 - - - 11 - 1 - - . N
CLP S.c.p.A. 5 - - 4 2 171 - - 3 - - -
Consorzio PosteMotori 42 - - - - - - - 2 - - -
Consorzio Servizi Telef. Mobile } ; ; ) 5 3 i ) i ) i i
S.c.pA.
EGIS.p.A. - = - - - 97 - - - - 1 -
PatentiViaPoste S.c.p.A. 26 - - - - - - - - - - .
Poste Vita S.p.A. 445 285 46 - - - - - - - N -
j Postel S.p.A. 10 2 - - - a2 - 3 - - - -
| PostePay S.p.A. 397 36 - . - 326 22 . R R R R
‘r
| Risparmio Holding S.p.A. - 1 - - - - - - - - - -
| SDA Express Courier S.p.A. 17 2 1 - - 210 - 8 . . R B
Controllate indirette
i
; Kipoint S.p.A. - - = - - 9 - - - - - -
| Poste Assicura S.p.A. 40 o - - - - N - - - - -
| Collegate
Gruppo Anima A 3 - 6 - - - - - - - - -
Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze 466 - B N - 1 5 - 9 - - -
~ Gruppo Cassa Depositi € Prestiti  1.875 - - - - - - - - 1 1 -
Gruppo Enel 57 - - - - - - - - - - .
Gruppo Eni 19 - - - - 26 - - - - - -
Gruppo Leonardo - - - - 3 19 - - - - - -
Gruppo Monte dei Paschi di 16 } R ) ) 3 ) 3 A ) ) )
Siena
Gruppo Invitalia 1 = - - - - - - - - - _
Altre correlate esterne 38 - - - - 3 - 49 - - - -
Totale . ’ 3.523 356 53 4 7 920 27 59 6 1 2 -

Al 31 dicembre 2020 gli accantonamenti netti a fondi rischi e oneri effettuati a fronte di probabili passivita da sostenersi verso
entita correlate esterne alla Societa e riferiti principalmente a rapporti di natura commerciale sono pari a 1 milione di euro (1
milione di euro al 31 dicembre 2019).

La natura dei principali rapporti sopradescritti con entita correlate esterne & riassunta di seguito:

e | corrispettivi iconosciuti dal MEF si riferiscono principalmente al compenso per I'espletamento del Servizio Universale (OSU),
alla remunerazione dei servizi di gestione dei conti correnti postall, alla remunerazione dei servizi delegati, per spedizioni senza
la materiale affrancatura e per il servizio integrato notifiche.

e | corrispettivi riconosciuti dalla CDP S.p.A. si riferiscono principalmente alla remunerazione per I'espletamento del servizio di
raccolta del Risparmio postale.

e | corrispettivi riconosciuti dal Gruppo Enel si riferiscono principalmente a compensi per spedizioni di corrispondenza massiva
senza materiale affrancatura. | costi sostenuti si riferiscono principaimente alla fornitura di gas ed energig,elettrica.

e | comispettivi riconosciuti dal Gruppo ENI si riferiscono principalmente a compensi per spedizioni di ¢

ispondenza. | costi
sostenut si riferiscono principaimente alla fornitura di gas e carburanti per moto e autoveicoli. :
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e Gli acquisti effettuati dal Gruppo Leonardo si riferiscono principaimente alla fornitura da parte di Leonardo S.p.A. di apparati
e interventi di manutenzione e assistenza tecnica su impianti di meccanizzazione della corrispondenza, ad assistenza sistemi-
stica e informatica per la creazione di archivi gestionali, di servizi di consulenza specialistica, manutenzione software, forniture

di licenze software e di hardware.

e | corrispettivi riconosciuti dal Gruppo Monte dei Paschi di Siena si riferiscono principalmente a compensi per spedizioni di

corrispondenza.

Le operazioni con parti correlate sono state effettuate a condizioni equivalenti a quelle prevalenti in libere transazioni tra parti

indipendenti.

Incidenza delle operazioni o posizioni con parti correlate

L'incidenza delle operazioni con parti correlate sulla situazione patrimoniale, sul risultato economico e sui flussi finanziari & indi-

cata nella seguente tabella di sintesi:

Incidenza delle operazioni con parti correlate

Totale voce Totale entita

Incidenza  Totale voce

31.12.2019

Descrizione Totale entita Incidenza
{milioni di euro) di bilancio correlate (%) di bilancio correlate (%)
Rapporti patrimoniali 7
Attivita finanziarie BancoPosta 91.453 10.956 12,0 76.396 11.203 14,7
Attivita finanziarie 872 405 46,4 941 367 39,0
Crediti commerciali 2.984 1.468 49,2 2.385 1.139 47,8
Altri crediti e attivita 2.478 46 1,9 2.455 260 10,6
Disponikilita liquide e mezzi equivalenti 4.029 1.992 49,4 1.206 495 41,0
Fondi per rischi e oneri 1.309 71 54 1.130 70 6,2
Passivita finanziarie BancoPosta 94.946 12.258 12,9 77.937 10.518 13,5
Passivita finanziarie 4.339 780 18,0 2.301 557 242
Debiti commerciali 2121 824 38,8 1.598 497 31,1
Altre passivita 2.990 213 7.1 2.961 114 39
Rapporti economici
Ricavi e proventi 8.226 3.436 41,8 8.541 3.524 41,3
Altri ricavi e proventi 299 166 55,4 478 358 74,9
Costi per beni e servizi 2.318 1.419 61,2 1.854 922 49,7
Onreri deli’'operativita finanziaria 235 34 14,5 100 27 27,0
Costo del lavoro 5.446 73 1,3 5.702 58 1,0
Altri costi e oneri 67 16 23,8 196 6 3,1
. Oner finanziari 79 14 17,6 59 3 5,1
Proventi finanziari 82 56 68,3 70 54 77
Flussi finanziari
Flusso di cassa netto da/(per) attivita operativa 2.147 2.231 n.a. 49 780 n.a.
Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento (630) (41) 6,5 (736) (50) 6,8
Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con gli azionisti (1.306) (211) 16,2 (234) (60) 25,6
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Dirigenti con responsabilita strategiche
Per Dirigenti con responsabilita strategiche si intendono gli Amministratori della Societa, i membri del Collegio Sindacale e
dell’Organismo di Vigilanza, | Responsabili di primo livello organizzativo e il Dirigente Preposto di Poste ltaliane. Le relative com-

petenze al lordo degli oneri e contributi previdenziali e assistenziali sono di seguito rappresentate:

Competenze lorde Dirigenti con responsabilita strategiche

Descrizione . : . R
(migliaia di euro) x Lo 31.12.2020 31.12.2019

Competenze con pagamento a breve/medio termine ' 10.625 12.505
Benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro 544 510
Altri benefici con pagamento a lungo termine 3.162 1.855
Benefici per la cessazione del rapporto di lavoro - 1.704
Pagamenti basati su azioni 2176 4.906
Totale T 21.480

Compensi e spese Sindaci

Descrizione

(migliata di euro) s 31,12.2020 31.12.2019
Compensi 268 247
Spese 39 20
Totale = - 307 267

Le competenze sostenute per I'Organismo di Vigilanza della Societd ammontano, per I'esercizio 2020, a circa 96 migliaia di euro.
Nella determinazione delle stesse non si tiene conto dei compensi attribuiti ai dirigenti di Poste ltaliane membri dell’ OdV, che sono

riversati al datore di lavoro.

Nel corso dell’esercizio non sono stati erogati finanziamenti a dirigenti con responsabilita strategiche e al 31 dicembre 2020 la
Societa non & creditrice per finanziamenti loro concessi.

Operazioni con fondo pensioni per dipendenti

Poste Italiane S.p.A. e le societa controllate che applicano il CCNL aderiscono al Fondo Pensione Fondoposte, ossia il Fondo
Nazionale di Pensione Complementare per il Personale di Poste ltaliane S.p.A. costituito il 31 luglio 2002 nella forma di asso-
ciazione senza scopo di lucro. Gli organi del Fondo sono '’Assemblea dei Delegati, if Consiglio di Amministrazione, il Presidente
e il Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione ed il Collegio dei Revisori contabili. La rappresentanza delle imprese e dei
lavoratori negli organi del Fondo & disciplinata secondo il principio di pariteticita. La partecipazione degli associati alla vita del
fondo & garantita mediante 'elezione diretta dei delegati nel’ Assemblea.
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6. Analisi e presidio dei rischi

Premessa

La nota “Analisi e presidio dei rischi” & comune al Gruppo Poste ltaliane e a Poste ltaliane S.p.A., e include fa trattazione relativa
sia ai rischi di natura finanziaria (ai sensi dell'lFRS 7) sia ai rischi di altra natura per i quali si ritiene opportuno/necessario dare
informativa. Le informazioni quantitative refative alla sola Poste ltaliane S.p.A. sono riportate in un paragrafo dedicato nel’ambito
della presente nota, se non diversamente indicato.

Per maggiori approfondimenti circa i rischi di altra natura, in particolare con riferimento al rischio Covid, si rimanda a quanto
riportato nel capitolo 5 “Rischi e opportunita” al paragrafo “Gestione della pandemia da Covid-19” della Relazione sulla gestione.

Uinformativa fornita &, inoltre, conforme alle disposizioni dei Public Statement ESMA pubblicati nel corso dell’esercizio 20204,

Rischi finanziari

Di seguito si riporta il presidio dei rischi finanziari al 31 dicembre 2020, secondo I'impostazione prevista dal principio contabile
internazionale IFRS 7 — Strumenti finanziari: informazioni integrative.

La gestione delle operazioni d'impiego e di copertura dei rischi relative al Patrimonio BancoPosta e a Poste Italiane sono affidate
a BancoPosta Fondi S.p.A. SGR.

Le attivita di finanza di Poste ltaliane S.p.A., relative alla tesoreria e alle operazioni di funding a medio lungo termine, anche sul
mercato dei capitali, nonché le iniziative di finanza straordinaria ed agevolata sono affidate alla funzione Amministrazione, Finanza
e Controllo della Capogruppo.

La gestione finanziaria del Gruppo e dei connessi profili di rischio & principalmente riconducibile a Poste Italiane S.p.A. e al grup-
po assicurativo Poste Vita.

e Con riferimento a Poste Italiane S.p.A., la gestione finanziaria & rappresentata prevalentemente dall’operativita del Patrimonio
BancoPosta e dalle operazioni di finanziamento dell’attivo e impiego della liquidita propria.
L’operativita del Patrimonio BancoPosta & costituita, in particolare, daila gestione attiva della liquidita raccolta su conti correnti
postali, svolta in nome proprio ma con vincolo d’impiego in conformité alla normativa applicabile, e dalla gestione di incassi
e pagamenti in nome e per conto di terzi. Le risorse provenienti dalla raccolta effettuata da clientela privata su conti corrent
postali sono obbligatoriamente impiegate in titoli governativi dell’area eurc™?, mentre le risorse provenienti dalla raccolta
effettuata presso la Pubblica Amministrazione sono depositate presso il MEF. 1l profilo di impieghi si basa sulle risultanze delle
attivita di continuo monitoraggio delle caratteristiche comportamentali della raccolta in conti correnti postali e sul’aggiorna-
mento del modello statistico/econometrico del’andamento previsionale e prudenziale di persistenza delle masse raccolte. Al
riguardo, la composizione del portafoglio mira a replicare la struttura finanziaria della raccolta su conti correnti postali presso
la clientela privata. Per la gestione delle retazioni finanziarie fra la struttura della raccolta e degli impieghi & stato realizzato un
appropriato sistema di Asset & Liability Management. |l citato sistema costituisce dunque il riferimento tendenziale della poli-
tica degli investimenti, al fine di contenere P'esposizione al rischio di tasso di interesse e di liquidita. Le disposizioni prudenziali
introdotte con il 3° aggiornamento della circolare 285/2013 di Banca d'ltalia equiparano BancoPosta alle banche sotto il pro-

148. Comunicazione dell'ESMA del 25 marzo 2020 “Public Statement 32-63-951. Accounting implications of the Covid-19 outbreak on the calculation of expected credit losses
in accordance with IFRS 9".
Comunicazione dell'ESMA del 28 ottobre 2020 “Public Statement 32-63-1041. European common enforcement priorities for 2020 annual financial reports.”

149. Le risorse provenienti dalia raccolta effettuata da clientela privata su conti correnti postali sono obbligatoriamente impiegate in titoli governativi dell’area euro e, per una quota
non superiore al 50% dei fondi raccolti, in altri titoli assistiti dalla garanzia dello Stato italiano (come disposto dalla Legge del 27 dicembre 2006 n.296 e successive modifiche
previste dalla Legge di stabilita 2015, n.190 del 23 dicembre 2014).
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filo dei controlli, stabilendo che le relative attivita siano esercitate nel rispetto delle disposizioni del TUB e del TUF. Il Patrimonio
BancoPosta deve disporre pertanto di un sistema di controlli interni in linea con le previsioni della Circolare 285'°, che prevede,
tra 'altro, la definizione di un quadro di riferimento per la determinazione della propensione al rischio (Risk Appetite Framework
- RAF™"), il contenimento del rischio entro i limiti indicati dal RAF, la salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle
perdite e I'individuazione di operazioni di maggior rilievo da sottoporre al vaglio preventivo della funzione di controllo dei rischi.
Conriferimento allastruttura patrimoniale BancoPosta, sisegnalache aseguito del positivo sviluppo deivolumi diraccolta, dovuto
prevalentementeall’effettodellapandemiachehadeterminatounaumentodelIagiacenzasuiconti,edel!avariazionedelloscenariodi
mercato, il Leverage Ratiohaevidenziato, nel corsodel’anno, valoridecrescenti, attestandosial 31 dicembre2020al 2,65%,tenuto
contodellincrementopatrimonialederivantedal computodeliaporzionedirisultatodell’esercizio 2020,non oggettodidistribuzione.
Per quanto riguarda invece le attivita non comprese nel Patrimonio BancoPosta, € in particolare la gestione della liquidita pro-
pria, la Capogruppo, in base ad apposite linee guida in materia di investimento, si pud avvalere di strumenti di impiego quali:
titoli di Stato, titoli corporate/bancari di elevato standing creditizio e depositi bancari a termine. Integra tali forme tecniche la
gestione delia liquidita propria con lo strumento del conto corrente postale, assoggettato allo stesso vincolo di impiego della
raccolta effettuata da correntisti privati.

e Gli strumenti finanziari detenuti da Poste Vita S.p.A. si riferiscono prevalentemente agli investimenti effettuati a copertura

delle obbligazioni contrattuali assunte nei confronti degli assicurati, relative a polizze vita di tipo tradizionale rivalutabile e a
prodotti unit linked. Ulteriori investimenti in strument finanziari sono relativi agli impieghi del Patrimonio libero della Compagnia.
Le polizze vita di tipo tradizionale (Ramo | e V) si riferiscono principalmente a prodotti che prevedono la rivalutazio-
ne della prestazione assicurata parametrata al rendimento realizzato dalla gestione di attivita finanziarie iscritte in fondi
aventi una particolare autonomia, seppur soltanto contabile, allinterno del patrimonio complessivo delia Compagnia
(cd. Gestioni separate). Per le polizze collocate in esercizi precedenti, la Compagnia ha prestato la garanzia di un tasso
di rendimento minimo da riconoscere alla scadenza della pelizza (al 31 dicembre 2020 per le polizze in essere, il mini-
mo garantito & compreso tra -1,4% e 2,13%). Gli utili e perdite da valutazione vengono integralmente retrocessi agli
assicurati e rilevati in apposita riserva tecnica in base al metodo dello shadow accounting. La tecnica di calcolo utiliz-
zata per 'applicazione di tale metodo si basa sulla determinazione del rendimento prospettico di ogni Gestione separa-
ta, tenendo conto di un ipotetico realizzo delle plusvalenze e minusvalenze latenti lungo un orizzonte temporale coeren-
te con le caratteristiche delle attivith e passivitd presenti nel portafoglio (nota 2.3 in relazione ai Contratti assicurativi).
L'impatto economico dei rischi finanziari sugli investimenti pud essere in tutto o in parte assorbito dalle passivita assicurative.
In particolare, tale assorbimento & generalmente funzione del livello e struttura delle garanzie di rendimento minimo (per le
polizze di nuova emissione non & previsto un rendimento minimo garantito) e dei meccanismi di partecipazione all’utile della
“Gestione separata” per I'assicurato. La sostenibilita dei rendimenti minimi viene valutata dalla Compagnia attraverso perio-
diche analisi, effettuate con P'ausilio di un modello interno finanziario-attuariale (Asset Liability Management), che, per singola
Gestione separata, simula 'evoluzione del valore delle attivita finanziarie e dei rendimenti attesi, sia nel’ipotesi di uno “scenario
centrale” (basato su ipotesi finanziarie e commerciali correnti) sia nellipotesi di scenari di stress e di diversi sviluppi commer-
ciali. Tale modello consente una gestione quantitativa dei rischi assunti da Poste Vita S.p.A., favorendo una riduzione della
volatilita degli utili e un’allocazione ottimale delle risorse finanziare.
| prodotti di tipo unit linked, c.d. di Ramo lll, si riferiscono invece a polizze che prevedono I'investimento del premio versato in
fondi comuni d'investimento. La Compagnia svolge una costante attivita di monitoraggio sul’evoluzione del profilo di rischio
dei singoli prodotti.
Le politiche di investimento della Compagnia assicurativa danni Poste Assicura S.p.A. hanno lo scopo di preservare la soli-
dita patrimoniale dell’Azienda, cosi come delineato dalla delibera quadro approvata dal Consiglio di Amministrazione di Poste
Vita S.p.A. del 28 luglio 2020. Periodicamente vengono svolte analisi circa il contesto macroeconomico, il trend di mercato
delle differenti asset class e i relativi riflessi sulla gestione integrata attivi-passivi che, per il business danni, & rivolta alla ottimale
gestione della liquidita per far fronte alle richieste di indennizzo.

Nel contesto sopra descritto, gli obiettivi di una gestione finanziaria equilibrata e di monitoraggio dei principali profili di rischio/ren-
dimento sono garantiti da strutture organizzative ispirate a criteri di separatezza e autonomia delle funzioni oltre che da specifici
processi che regolano P'assunzione, la gestione e il controlio dei rischi finanziari, anche attraverso la progressiva implementazione
di adeguati strumenti informatici.

In tale ambito, il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane S.p.A. ha approvato in data 19 febbraio 2018 I'aggiornamento
della Linea Guida Sistema di Controllo Interno e Gestione Rischi (SCIGR) quale strumento normativo per la disciplina integrata
del Sisterna di Controlio Interno e di Gestione dei Rischi di Poste Italiane S.p.A..

/
L

150. Cfr. in particolare le previsioni contenute nella Parte Prima - Titolo IV - Capitolo 3.
151, Quadiro di riferimento che definisce, in coerenza con il massimo rischio assumibile, it business model e il Piano Strategico, la propensione al rischio,
fimiti dii rischio, le politiche di governo dei rischi, i processi di riferimento necessari per definirli e attuarli.

i
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Organizzativamente, la gestione dei rischi finanziari avviene attraverso il coinvolgimento dei seguenti organi e funzioni:

e il Comitato Controllo e Rischi istituito nel 2015, ha il compito di supportare, con un’adeguata attivita istruttoria, di natura
propositiva e consultiva, le valutazioni e le decisioni del Consiglio di Amministrazione relative al sistema di controllo interno e
di gestione dei rischi, nonché quelle relative al’approvazione delle relazioni periodiche a carattere finanziario e non finanziario.

e il Comitato Servizi Finanziari e Assicurativi, istituito in data 19 marzo 2018 ha I'obiettivo di indirizzare le tematiche con-
nesse allo sviluppo dei prodotti e servizi distribuiti da BancoPosta, in ottica di visione unitaria e integrata sull'intero portafoglio
di offerta, nonché di presidiare I'andamento degli investimenti finanziari inerenti la raccolta proveniente da clientela privata.

o il Comitato Investimenti della Compagnia assicurativa Poste Vita S.p.A., sulla base delle analisi effettuate dalle com-
petenti Funzioni aziendali, svolge funzioni consultive all’Alta Direzione in merito alla definizione della strategia di investimento,
all’attuazione e al monitoraggio della stessa;

® apposite funzioni istituite presso la Capogruppo e presso le societa partecipate che esercitano attivita finanziarie e assicurative
(BancoPosta Fondi S.p.A. SGR e Poste Vita S.p.A.) svolgono I'attivita di Misurazione e Controllo Rischi in ottemperanza
al principio della separatezza organizzativa delle strutture aventi funzioni di controllo rispetto a quelle aventi responsabilita di
gestione; i risultati di tali attivita sono esaminati nel’ambito di appositi Comitati con funzione consultiva e aventi |l compito di
valutare in maniera integrata i principali profili di rischio.

Nella costruzione del Modello Rischi del Patrimonio BancoPosta si & tenuto conto, tra I'altro, della disciplina di Vigilanza pruden-
ziale vigente per le banche e delle specifiche istruzioni per it BancoPosta, pubblicate dalla Banca d’ltalia il 27 maggio 2014 con
il terzo aggiornamento alla Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013.

Gruppo Poste [taliane

Rischio di tasso di interesse sul fair value

£ il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di modifiche dei tassi di interesse sul mercato.

Le analisi che seguono si riferiscono principaimente agli effetti delle variazioni dei tassi di mercato sul prezzo degli strumenti
finanziari a tasso fisso o ricondotti a tasso fisso mediante operazioni di copertura di cash flow hedge e, in via residuale, agli effetti
delle variazioni dei tassi di mercato sulla componente fissa degli strumenti finanziari a tasso variabile o ricondotti a tasso variabile
mediante operazioni di copertura di fair value hedge. Tali effetti risuttano tanto pitl significativi quanto maggiore & la duration dello
strumento finanziario.

La sensitivita al rischio di tasso delle posizioni interessate & calcolata in conseguenza di un ipotetico shift paralielo della curva dei
tassi di mercato di +/- 100 bps. Le misure di sensitivita indicate dall’analisi svolta offrono un riferimento di base, utilizzabile per
apprezzare le potenziali variazioni del fair value, in caso di oscillazioni dei tassi di interesse.

Di seguito, I'esito dell’analisi di sensitivita al rischio di interesse sul fair value, effettuata al 31 dicembre 2020 sulle posizioni del
Gruppo Poste Italiane.
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Gruppo Poste ltaliane - Rischio di tasso di interesse sul fair value

Effetto su Passivita Riserve di Patrimonio
differite Risuitato prima delle netto al lordo delle
Descrizione Esposizione al rischio Delta valore verso gli assicurati imposte imposte
(milioni di euro) Nominale  Fair value +100bps -100bps +100bps -100bps +100bps -100bps +100bps -100bps
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 131.204 156.635 (10.061) 10.068 (8.669) 8.669 - - (1.392) 1.399
Titoli a reddiito fisso 130.794 156,095 (10.058) 10.065  (8.666) 8.666 - - (1.392) 1.399
Altri investimenti 500 540 3) 3 ©) 3 - - - -
Atiivita finanziarie al FVTPL 1.930 3.339 (325) 325 (322 322 ©)] 3 - -
Titoli a reddito fisso 1.890 1.992 (89) 89 (86) 86 3) 3 - -
Altri investimenti* 40 1.347 (236) 236 (236) 236 - - - -
Strumenti finanziari derivati 268 - 19 (20) - - - - 19 (20)
Cash flow Hedging 268 - 19 (20) - - - - 19 (20)
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 3.110 (69) 237 (254) 74 (74) - - 163 (180)
Cash flow Hedging 1.850 (59) 163 (180) - - - - 163 (180)
Fair value Hedging 1.260 (10) 74 (74) 74 (74) - - - -
Variabilita al 31 dicembre 2020 136.602 159.905 (10.130) 10.119 (8.917) 8.917 (3) 3 (1.210) 1.199
2019 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 123.884 139.821  (7.638) 7625  (6.550) 6.550 - - (1.088) 1.075
Titoli a reddito fisso 123.384 139.282  (7.639) 7622  (6.547) 6.547 - - (1.088 1.075
Altri investimenti 500 539 3 3 3 3 - - - -
Attivita finanziarie al FVTPL 1.431 2.459 (281) 281 (278) 278 3) 3 - -
Titoli a reddito fisso 1.396 1.499 (58) 58 (55) 55 3) 3 - -
Altri investimenti* 35 960 (223 223 (223) 223 - - - -
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 1.450 (43) 72 (77) 4 (@] - - 68 (73)
Cash flow Hedging 1.330 42 68 (73) - - - - 68 (73)
Fair value Hedging 120 Q) 4 e 4 4 - - - -
Variabilita al 31 dicembre 2019  126.765 142237 (7.847) 7.829 (6.824) 6.824 ()] 3  (1.020) 1.002

* Per gli Altri investimenti relativi ai Fondi comuni di investimento, il valore nominale indica il numero delle quote possedute senza tener conto del valore facciale del titolo di capitale.

Le Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo che rilevano al
rischio in commento, riguardano principalmente:

e titoli di Stato a reddito fisso detenuti da Poste Vita S.p.A. per un fair value complessivo di 94.802 milioni di euro; di tale impor-
to, 92.577 milioni di euro sono a copertura di impegni contrattuali di Ramo | e V coliegati alle Gestioni separate e 2.225 milioni
di euro riferiti al patrimonio libero della Compagnia;

e titoli di Stato a reddito fisso detenuti dal Patrimonio BancoPosta per un fair value complessivo di 42.638 milioni di euro, costi-
tuiti da: titoli a tasso fisso per 17.190 milioni di euro, titoli a tasso variabile ricondotti a posizioni di tasso fisso mediante interest
rate swap di cash flow hedge per 2.257 milioni di euro, titoli indicizzati all'inflazione per 2.657milioni di euro e titoli a tasso fisso
o variabile ricondotti a posizioni a tasso variabile, mediante contratti derivati di fair value hedge per 20.535 milioni di euro (di
cui 18.096 mifioni di euro forward start);

e altri titoli di debito non governativi del portafoglio di Poste Vita S.p.A. per un fair value complessivo di 18.500 milioni di euro,
principalmente posti a copertura di impegni assunti nei confronti degli assicurati;

o titoli di Stato a reddito fisso detenuti da Poste Assicura S.p.A. per un fair value complessivo di 204 milioni di euro. /

’
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Le Attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto economico che rilevano al rischio in commento sono detenute quasi
interamente da Poste Vita S.p.A. e poste principalmente a copertura degli impegni assunti verso gli assicurati. Attengono a una
quota degli investimenti impiegata in titoli a reddito fisso per complessivi .992 milioni di euro e alla posizione in Aftri investimenti
costituita principaimente da quote di fondi comuni per 1.347 milioni di euro.

Nell’ambito degli Strumenti finanziari derivati, il rischio in commento riguarda principaimente:

e contratti di vendita a termine di titoli di Stato per un valore nominale di 1.800 milioni di euro classificati come derivati di coper-
tura di cash flow hedge, stipulati dal Patrimonio BancoPosta;

e un contratto derivato stipulato dalla Capogruppo e finalizzato alla protezione dei flussi finanziari relativi al Prestito obbligazio-
nario a tasso variabile per un valore nominale di 50 milioni di euro.;

e cinque operazioni di vendita a termine di fair value hedge sul Titolo Governativo “BTPS 0,85%” per un valore nominale di 1.260
milioni di euro stipulato nel’esercizio in commento da Poste Vita S.p.A..

Al 31 dicembre 2020, con riferimento al’esposizione al rischio di tasso dovuta alla durata media finanziaria dei portafogfi, la
duration's? degli impieghi complessivi BancoPosta & passata da 5,53 a 6,16. Con riguardo invece alle polizze di Ramo 1 e V
emesse dalla Compagnia Poste Vita S.p.A., la duration degli attivi a copertura & passata da 7,02 al 31 dicembre 2019 27,72 al
31 dicembre 2020, mentre la duration delle passivita & passata da 9,24 a 10,24 (la valutazione della duration ¢ stata effettuata
mediante la nuova metodologia della Coherent Duration’®?). Gli strumenti finanziari a copertura delle Riserve tecniche di Ramo Iil
hanno invece scadenza coincidente con quella delle passivita.

Rischio spread

£ il rischio riconducibile a possibili flessioni dei prezzi dei titoli obbligazionari detenuti in portafoglio, dovute al deterioramento della
valutazione di mercato della qualita creditizia dell’emittente. Il fenomeno & riconducibile alla significativita assunta dall'impatto
dello spread tra tassi di rendimento dei debiti sovrani sul fair value dei titoli eurogovernativi e corporate, dove lo spread riflette la
percezione di mercato del merito creditizio degii enti emittenti.

La sensitivita del valore del portafoglio dei Titoli emessi o garantiti dallo Stato italiano al rischio creditizio della Repubbilica Italiana
risulta superiore a quella riferita al solo movimento dei tassi di interesse c.d. “risk free”. Tale situazione ha origine dal fatto che
la variazione dello spread creditizio non & oggetto di copertura e riguarda l'intero portafoglio titoli quindi sia la componente a
tasso fisso, sia quella a tasso variabile. Infatti, in quest’ultimo caso i derivati di fair value, che trasformano il titolo in tasso variabile,
coprono solo il rischio tasso di interesse “risk free” e non anche il rischio creditizio. Pertanto, una variazione dello spread creditizio
impatta in eguale misura tanto sui titoli a tasso fisso che sui titoli a tasso variabile.

Lesercizio 2020, a causa delle misure di politica monetaria adottate dalla BCE per attenuare 'impatto della pandemia di corona-
virus sull’economia dell’area euro, & stato caratterizzato da una riduzione dei rendimenti dei titoli di Stato italiani (il BTP a 10 anni
passa da 1,4% a 0,5%), che ha portato lo spread BTP-Bund a 111 punti base rispetto ai 160 dello scorso anno. Tali movimenti
hanno determinato un aumento del prezzo dei titoli e una conseguente riduzione del loro rendimento

Di seguito il dettaglio degli effetti prodotti sul portafdglio del Gruppo nel periodo in commento:

i. il portafogiio Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo detenuto da Poste
ltaliane S.p.A. (nozionale di circa 34 miliardi di euro) ha subito una complessiva variazione netta positiva del fair value di circa
4 miliardi di euro: tale variazione é stata in parte rilevata a Conto economico per 'importo positivo di circa 2 miliardi
di euro relativo alla variazione di fair value dei titoli oggetto di copertura dal rischio tasso di interesse, mentre la variazione
positiva del fair value dei titoli non coperti e della componente relativa al rischio spread (non oggetto di copertura), si & riflessa
nel patrimonio netto consolidato per circa 2 miliardi di euro;

ii. il portafoglio Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo detenuto dal
Gruppo assicurativo Poste Vita (nozionale dei titoli a reddito fisso di circa 97 miliardli) ha registrato una variazione di fair value
positiva complessiva di circa 6 miliardi di euro quasi interamente retrocessa agli assicurati e rilevata in apposita riserva tecnica
con il meccanismo dello shadow accounting.

La sensitivita allo spread & calcolata applicando uno shift di +/- 100 bps alla curva dei rendimenti dei titoli governativi italiani.

152. La duration & Iindicatore utilizzato per stimare la variazione percentuale del prezzo corrispondente ad una determinata variazione dei rendimenti di mercato.
153. Le Coherent Duration degli attivi e dei passivi sono definite come variazioni del valore dell'attivo e del passivo, rapportate all’ammontare complessivo degli attivi esposti al
rischio tasso, a seguito di shock paralleli dei tassi di interesse al rialzo e al ribasso di 10 bp.
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Di seguito, I'esito dell’analisi di sensitivitd’®* al rischio spread effettuata al 31 dicembre 2020 limitatamente, per rilevanza, alle
posizioni della Capogruppo e del Gruppo Poste Vita.

Poste ltaliane S.p.A. - Rischio spread su fair value

Riserve di Patrimonio netto al

Descrizione Esposizione al rischio Delta vaiore lordo delle imposte
(milioni di euro) Nozionale Fair Value +100bps -100bps +100bps -100bps
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 33.969 43.046 4.377) 5.228 (4.377) 5.228
Titoli a reddito fisso 33.969 43.046 (4.377) 5.228 (4.377) 5.228
Strumenti finanziari derivati 268 - 19 21) 19 21)
Cash flow Hedging 268 - 19 (21) 19 21)
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 1.800 (54) 170 (188) 170 (188)
Cash flow Hedging 1.800 (54) 170 (188) (188)
Variabilita al 31 dicembre 2020 36037 42802 (4188 5019 5019
2019 Effetti ‘
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOC! 31.670 37.323 (3.464) 4.062 (3.464) 4.062
Titoli a reddito fisso 31.670 37.323 (3.464) 4.062 (3.464) 4.062
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 1.280 (36) 70 (74) 70 (74)
Cash flow Hedging 1.280 (36) 70 (74) 70 (74)
Variabilita al 31 dicembre 2019 32.950 37.287 (3.394) 3.988 (3.394) 3.988

Per completezza di informazione, si evidenzia che un’eventuale variazione dello spread non comporterebbe effetti contabili sul
portafoglic delle attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato, ma inciderebbe unicamente sul’ammontare delle plus/minus
latenti. In altri termini, i titoli a reddito fisso valutati al costo ammortizzato riferibili interamente al BancoPosta che al 31 dicembre
2020 ammontano a 33.254 milioni di euro (nominale di 26,157 milioni di euro) e il cui fair value & di 34.760 milioni di euro, a segui-
to di un incremento di 100 bps dello spread, subirebbero una variazione negativa del fair value, non riflessa nei dati contabili, di

circa 4,3 miliardi di euro.

Le variazioni dello spread non rilevano ai fini dei requisiti patrimoniali richiesti al Patrimonio destinato BancoPosta non essendo le

riserve di fair value comprese nei “fondi propri” utili ai fini di vigilanza.

154, Aifini della sensitivity & stata utiizzata la curva tasso swap e la curva BTP (tasso swap a 10 anni pari a -26,4 bps e lo spread del BTP rispetto al tasso swap a 10 anni pari a 80,7 bps)
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Gruppo Poste Vita - Rischio spread su fair value

Effetto su Passivita
differite verso gli

Risultato prima

Riserve di Patrimonio
netto al lordo delle

bescrizione Esposizione al rischio Delta valore assicurati delle imposte imposte
{milioni di euro) Nozionale FairValue  +100bps  -100bps  +100bps  -100bps  +100bps  -100bps  +100bps  -100bps
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 97.294 113557  (9.456) 9.456  (9.346) 9.346 - - (110) 110
Titoli a reddito fisso 96.794 113.017  (3.441) 9.441  (9.331) 9.331 - - (110) 110
Altri investimenti 500 540 (15) 15 (15) 15 - - - -
Attivita finanziarie al FVTPL 1.930 3.339 (346) 346 (343) 343 3) 3 - -
Titoli a reddito fisso 1.890 1.992 (109) 109 (106) 106 3 3 - -
Altri investimenti* -40 1.347 (237) 237 (237) 237 - - - -
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 1.260 (10) 74 (74 74 (74) - - - -
Fair value Hedging 1.260 (10) 74 (74) 74 (74) - - - -
Variabilita al 31 dicembre 2020 100484 116.886 (9.728) 9.728 (9615 9615 (3 110
2019 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOC! 92.183 102.466  (8.118) 8.118  (8.013) 8.013 - - (105) 105
Titoli a reddito fisso 91.683 101.927  (8.098) 8.098  (7.993) 7.993 - - (108) 105
Altri investimenti 500 539 (20) 20 (20) 20 - - - -
Attivita finanziarie al FVTPL 1.431 2.459 (555) 555 (543) 543 12) 12 - -
Titoli a reddito fisso 1.396 1.499 (331) 331 (319) 319 (12) 12 - -
Altri investimenti* 35 960 (224) 224 (224) 224 - - - -
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 120 ) 4 4) 4 ] - - - -
Fair value Hedging 120 M 4 (4) 4 4) - - - -
Variabilita al 31 dicembre 2019  93.734 104.924  (8.669) 8.669 (8.552) 8.552 (12) 12 (105) 105

* Per gli Altri investimenti relativi ai Fondi comuni di investimento, it valore nominale indica il numero delle quote possedute senza tener conto del valore facciale del titolo di capitale.

Per completezza di informazione, a seguito di un incremento di 100 bps dello spread, i titoli a reddito fisso valutati al costo
ammortizzato riferibili al Gruppo Poste Vita che al 31 dicembre 2020 ammontano a 1.858 milioni di euro (nozionale di 1.794
milioni di euro) e il cui fair value € di 2.191 milioni di euro, subirebbero una variazione negativa del fair value, non riflessa nei dati
contabili, di circa 175 milioni di euro.

Oltre che con l'analisi di sensitivita sopra menzionata, Poste Italiane S.p.A. e il Gruppo Poste Vita monitorano il rischio spread
mediante il calcolo della massima perdita potenziale (VaR - Value at Risk) stimata su basi statistiche con un orizzonte temporale
di 1 giorno e un livello di confidenza del 99%. 'analisi effettuata tramite il VaR tiene in considerazione la variabilita del fattore di
rischio (spread) che storicamente si & manifestata, non limitando I'analisi ad uno shift paralielo di tutta la curva.
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Di seguito, i valori della massima perdita potenziale, computata al 31 dicembre 2020 limitatamente, per rilevanza, alle posizioni
della Capogruppo e del Gruppo Poste Vita.

Poste ltaliane S.p.A. - Analisi di VAR

Esposizione al rischio

Descrizione SpreadVaR
(milioni di euro) Nominale Fair value
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI* 33.969 43.046 231
Titoli a reddito fisso 33.969 43.046 231
Variabilita al 31 dicembre 2020 - 3300 4306 o3
2019 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI® 31.670 37.323 308
Titoli a reddito fisso 31.670 37.323 308
Variabilita al 31 dicembre 2019 31.670 37.323 308
* | VAR indicato in corrispondenza degii strumenti finanziari derivati si riferisce ai soli Acquisti a termine mentre il VAR refativo ai titoli a reddito fisso tiene conto anche delle

operazioni di vendita a termine.
Gruppo Poste Vita - Analisi di VAR

Esposizione al rischio

Descrizione SpreadVaR
{milioni di euro) Nominale Fair value
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 97.294 113.557 364
Titoli a reddito fisso 96.794 113.017 384
Altri investimenti 500 540 -
Attivita finanziarie al FVTPL 1.930 3.339 7
Titoli a reddito fisso 1.890 1.992 4
Altri investimenti™* 40 1.347 3
Variabilita al 31 dicembre 2020 D Cegmas 0 q1gmee T - 368
2019 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI* 92.183 102.466 981
Titoli a reddito fisso 91.683 101.927 1.003
Altri investimenti 500 539 -
Attivita finanziarie al FVTPL 1.431 2.459 8
Titoli a reddito fisso 1.396 1.499 7
Altri investimenti™ - : 35 960 1
Variabilita al 31 dicembre 2019 93.614 104.925 980

Il VAR indicato in corrispondenza degli strumenti finanziari derivati si riferisce ai soli Acquisti a termine mentre il VAR relativo ai titoli a reddito fisso tiene conto anche delle

operazioni di vendita a termine.
** Per gli Altri investimenti relativi ai Fondi comuni di investimento, il valore nominale indica il numero delle quote possedute senza tener conto del valore facciale del titolo di

capitale.
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Rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari

E definito come I'incertezza relativa al conseguimento di flussi finanziari futuri a seguito di fluttuazioni dei tassi di interesse sul
mercato. Pud derivare dal disalineamento - in termini di tipologie di tasso, modalita di indicizzazione e scadenze - delle poste
finanziarie attive e passive tendenzialmente destinate a permanere fino alla loro scadenza contrattuale e/o attesa (c.d. banking
book) che, in quanto tali, generano effetti economici in termini di margine di interesse, riflettendosi sui risultati reddituali dei futuri
periodi.

Le analisi che seguono si riferiscono agli effetti delle variazioni dei tassi di mercato sul conseguimento di flussi finanziari derivanti
da titoli a tasso variabile o resi tali per effetto di operazioni di fair value hedge.

’analisi di sensitivita al rischio di tasso dei flussi finanziari prodotti dagii strumenti interessati & effettuata ipotizzando uno shift
parallelo della curva dei tassi di mercato di +/- 100 bps.

Di seguito, I'esito dell’analisi di sensitivita al rischio di interesse sui flussi finanziari, effettuata al 31 dicembre 2020 sulle posizioni
del Gruppo Poste ltaliane.

Gruppo Poste ltaliane - Rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari

Esposizione Effetto su Passivita differite . Risuitato prima
Descrizione al rischio Deilta valore verso gli assicurati delle imposte
{milioni di euro) Nominale +100 bps -100 bps +100 bps -100 bps +100 bps -100 bps
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al costo ammortizzato
Crediti
Depositi presso il MEF 7.340 73 (73) - - 73 (73)
Altri crediti finanziari 7.509 75 (75) - - 75 (75)
Titoli a reddito fisso 4.070 41 @1 - - 41 41)
Attivita fianziarie al FVTOCI )
Titoli a reddiito fisso 13.672 137 (137) 68 (68) 69 (69)
Altri investimenti 500 5 () 5 (5) - -
Attivita finanziarie al FVTPL
Titoli a reddito fisso 53 1 (1) 1 1) - -
Altri investimenti 22 - - - - - -
Cassa e Depositi BancoPosta
Depositi bancari 3.364 34 (34) - - 34 (34)
Disponibilita liguide e mezzi equivalenti
Depositi bancari 1.019 10 (10) 2 (02] 8 @®)
Depositi presso it MEF 1.991 20 (20) - - 20 (20)
Passivita finanziarie
Finanziamenti
Debiti vs istituzioni finanziarie (1.150) (11) iR - - (11) 11
Altre passivita finanziarie (392) (4) 4 - - 4 4
Variabilita al 31 dicembre 2020 . 37998 38 () 76 (76) 305  (308)
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Effetto su Passivita

Esposizione differite Risuitato prima
pescrizione al rischio Delta valore verso gli assicurati delle imposte
(milioni di euro) Nominale  +100bps  -100bps  +100bps  -100bps  +100bps  -100 bps
2019 Effetti
Attivita finanziarie

Attivita finanziarie al costo ammortizzato
Crediti
Depositi presso it MEF 7.066 71 (71) - - 71 (71)
Altri crediti finanziari 5.683 57 (67) - - 57 (57)
Titoli a reddito fisso 2.560 26 (26) - - 26 (26)
Attivita fianziarie al FVTOC!
Titoli a reddito fisso 12,677 127 (127) 83 83) 44 (44)
Altri investimenti 500 5 (5) 5 5) - -
Attivita finanziarie al FVTPL
Titoli a reddito fisso 40 - - - - - R
Altri investimenti 21 - - - - - -
Cassa e Depositi BancoPosta
Depositi bancari 816 8 (8) - - 8 ®)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
Depositi bancari 1.597 16 (16) 6 ©6) 10 (10)
Depositi presso it MEF 495 5 (5) - - 5 ©®)
Passivita finanziarie
Finanziamenti
Altre passivita finanziarie (112) (1) 1 - - 0] 1
Variabilita al 31 dicembre 2019 31.343 314 (314) 94 (94) 220 (220)

Nel dettaglio, nell’ambito delle Attivita finanziarie, il rischio di interesse sui flussi finanziari riguarda principaimente:
e una quota del portafoglio titoli detenuti da Poste Vita S.p.A. per un nominale complessivo di 7.791 milioni di euro;

e crediti di complessivi 7.509 milioni di euro per depositi in garanzia prestati come collateral di passivita per strumenti finanziari
derivati e operativita in pronti contro termine detenuti principalmente dal Patrimonio BancoPosta;

e I'attivita di impiego della liquidita proveniente dalla raccolta su conti correnti postali della Pubblica Amministrazione impiegata
dalla Capogruppo presso il MEF, per un valore nominale di 7.340 milioni di euro;

e titoli di Stato a tasso fisso detenuti dalla Capogruppo e ricondotti a posizioni a tasso variabile attraverso la stipula di contratti
derivati di fair value hedge per un nominale complessivo di 10.374 milioni di euro (comprendono 5.740 milioni di euro di titoli
la cui copertura di fair value hedge inizia a produrre i suci effetti nei 12 mesi successivi al periodo in commento); rileva altresi
un titolo della Repubblica ltaliana det valore nominale di 100 milioni di euro con rendimento legato all'inflazione, oggetto di
copertura di fair value hedge.

Nell’ambito delle Dispdnibilité liquide, il rischio tasso di interesse sui flussi finanziari riguarda principalmente i depositi bancari
detenuti dalle societa Poste ltaliane S.p.A. e Poste Vita S.p.A., nonché le somme depositate dalla Capogruppo presso it MEF
sul conto operativo ¢d. conto “Buffer”.
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Rischio di credito

E il rischio di inadempimento delle controparti verso le quali esistono posizioni attive, ad eccezione degli investimenti in azioni e
in quote di fondi comuni.

Al fine di rispondere alle disposizioni dell'lFRS 9, il quale richiede di includere nel calcolo delle perdite attese sugli strumenti finan-
Ziari un approccio forward looking, tenuto altresi conto degli effetti della pandemia Covid-19, il Gruppo ha ritenuto opportuno
aggiornare gli scenari di previsione per tenere conto di nuovi elementi basati sulle stime della Commissione UE per I'esercizio
2020 che hanno portato ad una modifica della PD dell’ltalia e delle altre controparti Sovereign rispetto a quanto utilizzato nelle
valutazioni della Relazione finanziaria annuale al 31 dicembre 2019. In merito, invece, alle controparti Corporate e Banking la
metodologia utilizzata prevede un incremento della PD coerente con 'aumento di rischio settoriale registrato dalle agenzie di
rating nell’esercizio 2020 per ogni livello di rating.

Per quanto riguarda i crediti cornmerciali, al fine di riflettere gli effetti derivanti dalla pandemia di Covid-19, si & provveduto come
di seguito descritto:

e per i crediti commerciali soggetti a svalutazione analitica € stato incrementato il livello di PD in maniera coerente all’incremento
di rischio settoriale registrato dalle agenzie di rating nell’esercizio 2020;

e per i crediti commerciali soggetti a svalutazione forfettaria, invece, ai fini del calcolo delle perdite attese si & provveduto ad
individuare cluster omogenei di clientela rappresentativi della composizione del portafoglio crediti. Ad ogni cluster sono state
associate differenti percentuali di svalutazione forfettaria, suddivise per fasce di scaduto, variate sulla base dell’incremento di
rischio storicamente registrato nelle fasi di stress acuto.

Pratiche di gestione del rischio di credito: input, assunzioni
tecniche di stima

I modello di svalutazione (impairment) degli strumenti finanziari misurati al costo ammortizzato e al fair value rilevato nelle altre
componenti del Conto economico complessivo & basato sulle Expected Credit Losses (ECL). Di seguito i dettagli delle metodo-
logie adottate nella gestione del rischio di credito.

Il Gruppo applica it General deterioration model secondo modelli di stima dei parametri di rischio distinti a seconda della tipologia
di controparte:

e Titoli/depositi con controparti Sovereign, Banking e Corporate: modelli interni di stima dei parametri di rischio;
e Pubblica Amministrazione e Controparti Centrali: parametri di rischio derivanti dai rating delle agenzie o tassi di default medi
di settore.

Per i Crediti commerciali & applicato il Simplified approach come meglio descritto piti avanti.

Sulla base dei modelli di impairment di cui il Gruppo Poste Italiane si & dotato al fine di rispondere alle esigenze del nuovo prin-
cipio contabile, la determinazione del significativo incremento del rischio di credito delle posizioni finanziarie, diverse dai crediti
commerciali, avviene sulla base del “delta notch” tra il rating al momento dell’entrata in portafoglio e il rating alla data di reporting.
Tale delta viene confrontato con un valore soglia che prende in considerazione i seguenti fattori:

e il rating dello strumento finanziario al momento dell’entrata in portafoglio;

e il rating dello strumento finanziario alla data di reporting;

e 'anzianita della posizione all'interno del portafoglio (fattore vintage);
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e un fattore additivo per mitigare la non linearita della PD rispetto alle classi di rating®;

e un fattore judgmental il cui utilizzo & ristretto al caso di repentini cambiamenti del merito creditizio non ancora rilevati dai
rating®s.

| rating utilizzati nella staging allocation derivano da modelli interni, con riferimento alle controparti bancarie, sovrane e corporate
e da infoprovider esterni, con riferimento alla Pubblica Amministrazione e alle Controparti Centrali. Sulla base delle informazioni
sopra riportate si ritiene pertanto confutata da parte del Gruppo Poste ltaliane la presunzione che vi siano stati aumenti significa-
tivi del rischio di credito dopo la rilevazione iniziale quando le attivita finanziarie sono scadute da piu di 30 giorni.

Il Gruppo Poste Italiane ha deciso di non adottare la “Low Credit Risk Exemption” e di procedere invece alla staging allocation
degli strumenti finanziari interessati.

Per quanto riguarda i crediti commerciali, data 'adozione del’approccio semplificato previsto dal nuovo principio contabile, le
perdite attese sono determinate lungo I'intera vita deflo strumento.

Il Gruppo Poste Italiane definisce il Default sulla base di valutazioni ad hoc che prendono in considerazione:
e eventuali defay di pagamento;

e informazioni di mercato quali ad esempio attribuzioni allo stato di default da parte delle agenzie di rating;

e analisi interne su specifiche posizioni creditorie.

Con riferimento a un gruppo omogeneo di attivita finanziarie, viene applicato un criterio di svalutazione su base collettiva che
definisce la misura del’ECL insita nello strumento, pur non essendo possibile la sua riconduzione ad una specifica posizione.
La modalita di raggruppamento & effettuata in relazione alla tipologia di controparte sulla base della modalita di stima delle PD.

L a svalutazione individuale & considerata tale solo per le svalutazioni analitiche fatte sui crediti commerciali di importo superiore
ad una determinata soglia, per i quali si effettua una valutazione ad hoc per il singolo credito.

]

=

Secondo le indicazioni fornite dal principio, il calcolo dell’ ECL deve considerare anche elementi forward looking basati su scenari
di ampio consenso.

’approccio seguito dal Gruppo Poste ltaliane & quello di inglobare direttamente nella stima della PD le informazioni forward
Jooking. In particolare, il modello interno adottato consente di completare il dataset di input necessario al calcolo della PD a parti-
re da valori di scenario riferibili ad alcune delle variabili del modello. La finalita del’approccio &, quindi, quella di stimare le variabili
non valorizzate utilizzando la correlazione storica delle informazioni disponibili®”.

155. |l fattore additivo & costruito in funzione del livello del rating raggiunto alla reporting date: migliore & il rating di arrivo pil diventa alta la soglia per il passaggio a Stage 2.
156. |l fattore judgemental & un fattore che puo riassumere aspetti rilevanti nella determinazione del significativo incremento del rischio di credito tenuto contoe di alcuni elementi
quali ad esempio:

« una variazione significativa, effettiva o attesa, del rating di credito interno/esterno dello strumento finanziario;

« variazioni sfavorevoli, esistenti o previste, delle condizioni economiche, finanziarie o commerciali che si ritiene possano provocare un cambiamento significativo della
capacita del debitore di onorare i suoi debiti, come un aumento, effettivo o atteso, dei tassi di interesse o un aumento significativo, effettivo o atteso, dei tassi di
disoccupazione. *

157. In particotare, I'utilizzo di tale approccio viene limitato a situazioni per le quali si ritiene che, effettivamente, i dati consuntivi non siano pits rappresentativi della reale rischiosita
della controparte.
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Per lo sviluppo di modelii di calcolo della PD per le controparti Sovereign, Banking e Corporate, non potendo utilizzare eventi di
default, in quanto poco frequenti, & s‘gato‘adottato un approccio di tipo shadow rating.

Tale metodologia consiste nell’utilizzare variabili target legate al livello di rating esterno prodotto dalle agenzie; il target pud essere
identificato direttamente con it rating o, in alternativa, con il tasso di defauft collegato al livello di rating.

E stata scelta un’agenzia di rating di riferimento per la costruzione del target tenendo in considerazione sia la numerosita delle
controparti valutate sia la disponibilita di dati storici su un orizzonte temporale ritenuto adeguato.

Per la costruzione dei modelli sono state estratte e utilizzate le seguenti tipologie di dati per ciascun Paese del campione:

e dati macroeconomici;

e dati di mercato: indici di mercato nazionali, indici energetico/non energetico mondiali, Indice Eurostoxx e Indice S&P500;

e dati di bilancio. -

Al fini della stima dei modelli interni & stata utilizzata una definizione di default basata sulla seguente impostazione:
e Strumenti finanziari Governativi - ritardo di pagamento anche di un solo giorno o rinegoziazione del debito;

e Strumenti finanziari Corporate e Banking - ritardo di pagamento di 90 giorni.

La determinazione delle perdite attese (ECL) viene svolta sull’orizzonte temporale definito coerentemente con il livello di Staging
(12 mesi o lifetime) sulla base delle seguenti grandezze:

e Probabilita di Default (PD);
o [ 0ss Given Default (LGD);
e [xposure at Default (EAD);
e Time Factor (TF).

Di seguito le principali assunzioni/scelfte adottate nella determinazione dei singoli fattori:
e PD, come indicato dal principio, & stata adottata una valutazione Point in Time (PIT) e forward looking;

e LGD, sono stati utilizzati valori coerenti con il modello Internal Ratings Based (IRB) Base Approach della normativa Basilea
{(45% per attivita di rischio senior, 75% per le attivita di rischio subordinate);

e EAD, esposizione calcolata prospetticamente fino alla scadenza dello strumento a partire dallo sviluppo dei flussi di cassa
previsti. Nello sviluppo si & tenuto conto delle specifiche ipotesi di indicizzazione per ogni asset class (titoli a tasso fisso, titoli
a tasso variabile, titoli Indicizzati all’inflazione, ecc.);

¢ TF, come tasso di attualizzazione & stato adottato il tasso di interesse effettivo determinato a livello di singola posizione.

Crediti commerciali

Il Gruppo adotta 'approccio semplificato per la determinazione dell’impairment dei crediti commerciali, sulla base del quale il
fondo a copertura perdite & determinato per un ammontare uguale alle perdite attese lungo tutta la vita del credito. Tale approccio
viene determinato mediante il seguente processo:

e sulla base del volume d’affari o del’esposizione creditizia storica, si individua una soglia di credito oftre la quale procedere
ad una valutazione analitica del singolo credito o della singola esposizione creditoria. La valutazione analitica delle posizioni
creditorie implica un’analisi della qualita del credito e della solvibilita del debitore, determinata in base ad elementi probativi
interni ed esterni a supporto di tale valutazione;

e per i crediti sotto la soglia individuata, mediante la predisposizione di una matrice dalla quale risultino le diverse percentuali
di svalutazione stimate sulla base delle perdite storiche, ovvero sul’andamento storico degli incassi. Nella costruzione della
matrice di impairment i crediti vengono raggruppati per categorie omogenee in funzione delle loro caratteristiche, al fine di
tenere conto dell’esperienza storica sulle perdite.
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Esposizione al rischio di crediio

Per le Attivita finanziarie soggette al rischio in commento e per le quali si applicano le disposizioni in materia di riduzione di
valore, si riporta di seguito un’analisi dell’esposizione del Gruppo al 31 dicembre 2020, riferita alle Attivita finanziarie al costo
ammortizzato e al Fair Value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo, per le quali & utilizzato it General
deterioration model. U'analisi mostra I'esposizione per classe di attivita finanziarie suddivise per stage. Gli importi si riferiscono
al valore contabile lordo (costo ammortizzato al lordo del’ECL), se non diversamente indicato, € non tengono in considerazione
garanzie o altri strumenti di attenuazione del rischio di credito.

Gruppo Poste ltaliane - Rischio di credito - Rating

da AAA a AA- da A+ a BBB- daBB+aC Effetti

Descrizione . Not rated della

(milioni di euro} Stage1 Stage2 Stage1 Stage2 Stage1 Stage2 copertura :

2020 Effetti

Attivita finanziarie al costo ammortizzato

Finanziamenti - - 21 - - - 21

Crediti 827 - 14107 - - - 14.934

Titoli a reddito fisso - .- 30.739 - - - 30.739

Altri investimenti - - - - - - -

Totale Valore contabile lordo 827 - 44.867 - - - 45.694

Fondo a copertura perdite attese - - (40) - - - . (40)

Totale costo ammortizzato al 31 dicembre 2020 827 - 44827 - - - 634 4389 50677

2019 Effetti

Attivita finanziarie al costo ammortizzato

Finanziamenti - - - - - - -

Crediti 1.532 - 11.026 - 265 - 12.823

Titoli a reddito fisso - - 23932 - - . 23.932

Altri investimenti - - - - - - -

Totale Valore contabile lordo 1.532 - 34.958 - 265 - ‘ 36.755

Fondo a copertura perdite attese - - 32) - - . 32

Totale costo ammortizzato al 31 dicembre 2019 1.532 - 34.926 - 265 - 569 2.871 40.163
da AAA a AA- da A+ a BBB- daBB+aC Effetti

Descrizione Not rated della . Totale

(milioni di euro) Stage1 Stage2 Stage1 Stage2 Stage1 Stage2 copertura

2020 Effetti

Attivita finanziarie al FVTOCI

Titol a reddito fisso 1,692 - 129.199 - 1792 824 i 132765

Altri investimenti - - 500 - . . 500

Totale Valore contabile lordo 1.692 - 129.699 - 1.792 82 133.265

Valore contabile - Fair value al 31 dicembre 2020 1.823 - 152,914 - 1813 85

2019 Effetti

Attivita finanziarie al FVTOCI

Titoli a reddito fisso 1.986 - 121.158 - 1.409 9. 124.562

Altri investimenti - - 500 - - - : 500

Totale Valore contabile lordo 1.986 - 121658 - 1.409 s 125082

Valore contabile - Fair value al 31 dicembre 2019 2125 - 136.241 - 1.448 9 .  139.823
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Di seguito si espone un’analisi della concentrazione del rischio di credito per classe di attivita finanziarie sulla base della contro-
parte. Gli importi rappresentati si riferiscono al valore contabile lordo.

Gruppo Poste Italiane - Rischio di credito - Concentrazione rischio di credito

s 31.12.2019

Descrizione - Va\lore ccnrt'abil‘eV ‘ fondé a‘cope’r(‘ukr;a Valore contabile Fondo a copertura
(milioni di euro) lordo perdite attese lordo perdite attese
Attivita finanziarie al Costo ammortizzato 45.694 (40) 36.755 (32)
Finanziamenti 21 - - -
Sovereign - - - -

Corporate 21 - - -

Banking - - - -

Crediti 14.934 (24) 12.823 23
Sovereign 7.340 4 7.066 ©)]

Corporate i 1.290 (20) 1.105 (20)

Banking 6.304 ) - 4.652 -

Titoli a reddito fisso 30.739 (16) 23.932 ©)
Sovereign 27.708 (14) 20.151 8)

Corporate 3.020 2) 3.770 )

Banking 11 - 11 -

Attivita finanziarie al FVTOCI 133.265 (77) 125.062 (48)
Titoli a reddito fisso 182.765 (77) 124.562 (48)
Sovereign 114.884 (58) 108.464 (37)

Corporate 10.502 (17 9.461 ©)

Banking 7.379 @ 6.637 2

Altri investimenti 500 - 500 -
Sovereign - - - -

Corporate - - - -

Banking 500 - 500 -

Totale . 17sess 1) 161.817 (80)

Garanzie e aliri strumenti di attenuazione del rischio di credito

Il Gruppo Poste ltaliane adotta strumenti di attenuazione del rischio di credito e controparte. In particolare:

e nel’ambito di Poste ltaliane S.p.A., principalmente con riferimento al Patrimonio BancoPosta, il rischio di credito e di contro-
parte sono mitigati, relativamente ai contratti derivati di copertura e alle operazioni di pronti contro termine, stipulando master
netting agreement e richiedendo collateral in cash o titoli di Stato;

e il Gruppo assicurativo Poste Vita investe, tra I'altro, in titoli corporate assistiti da garanzie funzionali a mitigare la complessiva
esposizione al rischio di credito;

¢ nel’ambito della gestione dei crediti commerciali, il Gruppo Poste ltaliane concede condizioni di pagamento posticipato alla
propria clientela, richiedendo, in taluni casi, fidejussioni bancarie o assicurative rilasciate da primari istituti.

Non si sono registrati impatti derivanti dalia pandemia da Covid-19 sulle garanzie e gli altri strumenti di attenuazione del rischio
di credito.
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Al 31 dicembre 2020, it Gruppo non detiene strumenti finanziari assistiti da garanzie o altri strumenti dli attenuazione del rischio
di credito per i quali non sia stato rilevato un fondo a copertura perdite attese (salvo il caso di impiego temporaneo della liquidita
in pronti contro termine attivi).

| principali tipi di strumenti di attenuazione del rischio di credito sono dettagliati di seguito:

E

I titoli di debito detenuti dal Gruppo assistiti da garanzia o altri strumenti di attenuazione del rischio di credito, sono i seguenti:

e titoli emessi da CDP S.p.A. garantiti dallo Stato Italiano e sottoscritti dal Patrimonio BancoPosta per un valore nominale di
3.000 milioni di euro al 31 dicembre 2020, rilevati tra le attivita finanziarie al costo ammortizzato; per lo strumento finanziario
in commento, nella determinazione delle perdite attese, si & tenuto conto della PD della Repubblica italiana;

e titoli obbligazionari detenuti dal Gruppo Poste Vita, per un ammontare nominale di 4.352 milioni di euro al 31 dicembre 2020.
In tali casi la garanzia copre I 100% del valore nominale dei titoli. Le garanzie che assistono gli strumenti finanziari in com-
mento sono le seguenti:

—~ titoli obbligazionari corporate assistiti da garanzia personale prestata dalla societa capogruppo o altra societa collegata
per un ammontare nominale di 3.708 milioni di euro;

— titoli obbligazionari covered assistiti da mutui prevalentemente di tipo residenziale, per un ammontare nominale di 256
milioni di euro;

~ titoli obbligazionari garantiti dagli Stati Sovrani per un ammontare nominale di 388 mitioni di euro.

Per gli strumenti assistiti da garanzia personale prestata dallo Stato Sovrano o da una o pili societd, ai fini del calcolo delle perdite
attese, & stato considerato il rating dell’entita garante. In riferimento ai titoli covered, si & tenuto conto delle garanzie sottostanti
mediante il riconoscimento di upgrade in funzione della tipologia di garanzia.

Al fine di ridurre le esposizioni al rischio di controparte, Poste Italiane S.p.A. stipula contratti standard ISDA (con allegato CSA),
e contratti GMRA che disciplinano rispettivamente la collateralizzazione per le operazion in derivati e in pronti contro termine.

Inoltre, al fine di mitigare il rischio di controparte e avere un piu facile accesso al mercato, a partire da dicembre 2017, il Patrimonio
BancoPosta stipula contratti di Pronti contro termine principalmente attraverso la Controparte Centrale “Cassa Compensazione
e Garanzia”.

La quantificazione delle posizioni in derivati e in Pronti contro termine e i relativi strumenti di attenuazione del rischio sono illustrati
nel paragrafo “Compensazioni di attivita e passivita finanziarie” al quale si rimanda.

Il Gruppo Poste Italiane, al fine di mitigare i rischi derivanti dalla concessione di condizioni di pagamento posticipato alla propria
clientela, si & dotata di una policy e di idonee linee guida che regolamentano la gestione dei crediti commerciali, le modalita e le
condizioni di pagamento da applicare alla clientela e definisce il processo aziendale volto a verificare il merito creditizio del cliente,
nonché la sostenibilita del rischio commerciale insito nella proposta contrattuale di pagamento posticipato.

In funzione del’esito delle valutazioni, | contratti stipulati con la clientela possono essere subordinati alla prestazione di un’idonea
garanzia. Le garanzie vengono inoltre richieste se previste da disposizioni normative e/o da regolament; attuativi di specifici servizi.

Il Gruppo Poste taliane accetta principalmente fideiussioni bancarie o assicurative rilasciate da primario istituto; in alternativa,
su richiesta del cliente e previa valutazione del rischio, accetta fideiussioni rilasciate da altri istituti, il versamento di un deposito
cauzionale oppure I'apertura di un conto corrente postale vincolato.

Il Gruppo Poste Italiane di norma concede I'esonero dal rilascio delle garanzie fideiussorie a copertura di crediti commerciali alla
Pubblica Amministrazione, ad eccezione dei casi in cui il rilascio sia obbligatorio per disposizioni normative q per regolamenti
attuativi di specifici servizi.

Per tutte le posizioni creditorie valutate analiticamente, ai fini del calcolo del fondo svalutazione crediti comgrergibli/le garanzi
riducono lincidenza dell’ammontare esposto a rischio.
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Misurazione delPECL

Nelle tabelle di seguito si forniscono, per ciascuna classe di strumento finanziario, la riconciliazione tra il saldo di apertura e il
saldo di chiusura del fondo previsto dall'lFRS 9 a presidio delle perdite attese.

Gruppo Poste {taliane - Rischio di credito - Dettaglio fondo a copertura delle perdite attese sugli strumenti
finanziari al Costo ammortizzato

Costo ammortizzato

Crediti Titoli a reddito fisso

Descrizione

(milioni di euro) - Stage 1 Stage1 .

Saldo al 1 gennaio 2020 23 9 32
Impairment titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo 1 3 4
Reversal titoli/crediti in portafogiio all'inizio del periodo - - -
Impairment titoli/crediti acquistati/erogati nel periodo - 5 5
Reversal per write off - - -
Reversal per vendite/incasso - ©] Q]
Saldo al 31 dicembre 2020 24 16 0

Al 31 dicembre 2020 la stima delle perdite attese sugii strumenti finanziari al costo ammortizzato ammonta a circa 40 milioni di
euro. L'incremento del Fondo a copertura delle perdite attese tiene conto dell'incremento della rischiosita causato dalla pande-
mia in corso.

Gruppo Poste ltaliane - Rischio di credito - Dettaglio fondo a copertura delle perdite attese sugli strumenti
finanziari al FVTOCI

FVTOCH

Descrizione Crediti Titoli a reddito ﬁsso’

(milioni di euro) Stage 1 Stage 1 : o e
Saldo al 1 gennaio 2020 - 13 13
Impairment titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo - 4 4
Reversal titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo - - : -
Impairment titoli/crediti acquistati/erogati nel periodo - 4 4
Reversal per write off - - -
Reversal per vendite/incasso - @

Saldo al 31 dicembre 2020 - 'y

Al 31 dicembre 2020 la stima delle perdite attese sugli strumenti finanziari al Fair value rilevato nelle altre componenti di Conto
economico complessivo ammonta a circa 19 milioni di euro. Lincremento del Fondo a copertura delle perdite attese tiene conto
dell’incremento della rischiosita causato dalla pandemia in corso.

It valore di ECL registrato in bilancio deriva principalmente dalle esposizioni verso la Repubblica Italiana. Nell'ambito del calcolo
del’ECL il parametro sensibile alla valutazione & la Probabilita di Default (PD) che, nel caso della Repubblica Italiana, viene stimata
attraverso "applicazione di un modello interno dedicato alle controparti sovrane che utilizza come input variabili macroeconomi-
che. La sensibilita della PD, e quindi del’ECL, a tali fattori macroeconomici & valutabile attraverso il confronto del valore di PD
della Repubbilica Italiana in due scenari previsionali per il 2021. Al 31 dicembre 2020 & stata eseguita, sugli strumenti finanziari
afferenti il Patrimonio destinato BancoPosta, la seguente analisi di sensitivita:

e I'applicazione del modello ad uno scenario caratterizzato da un aumento del rapporto Debito/PIL del 4%, determinerebbe un
incremento della PD della Repubblica ltaliana del 9%, con un effetto negativo sul Fondo a copertura delle perdite attese pari
a-circa 3 milioni di euro;
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e I'applicazione del modelio ad uno scenario caratterizzato da una diminuzione del rapporto Debito/PIL del 4%, determinerebbe
un decremento della PD della Repubblica Italiana del 19% con un conseguente effetto positivo di circa 8 milioni di euro sul
Fondo a copertura delle perdite attese.

La suddetta analisi di sensitivitd non & stata eseguita sugli strumenti finanziari afferenti il Gruppo assicurativo Poste Vita in quan-
to il relativo fondo a copertura delle perdite attese & quasi interamente retrocesso agli assicurati mediante il meccanismo delio
shadow accounting.

Crediti commerciali

Per ciascuna classe di Crediti commerciali viene di seguito rappresentata I'esposizione al rischio di credito del Gruppo Poste
ltaliane al 31 dicembre 2020 in maniera separata a seconda che il modello utilizzato per la stima del’ECL sia basato su una
valutazione analitica oppure forfettaria.

Gruppo Poste ltaliane - Rischio di credito - Crediti commerciali svalutati su base analitica

 simp2020 31.12.2019
Descrizione ‘ Vafore éoﬁtabilreﬁ Foﬁ;oé copertura Valore contabile Fondo a copertura
(mitioni di euro) lordo perdite attese lordo perdite attese
Crediti commerciali
Crediti verso clienti 1.785 305 1.621 305
Cassa Depositi e Prestiti 432 - 451 -
Ministeri ed enti pubblici 305 132 322 124
Corrispondenti esteri 316 2 229 2
Privati 702 171 619 179
Crediti verso Controllante 66 31 74 31
Crediti vs altri 1 - 1 -
Totale S e o n3p 1.696 336

Gruppo Poste ltaliane - Rischio di credito - Crediti commerciali svalutati sulla base della matrice semplificata

. 3t12220 ' 31.12.2019

Fasce di scaduto Valore confabile F;)nda a éopertura Valore contabile Fondo a copertura
{milioni di euro) lordo perdite attese lordo perdite attese
Crediti commerciali non scadut ' 607 10 565 8
Scaduto O - 1 anno 228 17 156 7
Scaduto 1 - 2 anni 63 18 85 11
Scaduto 2 - 3 anni 29 14 19

Scaduto 3 - 4 anni 10 8 13

Scaduto > 4 anni 57 57 63 63
Posizioni oggetto di recupero legale e/o in procedura concorsuale 136 116 138 114
Totale e o 1.030 221
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La movimentazione del fondo svalutazione crediti commerciali (verso clienti € verso la Controllante) & la seguente:

Dettaglio fondo a copertura perdite attese per crediti commerciali

Descrizione s :
(milioni di euro) Saldo ai 31.12 2019 Acc.ti netti Utilizzi ~Saldo al 31.12. 2020

Crediti commerciali

Crediti vs clienti 525 66 (47) 544
Amm.ni pubbliche 162 5 - 167

Amm.ni postali estere 12 - - 12

Privati 291 42 (39) 294

Per interessi per ritardati pagamenti 60 19 8) 71

Crediti verso Controllante 32 1 - 33
Totale . 557 67 wn &7

Al 31 dicembre 2020, il fondo svalutazione crediti verso clienti include circa 12 milioni di euro accantonati per.tener conto dell’in-
cremento della rischiosita causata dalla pandemia in corso. Gli utilizzi dell’esercizio si riferiscono principalmente allo straicio di
crediti a seguito di accordi sottoscritti con taluni clienti ovvero a seguito della conclusione di procedure concorsuali.

Il fondo svalutazione crediti verso le Amministrazioni pubbliche comprende partite che potrebbero risultare parziaimente inesi-
gibili in esito a provvedimenti legislativi restrittivi della spesa pubblica nonché a ritardi di pagamento e a incagli presso alcune
Amministrazioni debitrici. Il fondo svalutazione crediti verso Controllante riflette le assenze di copertura nel Bilancio dello Stato

che non rendono possibile I'incasso di talune partite creditorie iscritte.sulla base della normativa nonché dei contratti e delle
convenzioni in vigore al’epoca della rilevazione.

Alitri crediti e attivita
Di seguito la movimentazione del fondo svalutazione crediti e altre attivita.

Gruppo Poste Italiane - Movimentazione del Fondo svalutazione crediti verso altri

Descrizione . .

(milioni di euro) Saldo al 31.122019 Acc.ti netti Utilizzi Saldo al 31.12. 2020
Crediti per interessi attivi su rimborso IRES 48 - - 46
Amm.ni pubbliche per servizi diversi 1 - - 1
Crediti per accordi CTD 12 7 - 19
Altri crediti 87 5 (12) 80
Totale 146 12 42 146
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Compensazioni di attivita e passivita finanziarie

In conformita all’ IFRS 7 — Strumenti finanziari: Informazioni integrative, si forniscono di seguito le informazioni sulle attivita e passi-
vita finanziarie soggette a un accordo quadro di compensazione esecutivo o a un accordo similare, indipendentemente dal fatto
che gli strumenti finanziari siano stati 0 meno compensati in conformita al paragrafo 42 dello IAS 32'%°.

Le partite interessate al 31 dicembre 2020, riferite alla sola Poste ltaliane S.p.A. riguardano:

e strumenti derivati attivi e passivi, e relativi depositi di collateralizzazione sia in contanti che in Titoli di Stato;

e pronti contro termine attivi & passivi, e relativi depositi di collateralizzazione sia in contanti che in Titoli di Stato.

Le posizioni in commento soNno regolate da accordi standardizzati bilaterali di netting che consentono, in caso di default della

controparte, la compensazione delle posizioni creditorie e debitorie relative a derivati, per i quali sono presenti contratti ISDA e a
operazioni di pronti contro termine, per i quali sono presenti contratti GMRA.

Le posizioni in pronti contro termine gestite attraverso la Controparte Centrale, che soddisfano i requisiti previsti dallo IAS 32,
sono esposte al netto della compensazione.

Ai fini della compilazione delle tabelle e in linea con quanto previsto dall'lFRS 7, si segnala che le operazioni in pronti contro
termine sono rappresentate secondo il criterio di valutazione del costo ammortizzato, mentre le operazioni in derivati sono rap-
presentate al fair value; e relative garanzie reali finanziarie sono riportate al loro fair value.

Attivita finanziarie oggetto di compensazione in bilancio, oppure soggette ad accordi-quadro di compensazione o
ad accordi similari

Ammontare lordo Ammontare Ammontare netto Ammontari correlati non oggetto di Ammontare
delle attivita delle passivita delle attivita compensazione in bilancio netto delle
finanziarie* finanziarie finanziarie attivita/(passivta)

(a) compensato in (c=a-b) Collateral finanziarie
b"ag°‘° Strumenti  Depositi di contante dati/ {t=c-d-¢}

Forme tecniche (b} finanziari (ricevuti) in garanzia
(milioni di euro) (d) (e)
Esercizio 2020
Attivita finanziarie BancoPosta

Derivati 78 - 78 78 - -

Pronti contro termine 364 . 363 1 1 - -
Attivita finanziarie

Derivati - - - - - -

Pronti contro termine - - - - - _
Totale al 31 dicembre 2020 M2 oy Ty - e
Esercizio 2019

Attivita finanziarie BancoPosta
Derivati 73 - 73 73 - -

Pronti contro termine 1.158 1.188 - - - -

Attivita finanziarie

Derivati - - - - - -

Pronti contro termine - - - - - -
Totale al 31 dicembre 2019 1.231 1.158 73 73 - -

158. I paragrafo 42 dello IAS 32 stabilisce che "Una attivita e una passivita finanziaria devono essere compensate & il saldo netto esposto nello
soltanto quando un’entita:
(a) ha correnternente un diritto legale a compensare gii importi rilevati contabilmente; e
(b) intende estinguere per il residuo netto, o realizzare I'attivita e conternporaneamente estinguere la passivita”.
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Passivita finanziarie oggetto di compensazione in bilancio, oppure soggette ad accordi-quadro di compensazione
o ad accordi similari

Ammontare lordo Ammontare Ammontare netto Ammontari correlati non oggetto di Ammontare
«delle attivita delle passivita delle attivita compensazione in bilancio netto delle
finanziarie* finanziarie finanziarie attivita/(passivta)
(a) compensato in (c=a-b) Collateral finanziarie
bilancio Titoli dati/(ricevuti) Depositi di contante ~ (N=d+e+f+g)
(®) in garanzia dati/(ricevuti} in
Forme tecniche (f) garanzia
(milioni di euro) (U]
Esercizio 2020
Passivita finanziarie BancoPosta
Derivati 8.243 - 8.243 867 7.376 -
Pronti contro termine 14,711 363 14.348 14.359 (12) 1
Passivita finanziarie
Derivati - 11 - 11 - 11 -
Pronti contro termine 412 - 412 408 4 -
Totale al 31 dicembre 2020 . o233 %3 . 23014 . 1563 . 7379
Esercizio 2019
Passivita finanziarie BancoPosta
Derivati 5.552 - 5.552 573 4,979 -
Pronti contro termine 12.194 1.158 11.036 11.027 9 -
Passivita finanziarie
Derivati 22 - 22 - 22 -
Pronti contro termine - - - - - -
Totale al 31 dicembre 2019 17.768 1.158 16.610 11.600 5.010 -

* L'ammontare lordo delle attivita e passivita finanziarie comprende gli strumenti finanziari soggetti a compensazione e queli soggetti ad accordi quadro di compensazione
esecutivi owero ad accordi similari indipendentemente dal fatto che essi siano o meno compensati.
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Rischio di liquidita

E il rischio di incorrere in difficolta nel reperire fondi, a condizioni di mercato, per far fronte agli impegni iscritti nef passivo.

Il Gruppo Poste Italiane applica una politica finanziaria mirata a minimizzare il rischio attraverso la diversificazione delle forme
di finanziamento a breve e a lungo termine e delle controparti; la disponibilita di linee di credito rilevanti in termini di ammontare
e numero di banche affidanti; la distribuzione graduale e omogenea nel tempo delle scadenze della prowvista a medio e lungo

termine; 'adozione di modelli di analisi preposti al monitoraggio delle scadenze dell’attivo e del passivo.

Al 31 dicembre 2020 le disponibilita liquide non vincolate ammontano a 2,3 miliardi di euro (dli cui 2,2 miliardi riferibili alla Capogruppo).
Le linee di credito committed e uncommitted a disposizione del Gruppo e i relativi utilizzi sono riepilogati nella tabella che segue.

Descrizione

(milioni di euro) e ;1 . - Saldoal3112.2020 Saldo al 31.12.2019
ALinee di credito committed k 1.756 2.000
Finanziamenti a breve 1.750 2.000
Linee di credito uncommitted ) 1.893 1.964
Finanziamenti a breve 1.017 1.009
Scoperti di ¢/c : 148 173
Credii di firma* 728 782
Totale 3.643 3.964
Utilizzi uncommitted 633 356
Finanziamenti a breve 250 -
Credti di frma 383 356
Totale . e 356

* Al 31 dicembre 2020 i crediti di firma relativi alla Capogruppo sono 620 milioni di euro (675 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

A fronte delle linee di credito ottenute non & stata costituita alcuna forma di garanzia reale.

Nel corso dell’esercizio 2020, al fine di disporre di ulteriore liquidita e far fronte ad eventuali scenari avversi legati alla pandemia
Covid-19, la Capogruppo ha stipulato tre finanziamenti a medio termine per 750 milioni di euro, due dei quali rimborsati antici-
‘patamente nei mesi di novembre e dicembre per complessivi 500 milioni di euro, e ha utilizzato linee di credito uncommited per
finanziamenti a breve termine per complessivi 660 milioni di euro, dei quali 250 milioni di euro in essere al 31 dicembre 2020.
Il restante finanziamento a medio termine di 250 milioni di euro & stato rimborsato anticipatamente nel mese di gennaio 2021.

Le linee di credito a revoca uncommitted risultano disponibili anche per I'operativita overnight del Patrimonio BancoPosta.

Inoltre, a decorrere dal 26 giugno 2020 il Patrimonio BancoPosta pud accedere ad una linea di finanziamento committed a tre
anni concessa da Cassa Depositi e Prestiti per operazioni in pronti contro termine fino ad un massimo di 4,25 miliardi di euro.

Infine, per I'operativita interbancaria intraday, il Patrimonio BancoPosta pud accedere ad un‘anticipazione infragiornaliera di
Banca d’ltalia e garantita da titoli di valore nominale pari a 880 milioni di euro, non utilizzata al 31 dicembre 2020.

La Capogruppo ha in essere al 31 dicembre 2020 un programma EMTN — Euro Medium Term Note di 2 miliardi di euro, grazie al
quale il Gruppo pud reperire sul mercato dei capitali ulteriori 0,95 miliardi di euro. Nell’ambito di tale programma nel 2013 Poste
ltaliane ha collocato presso la Borsa del Lussemburgo un prestito decennale di 50 milioni di euro mentre nel dicembre 2020 ha
collocato un ulteriore prestito senior unsecured del valore nominale complessivo di 1 miliardo di euro.

Le linee di credito esistenti ed i finanziamenti in essere sono commisurati a coprire le esigenze finanziarie previste.

Di seguito si riporta, inoltre, il raffronto tra passivita e attivita in essere al 31 dicembre 2020, in relazione al Gruppo Poste ltaliane.
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Gruppo Poste Italiane - Rischio di liquidita - Passivo

sz 31.12.19
Descrizione . Entro  trale5 oitre Totéle Entro  trale5 oltre Totale
(milioni di euro) l'esercizio anni 5 anni 'esercizio anni 5 anni
Flusso del portafoglio polizze del Gruppo Poste Vita 10.369 36.925 129.524 176.818 13.000 34.452 108.125 155.577
Passivita finanziarie 46.691 18.994 24638 90.323 38.356 16.685 18930 73.971
Debiti per conti correnti postali 202068 13110 22737 58815 18.062 12438 17.827 48.327
Finanziamenti 10.521 5.674 1.082 17.277 8.557 3.705 578 12.840
Passivita finanziarie per leasing 216 205 815 1.236 219 538 522 1.279
Altre passivita finanziarie 12.986 5 4 12995 11518 4 3 115285
Debiti commerciali 1.839 - - 1.839 1.627 - - 1.627
Altre passivita 1.747 1.564 14 3.325 2112 1.510 18 3.640

Totale Passivo . | 60.646 57.483 154.176 272305 55095 52647 127.073 234815

Nella tabella che precede, i flussi di cassa previsti in uscita sono distinti per scadenza e i debiti per conti correnti postali rappre-
sentati in base al modello statistico/econometrico dell’andamento previsionale e prudenziale di persistenza delle masse raccolte.
I rimborsi in linea capitale, al relativo valore nominale, sono aumentati degli interessi calcolati, ove applicabile, in base alla curva
dei tassi di interesse al 31 dicembre 2020. Gli impegni delle compagnie Poste Vita S.p.A. e Poste Assicura S.p.A. sono rappre-
sentati nella voce Flusso del portafoglio polizze del Gruppo Foste Vita.

Gruppo Poste ltaliane - Rischio di liquidita - Attivo

- ey 311219

Descrizione - 'Entro tra 1; 5 - c;lfl;é Tﬁtél; Entro traleb oftre Totale
(milioni di euro} I'esercizio anni 5 anni 'esercizio anni Sanni -

Attivita finanziarie 35.829 62.257 184952 283.038 30.298 53302 160.095 243.695
Crediti commerciali 2.375 2 - 2377 2.166 3 2 2171
Altri crediti e attivita - 1.076 3.833 44 4.953 950 3.702 35 4.687
Cassa e Depositi BancoPosta 6.391 - - 6.391 4.303 - - 4.303
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 4,516 - - 4516 2.149 - - 2.149

1996 301275 30.866 57.007 160.132 257.005

Totale Attivo ; 50187 ;

Con riferimento alle attivita, i flussi di cassa in entrata sono distinti per scadenza, esposti al loro valore nominale e aumentati,
ove applicabile, dei principali interessi da incassare. Gli investimenti comprendono gli impieghi in titoli detenuti dal Patrimonio
BancoPosta e dalle compagnie assicurative del Gruppo, rappresentati in base ai flussi di cassa attesi, composti dal valore di
rimborso dei titoli in portafoglio e dalle relative cedole di interesse alle diverse scadenze.

Nell’analisi in commento rileva principalmente il rischio di liquidita riveniente dagli impieghi delle disponibilita sui conti correnti della
clientela e dalle polizze di Ramo | e V emesse da Poste Vita S.p.A..

Per P'attivita specifica del Patrimonio BancoPosta, il rischio di liquidita & riconducibile alla raccolta in conti correnti e carte pre-
pagate’s?, al connesso impiego in titoli eurogovernativi e/o garantiti dalla Repubblica Italiana, nonché alla marginazione inerente
all’operativita in derivati. Il rischio eventuale pud derivare da un disallineamento (o mismatch) fra le scadenze degli investimenti in
titoli e quelle contrattuali (a vista) delle passivita in conti correnti, tale da non consentire il fisiologico soddisfacimento delle obbli-
gazioni verso i correntisti. L'eventuale mismatch fra attivita e passivita viene monitorato mediante il raffronto tra lo scadenzario
delle attivita e il modello statistico che delinea le caratteristiche comportamentali di ammortamento della raccolta in conti correnti
postali secondo i diversi livelli di probabilita di accadimento e che ne ipotizza il progressivo completo riscatto entro un arco tem-
porale di venti anni per la raccolta in conti correnti retail, di dieci anni per la raccolta business e in carte Postepay e di cinque anni
per la clientela Pubblica Amministrazione.

159, Dal 1° ottobre 2018 le carte prepagate sono di competenza di PostePay S.p.A.. La liquidita raccolta tramite tali carte viene trasferita al BancoPosta che provvede ad investire
i fondi raccolti in titoli governativi delarea euro o altri titoli assistiti dalla garanzia dello Stato italiano. Pertanto ai fini delle specifiche analisi di rischio permangono le logiche
relative a ciascun modelio sottostante le diverse tipologie di raccoita.
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6. Analisi e presidio dei rischi

Con riguardo alle polizze emesse da Poste Vita S.p.A., ai fini del’analisi del profilo di rischio di liquidita, sono effettuate analisi
di ALM (Asset/Liability Management) finalizzate a un’efficace gestione degi attivi rispetto agli impegni assunti nei confronti degi
assicurati, e sono altresi elaborate analisi prospettiche sugli effetti derivanti dal verificarsi di shock sui mercati finanziari (dinamica
dell'attivo) e sui comportamenti degli assicurati (dinamica del passivo).

Infine, per una corretta valutazione del rischio di liquidita, & opportuno tener conto che gl impieghi costituiti in “titoli eurogover-
nativi’, se non vincolati, possono essere assimilati ad Attivita Prontamente Liquidabili (APL); nello specifico, tali titoli sono utiliz-
abili come collateral nell’ambito di operazioni interbancarie di pronti contro termine di finanziamento. Tale prassi & normalmente
adottata in ambito BancoPosta.

Rischio prezzo

E il ischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di variazioni dei prezzi di mercato, sia che le variazioni derivi-
no da fattori specifici del singolo strumento o del suo emittente, sia da fattori che influenzino tutti gli strumenti trattati sul mercato.

Le analisi che seguono si riferiscono a quelle poste finanziarie attive classificate nelle categorie “fair value rilevato nelle altre com-
ponenti di Conto economico complessivo” owvero “fair value rilevato a Conto economico”, nonché a taluni strumenti finanziari
derivati le cui fluttuazioni di valore sono rilevate nel Conto economico.

Al fini dell’analisi di sensitivita al 31 dicembre 2020, sono state prese in considerazione le posizioni potenzialmente esposte alle
maggiori fluttuazioni di valore, e sottoposte a uno stress di variabilita calcolato con riferimento alla volatilita storica ad un anno,
considerata rappresentativa delle possibili variazioni di mercato. Di seguito, I'esito del’analisi di sensitivita al rischio di prezzo
effettuata al 31 dicembre 2020 sulle posizioni del Gruppo Poste Italiane.

Gruppo Poste Italiane - Rischio prezzo

Esposizione Delta valore - Effetto su Passivita Risultato prima Riserve di Patrimonio
al rischio differite delle imposte netto al lordo delle
Descrizione verso gli assicurati imposte
{milioni di euro) +Vol - Vol +Vol - Vol + Vol - Vol + Vol - Vol
2020 Effetti '
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTPL 37.061 7.265 (7.285) 7.233 (7.233) 32 (32) - -
Azioni 272 120 (120) 89 (89) 31 @1) - -
Altri investimenti 36.789 7.145 (7.145) 7.144 (7.144) 1 1) - -
Strumenti finanziari derivati (20) (31) 31 - - (31) 31 - -
Fair Value rilevato a CE - - - - - - - - -
Fair Value rilevato a CE (pass.) (20) (81) 31 - - (31) 31 - -
Variabilita al 31 dicembre 2020 37041 7234 (7.234) 7233 (7.233) T e
2019 Effetti
Atiivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTPL 35.237 2.457 (2.457) 2.443 (2.443) 14 (14) - -
Azioni 248 55 (55) 41 @1) 14 (14) - -
Altri investimenti 34.989 2.402 (2.402) 2402 (2.402) - - - -
Strumenti finanziari derivati (16) (12 12 - - (12) 12 - -
Fair Value rilevato a CE - - - - - - - - -
Fair Value rilevato a CE (pass.) (16) 12 12 - - 12 12 - -
Variabilita al 31 dicembre 2019 356.221 2.445 (2.445) 2.443 (2.443) 2 2) - -
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Le Attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto economico si riferiscono a:

e investimenti relativi a quote di fondi comuni detenuti da Poste Vita S.p.A. il cui fair value ammonta a complessivi 36.7890
milioni di euro, di cui circa 32.464 milioni di euro posti a copertura di polizze di Ramo |, circa 4.320 milioni di euro posti a
copertura di polizze di Ramo lll e per la restante parte relativa al patrimonio libero;

e azioni detenute da Poste Vita S.p.A. per 200 milioni di euro a fronte di prodotti di Ramo | collegati alle Gestioni separate e di
Ramo IIl;

e azioni detenute dal Patrimonio BancoPosta, per complessivi 72 milioni di euro costituiti per 34 milioni di euro dalle azioni pri-
vilegiate di Visa Incorporated (Series C Convertible Participating Preferred Stock) e per 38 milioni di euro da azioni privilegiate
di Visa Incorporated (Series A Preferred Stock). Al fini dell’analisi di sensitivity, & stato associato il corrispondente valore delle
azioni Classe A, tenuto conto della volatilita delle azioni quotate sul NYSE.

Nel'ambito degli Strumenti finanziari derivati, il rischio prezzo riguarda principalmente il contratto di vendita a termine di
400.000 azioni ordinarie Visa Incorporated stipulato dalla Capogruppo.

Infine, nel corso dell’esercizio 2019-e nei primi mesi dell’esercizio 2020 sono state acquisite dalla Capogruppo & dalla societa
PostePay, come meglio descritto nelle note che precedono, le azioni nelle societa Moneyfarm, sennder GmbH, Milkman, Tink e

Volante classificate tra le Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico comples-
sivo e non oggetto di sensitivity nella tabella che precede.

Rischio di tasso di inflazione sui flussi finanziari

£ definito come I'incertezza relativa al conseguimento di flussi finanziari futuri a seguito di fluttuazioni dei tassi di inflazione rilevati
sul mercato.

Di seguito, V'esito dell’analisi di sensitivita al rischio di inflazione sui flussi finanziari, effettuata al 31 dicembre 2020 sulle posizioni
del Gruppo Poste Italiane.

Gruppo Poste ltaliane - Rischio tasso di inflazione sui flussi finanziari

Esposizione Deita Effetto su Passivita differite Risultato prima
al rischio valore verso gli assicurati delle imposte
Descrizione Nominale  Valoredi  +100bps -100bps  +100bps -100bps  +100bps -100bps
(milioni di euro) Bilancio
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al Costo ammortizzato 243 264 - - ' - - - -
Titoli a reddito fisso 243 264 - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTOCI 11.752 14.223 43 43) 41 (41) 2 @
Titoli a reddito fisso 11.752  14.223 43 43 4 (41) 2 @
Variabilita al 31 dicembre 2020 11905 14487 43 @y 41 @) A A
2019 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al Costo ammortizzato 127 156 - - - - - -
Titoli a reddito fisso 127 156 - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTOCI 11.428  13.236 4 (41) 39 (39) 2 @)
Titoli a reddito fisso 11,428  13.236 41 @1) 39 (39) 2 2
Variabilita al 31 dicembre 2019 11.555 13.392 41 41) 39 (39) 2 2)

Al 31 dicembre 2020, il rischio di tasso di inflazione sui flussi finanziari riguarda i titoli di Stato indicizzati all'inflazione, che non
sono stati oggetto di copertura di cash flow hedge o fair value hedge. Del valore nominale complessivo, 9.805 milioni di euro
sono detenuti da Poste Vita S.p.A. e 2.143 milioni di euro dal Patrimonio BancoPosta.

160. Non considerati nel perimetro di analisi in questione 1.325 milioni di euro di fondi comuni a prevalente composizione obbligazionaria.
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6. Analisi e presidio dei rischi

Rischio valuta

£ il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di modifiche dei tassi di cambio delle monste diverse da
quella di conto.

Uanalisi di sensitivita svolta tiene conto delle posizioni in valuta pit: significative, ipotizzando uno scenario di stress determinato
dai liveli di volatilita del tasso di cambio per ciascuna posizione valutaria. In particolare, & stata applicata una variazione del tasso
di cambio pari alla volatilita storica ad un anno, considerata rappresentativa delle possibili variazioni di mercato.

Di seguito, I'esito dell’analisi di sensitivita al rischio di valuta, effettuata al 31 dicembre 2020 sulle posizioni piu significative del
Gruppo Poste ltaliane.

| ;

] o Gruppo Poste Italiane - Rischio valuta
|

|

|

Posizione in Posizione in  Posizione in Deita valore Risultato prima Riserve di Patrimonio netto
Descrizione GBP usp Euro delle imposte al lordo delle imposte
(milioni di euro) +Vol260gg -Vol260gg + Vol 260gg - Vol 260gg  +Voi260gg - Vol 260gg
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 22 5 29 2 2 - - 2
Azioni 22 5 29 @ - - P
Titoli a reddito fisso - - - - - - - - -
Altri investimenti - - - - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTPL - 157 133 10 (10) 10 (10) . -
Azioni - 89 72 5 ) 5 ®) - -
Altri investimenti . 68 61 5 ®) 5 ) - -
Strumenti finanziari derivati - (24) (20) M 1 Q) 1 - -
Fair Value rilevato a CE - - - - - - - - -
,E—‘;;; gizlue rilevato a CE } (24) (20) (1) 1 () 1 : }
Variabilita al 31 dicembre 2020 22 138 142 11 a9 2 @
2019 Effetti ‘
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 14 1 17 1 (4] - - 1 1)
Azioni 14 - 16 1 m - - 1 1)
Titoli a reddito fisso - 1 1 - - - - - -
Altri investimenti - - - - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTPL - 153 137 8 ©) 6 ®) - -
Azioni - 79 71 3 e) 3 3) - -
Altri investimenti - 74 66 3 (3) 3 3 - -
Strumenti finanziari derivati B (17) (15) (1) 1 1) 1 - -
Fair Value rilevato a CE - } - - - - - - - -
fpa;g SVi:;zlue rilevato a CE 3 (17) (15) (1) 1 () 1 . -
Variabilita al 31 dicembre 2019 14 137 139 6 6) 5 ©) 1 U]

Il rischio indicato attiene principalmente a titoli azionari detenuti dalla Capogruppo e dalla societa PostePay, e alle quote di taluni
fondi alternativi detenuti da Poste Vita S.p.A..
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Qui di seguito & indicato il rischio riguardante la posizione commerciale netta in DSP, valuta sintetica determinata dalla media
ponderata dei tassi di cambio di quattro valute principali (Euro, Dollaro USA, Sterlina Britannica, Yen Giapponese), detenuta da
Poste Italiane S.p.A., e utilizzata a livello mondiale per il regolamento delle posizioni commerciali tra Operatori Postali.

Gruppo Poste [taliane - Rischio valuta DSP

Posizione in Posizione in Delta Risuitato prima Riserve di Patrimonio netto al
DSP Euro valore delle imposte lordo delle imposte

Descrizione
(milioni di euro) + Vol 260gg - Vol 260gg + Vol 260gg - Vol 260gg + Vol 260gg - Vol 260gg
2020 Effetti '
Attivita correnti in DSP 244 287 1 (11) 11 (11) - -
Passivita correnti in DSP (249) (293) (1) 11 01 1 - -
2019 Effetti
Attivita correnti in DSP : 164 203 5 ©) 5 ) - }
Passivita correnti in DSP (148) (182) 4) 4 4) 4 - -
Variabilita al 31 dicembre 2019 16 21 1 (1) 1 (1) - -
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6. Analisi e presidio dei rischi

Poste ltaliane S.p.A.

Si riportano di seguito, per completezza di informativa, le posizioni esposte ai rischi finanziari per Poste Italiane S.p.A. qualora
non riportate nell’informativa precedente riferita al Gruppo Poste ltaliane.

Rischio di tasso di interesse sul fair value

Rischio di tasso di interesse sul fair value

Esposizione Delta Risuitato prima Riserve di Patrimonio netto
Descrizione al rischio valore delle imposte al lordo delle imposte
(milioni di euro) Nominale  Fair Value +100bps -100bps +100bps -100bps +100bps -100bps
2020 Effetti
Attivita finanziarie BancoPosta

Attivita finanziarie al FVTOCI 33.569 42.638 (1.299) 1.306 - - (1.299) 1.306
Titoli a reddito fisso © 33.569 42.638 (1.299) 1.306 - - (1.299) 1.306
Strumenti finanziari derivati 268 - 19 (20) - - 19 (20)
Cash flow hedge 268 - 19 (20) - - 19 (20)
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 400 407 - - - - - -
Titoli a reddito fisso 400 407 - - - - - -
Passivita finanziarie BancoPosta
Strumenti finanziari derivati 1.800 (54) 162 (179) - - 162 (179)
Cash flow hedge 1.800 (54) 162 (179) - - 162 (179
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 50 5) 1 1 - - 1 1
Cash flow hedge 50 ©®) 1 1 - - 1 1
Variabilita al 31 dicembre 2020 36087 42986 (1.117) 1106 G A0
2019 Effetti
Attivita finanziarie BancoPosta
Attivita finanziarie al FVTOCI ) 31.170 36.799 (1.016) 1.003 - - (1.016) 1.003
Titoli a reddito fisso 31.170 36.799 (1.016) 1.003 - - (1.016) 1.003
' Strumenti finanziari derivati - - - - - - - -
Cash flow hedge - - - - - - - -
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOC 500 524 )] - - @) 2
Titoli a reddito fisso - 500 524 @ - - @ 2
Passivita finanziarie BancoPosta
Strumenti finanziari derivati 1.280 (36) 67 (71) - - 67 (71)
Cash flow hedge 1.280 (36) 67 (71) - - 67 (71)
Passivita finanziarie
Strumenti finanziari derivati 50 ©) 2 2) - - 2 2
Cash flow hedge 50 ®) 2 @ - - 2 2
Variabilita al 31 dicembre 2019 33.000 37.281 (949) 932 - - (949) 932
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Rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari

Rischio tasso di interesse sui flussi finanziari

Esposizione Risultato prima
Descrizione al rischio Delta valore delle imposte
(milioni di euro) Nominale +100 bps -100 bps +100 bps -100 bps
2020 Effetti
Attivita finanziarie BancoPosta
Attivita finanziarie al Costo Ammortizzato
Crediti
Deposito presso il MEF 7.340 73 (73) 73 (73)
Altri crediti finanziari 7.494 75 (75) 75 (75)
Titoli a reddito fisso 4.070 41 41) 41 41)
Attivita finanziarie al FVTOCI
’ Titcli a reddito fisso 6.029 60 (60) 60 (60)
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al Costo Ammortizzato
Finanziamenti 374 4 4 4 4
Crediti
Altri crediti finanziari 15 - - - -
Attivita finanziarie al FVTOCI
Titoli a reddito fisso 375 4 4) 4 (4)
Cassa e Depositi BancoPosta
Depositi bancari 3.364 34 (34) 34 (34)
Disponibilita liquide e mezzi equivalent
Depositi bancari 573 6 6) 6 (6)
Depositi presso it MEF 1.991 20 (20) 20 (20)
Passivita finanziarie BancoPosta
Finanziamenti - - - - -
Dehiti verso istituzioni finanziarie (899 ©) ©) 9
Altre passivita finanziarie (892) 4) (4)
Passivita finanziarie
Finanziament - - - - -
Debiti verso istituzioni finanziarie (250) ) 3 ©) 3
Passivita finanziarie verso imprese controllate (729) ) 7 7) 7
Variabilita al 31 dicembre 2020 TE s e e
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Esposizione Risultato prima
Descrizione ) al rischio Detta valore delle imposte
(milioni di euro) Nominale +100 bps -100 bps +100 bps -100 bps
2019 Effetti
Attivita finanziarie BancoPosta
Attivita finanziarie al Costo Ammortizzato
Crediti
Deposito presso it MEF 7.067 71 (71) 71 1)
Altri crediti finanziari 5.660 56 (56) 56 (56)
Titoli a reddito fisso 2.560 26 (26) 26 ©6)
Attivita finanziarie al FVTOCI
Titoli a reddito fisso 3.565 36 (36) 36 (36)
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al Costo Ammortizzato
Finanziamenti 337 3 3 3 @3)
Crediti
Altri crediti finanziari 23 - - - -
Attivita finanziarie al FVTOCI
Titoli a reddito fisso 375 4 @ 4 @
Cassa e Depositi BancoPosta
Depositi bancari 816 8 8) 8 @8)
Disponibifita liquide e mezzi equivalenti
Depositi bancari 683 ) @
Depositi presso it MEF 495 5 5) 5 5)
Passivita finanziarie BancoPosta
Altre passivita finanziarie (112 1) 1 (1 1
Passivita finanziarie
Passivita finanziarie verso imprese controllate (505) ®) 5 5) 5
Variabilita al 31 dicembre 2019 20.964 210 (210) 210 (210)
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Rischio di credito

Rischio di credito - Rating del Patrimonio destinato BancoPosta

da AAA a AA- da A+ a BBB- daBB+aC Not Effetti  Totale
Descrizione Rated della e
(milioni di euro) Stage1 Stage2 Stage1 Stage?2 " Stage1 Stage2 Stage3 copertura
2020 Effetti
Attivita finanziarie al costo ammortizzato
Finanziamenti - - 1 - - - - 1
Crediti 823 - 14.012 - - - 14.835
Titoli a reddito fisso - - 28.880 - - - - 28.880
Totale Valore contabile lordo 823 - 42,893 - - - - 43.716
Fondo a copertura perdite attese - - (19) - - - - - - (19)
Totale Costo ammortizato al 31 dicembre 2020 823 - 42.874 - . - - 577 4390 48.664
2019 Eifetti
Attivita finanziarie al costo ammortizzato
Finanziamenti - - - - - - - -
Crediti 1.532 - 10.944 - 251 - - 12.727
Titoli a reddito fisso - - 22202 - - - - 22.202
Totale Valore contabile lordo 1.532 - 33.146 - 251 - - 34.929
Fondo a copertura perdite attese - - a1 - - - - 4R
Totale Costo ammortizzato al 31 dicembre 2019 1.532 - 33.135 - 251 - - 507 2870 38.295
da AAA a AA- da A+ a BBB- daBB+aC Not Effetti
Descrizione Rated della
{milioni di euro) Stage1 Stage2 Stage1 Stage2? Stage1 Stage2 Stage3 copertura
2020 Effetti '

Attivita finanziarie al FVTOCI

Titoli a reddito fisso - - 35.925 - - - - 35.925
Totale Valore contabile lordo - - 35.925 - - - - 35.925
Fondo a copertura perdite attese - OCI - - (18) - - - - (18)
Valore contabile - Fair value al 31 dicembre 2020 - - 42,638 - - - - - - 42638 l
2019 Effetti “
Attivita finanziarie al FVTOCI

Titoll a reddito fisso - - 32.907 - - - - 32.907
Totale Valore contabile lordo - - 32,907 - - - - 32.907
Fondo a copertura perdite attese - OC| - - @11 - - - - (11
Valore contabile - Fair value al 31 dicembre 2019 - - 36.798 - - - - - - 36.798
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Rischio di credito - Rating del Patrimonio non destinato

da AAA a AA- da A+ a BBB- daBB+aC Not Effetti Totale -
Descrizione Rated della s
(milioni di euro) Stage1 Stage2 Stage1 Stage2 Stagei Stage2 Stage3 copertura
2020 Effetti
Attivita finanziarie al costo ammortizzato
Finanziamenti - - 376 - - - . 376
Credit 4 - 60 - - - 64
Totale Valore contabile lordo 4 - 436 - - - - 440
Fondo a copertura perdite attese - - (21) - - - - - - (21)
Totale Costo ammortizzato al 31 dicembre 2020 4 - 415 - - - - 5 - 424
2019 Effetti
Attivita finanziarie al costo ammortizzato
Finanziamenti - - 337 - - - - 337
Crediti - - 64 - 8 - - 72
| Totale Valore contabile lordo - - 401 - 8 - - 409
Fondo a copertura perdite attese - - (20) - - - - - - (20)
| Totale Costo ammortizzato al 31 dicembre 2019 - - 381 - 8 - - 5 - 394
;
|
da AAA 3 AA- da A+ a BEB- daBB+aC Not Effetti  Totale
Descrizione Rated della S
(mitioni di euro) Stage1 Stage2 Stage1 Stage2 Stagei Slage2 Stage3 copertura
2020 Effetti
’ Attivita finanziarie al FVTOCI
1'1 Titoli a reddito fisso - - 405 - - - - 405
Totale Valore contabile lordo - - 405 - - - - o 405
Valore contabile - Fair value al 31 dicembre 2020 - - 407 - - - - - - 407
2019 Effetti
Attivita finanziarie al FVTOCI
Titoli a reddito fisso - - 505 - - - - 505
Totale Valore contabile lordo - - 505 - - - -i e = 505
Valore contabile - Fair value al 31 dicembre 2019 - - 524 - - - - - - 524
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Rischio credito - Concentrazione rischio di credito del Patrimonio BancoPosta

. str22020 31.12.2019

Descrizione . Valore contab‘le Fondo a copertura Valore contabile Fondo a copertura
{milioni di euro) lordo perdite attese lordo perdite attese
Attivita finanziarie al Costo ammortizzato 43.716 (19 34.928 (11)
Finanziamenti 1 - - -
Sovereign - - - -
Corpbrate 1 - - -
Banking - - - -
Crediti 14,835 @) 12.726 @)
Sovereign 7.340 4 7.066 3)
Corporate 1.206 - 1.040 -
Banking : 6.289 - 4,620 .
Titoli a reddito fisso 28.880 (15) 22.202 8)
Sovereign 25.868 (14) 18.440 7
Corporate 3.012 1 3.762 M
Banking - - - -
Attivita finanziarie al FVTOCI 35.925 (18) 32.907 (11)
Titoli a reddito fisso 35.925 (18) 32.907 (1)
Sovereign 35.925 (18) 32.907 (11)
Corporate - - - -
Banking - - - -
Totale . eest @) 67.835 22

Rischio credito - Concentrazione rischio di credito del Patrimonio non destinato

 sti22000 31.12.2019

Descrizione ‘ Valore éontabile Fﬁndo a copertura Vélore contabile Fondo a copertura
{milioni di euro) lordo perdite attese lordo perdite attese
Attivita finanziarie al Costo ammortizzato 445 (21) 415 (20)
Finanziamenti 376 M 338 -
Sovereign ) - - - -
Corporate 376 )] 338 -
Banking - - - -
Crediti ' 69 20) 77 (20)
Sovereign - - - -
Corporate 54 (20) 47 (20)
Banking 15 - 30 -
Attivita finanziarie al FVTOCI 405 - 505 -
Titoli a reddito fisso 405 - 505 -
Sovereign 405 - 505 -
Corporate - - - -
Banking - - - -
Totale - 850 e 920 {20)
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Rischio di credito - Dettaglio fondo a copertura delle perdite attese sugli strumenti finanziari al CA del Patrimonio
BancoPosta

Costo ammortizzato

Crediti Titoli a reddito fisso . . Totaie -
Descrizione . oo
{milioni di euro) Stage 1 Stage 1 o v
Saldo al 1° gennaio 2020 3 8 11
Impairment titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo 1 3 4

Reversal titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo - - R

Impairment titoli/crediti acquistati/erogati nel periodo - 5 5
Reversal per write off - - -
Reversal per vendite/incasso - Q)]

Saldo al 31 dicembre 2020 4 15

Rischio di credito - Dettaglio fondo a copertura delle perdite attese sugli strumenti finanziari al FVTOCI del
Patrimonio BancoPosta )

FVTOCI

Descrizione Crediti Titoli a reddito fisso

(milioni di euro) Stage 1 Stage1 . . L
Saldo al 1° gennaio 2020 - 11 k 11
Impairment titoli/crediti in portafoglio all'inizio def periodo - 4 4
Reversal titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo - - -
Impairment titoli/crediiti acquistati/erogati nel periodo - 5 5
Reversal per write off - - -
Reversal per vendite/incasso - @ @
Saldo al 31 dicembre 2020 - 8

Rischio di credito - Dettaglio fondo a copertura delle perdite attese sugli strumenti finanziari al CA del Patrimonio
non destinato

Costo ammortizzato

. Finanziamenti Crediti Titoli a reddito fisso
Descrizione : ;

(milioni di euro) i Stage 1 Stage 1 Stage 1

Saldo al 1° gennaio 2020 - 20 - 20

Impairment titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo 1 - - 1

Reversal titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo - - - -

Impairment titoli/crediti acquistati/erogati nel periodo ’ - - - -

Reversal per write off - - - -

Reversal per vendite/incasso - - - .
Saldo al 31 dicembre 2020 1 20 -

—
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Rischio di credito - Dettaglio fondo a copertura delle perdite attese sugli strumenti finanziari al FVTOCI del

Patrimonio non destinato

FVTOCI T
Deserizions Finanziamenti Crediti Titoli a reddito fisso : ';;f;)tile
(milioni di euro) Stage 1 Stage 1 Stage 1
Saldo al 1° gennaio 2020 - - - -
Impairment titoli/crediti in portafoglio all‘inizio del periodo - - - -
Reversal titoli/crediti in portafoglio all'inizio del periodo - - - -
Impairment titoli/crediti acquistati/erogati nel periodo - - - -
Reversal per write off - - - -
Reversal per vendite/incasso - - - -
Saldo al 31 dicembre 2020 - - . 5
Rischio credito - Crediti commerciali svalutati su base analitica
. 31122020 31.12.2019
Vkalyor'ekcontébile h Fon"\do Valore contabile Fondo
Descrizione lordo svalutazione lordo svalutazione
(milioni di euro) crediti crediti
Crediti commerciali‘ k
Crediti verso clienti 1.507 256 1.434 259
Cassa Depositi e Prestiti 432 - 451 -
Ministeri ed enti pubblici 283 114 300 110
Corrispondenti esteri 316 2 229 2
Privati 476 140 454 147
Crediti verso Controllante 66 31 74 32
Crediti vs Societa del Gruppo 891 1 482 -
Totale o ogeq 288 1.990 201
Rischio credito - Crediti commerciali svalutati sulla base della matrice semplificata
. si1pa020 ‘ 31.12.2019
Valore ;:oyntabi‘le ' Ft;ndo Valore contabile Fondo
Fasce di scaduto fordo svalutazione lordo svalutazione
(milioni di euro) crediti crediti
Crediti commerciali non scaduti 556 8 477 6
Scaduto 0 - 1 anno 203 14 127 .4
Scaduto 1 - 2 anni 56 13 79 9
Scaduto 2 - 3 anni 26 12 16 7
Scaduto 3 - 4 anni 8 7 10 7
Scaduto > 4 anni 46 46 53 52
Posizioni oggetto di recupero legale e/0 in procedura concorsuale 88 75 85 72
Totale 988 175 847 157
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Dettaglio fondo a copertura perdite attese per i crediti commerciali

Variaz. daoperaz.ni - - : e
(milioni di euro) Saldo al 01.01.20 Acc.ti netti Utilizzi straordinarie .- Saldo al31.12.20

Crediti commerciali

Crediti vs client 361 30 (30) 5 366

Privati 193 24 (30) 2 189

Amm.ni pubbliche 157 5 - 3 165

Amm.ni postali estere 11 1 - - 12

‘ Per interessi per ritardati pagamenti 52 19 ®) - 63
} Crediti vs Controllante 32 1 - - 33
| : Crediti vs Societa del Gruppo - 1 - - 1

| Totale 445 51 (38) z -
| di cui Patrimonio BancoPosta 40 7 (1) - 46

Dettaglio fondo a copertura perdite attese per crediti verso altri

(milioni di euro) Saldo al 01.01.20 Acc i netti Utizzi  Saldo aylysji.izféﬁ

Amm.ni pubbliche per servizi diversi 2 - ' - 2

Crediti per interessi attivi su imborso IRES 45 - - 45

: Crediti per accordi CTD 12 7 - 19
g Altri crediti 49 3 - 52
| Totale 108 10 s
di cui Patrimonio BancoPosta 29 - - 29
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Rischio di liquidita

Rischio di liquidita - Passivo

aid22020 31.12.2019
Decrizione Entro tra oitré ‘ Totale Entro tra oltre Totale
(milioni di euro) I'esercizio 1 e 5anni 5 anni 'esercizio 1 e 5anni 5 anni
Passivita finanziarie BancoPosta 41.671 19.671 25.700 87.042 34.983 17.512 19.882 72.377
Debiti per conti correnti postali 25.956 14.816 25.696 66.468 20.142 13.870 19.879 53.891
Finanziamenti 9.851 4.850 - 14.701 8.551 3.638 - 12,189
Altre passivita finanziarie 5.864 5 4 5.873 6.290 4 3 6.297
Passivita finanziarie 1.587 941 1.844 4.372 700 540 1.064 2.304
Debiti commerciali , 2421 - - 2121 1.598 - - 1.598
Altre passivita 1.456 1.523 14 2.993 1.456 1.491 18 2.965
Totale passivo | 46835 22135 27558 96528 38737 19543 20964 79244
Rischio di liquidita - Attivo
S 31.12.2020 L 31.12.2019
Decrizione ‘ Entro . fra ‘ oltre Totale’ Entro tra oitre Totale
(milioni di euro) I'esercizio 1 e5anni 5 anni P'esercizio 1e5anni 5 anni
Attivitér finaniiarie BancoPosta 23.573 10.984 62.710 97.267 20.656 10.588 54.966 86.210
Attivita finanziarie 494 82 337 913 241 576 324 1.141
Crediti commerciali 2.983 1 2.984 2.385 3 2 2.390
Altri crediti e attivita 903 1.547 44 2.494 1.020 1.414 35 2.469
Cassa e Depositi BancoPosta 6.391 - - 6.391 4.303 - - 4,303
Disponibilita liquide e mezzi equivalent 4.029 - - 4.029 1.206 - - 1.206
Totale Attivo : *38.373" e 12614 ; 63091 , 114078 - 29811 12.581 55.327 97.719
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Rischio prezzo

Poste Italiane S.p.A. - Rischio prezzo

Esposizione Delta valore Risuitato prima deile imposte  Riserve di Patrimonio netto al
pescrizione al rischio lordo delte imposte
{milioni di euro) +Vol - Vol +Vol - Vol +Vol - Vol
2020 Effetti
Attivita finanziarie BancoPosta
Attivita finanziarie al FVTPL 73 31 (31) 31 31) - -
Azioni 73 31 @1 - 31 @1 - -
Passivita finanziarie BancoPosta
Strumenti finanziari derivati (20) (1) 31 31) 31 - -
Fair value vs. Conto economico (20) 31) 31 31) 31 - -
Variabilita al 31 dicembre 2020 Beemem .
2019 Effetti '
Attivita finanziarie BancoPosta
Attivita finanziarie al FVTPL 71 14 (14) 14 (14) - -
Azioni 71 14 (14) 14 (14) - -
Passivita finanziarie BancoPosta
Strumenti finanziari derivati (15) (12) 12 (12) 12 - -
; Fair value vs. Conto economico (15) (12) 12 (12) 12 - -
| Variabilita al 31 dicembre 2019 56 2 2) 2 (2) - -

Rischio valuta

Poste Italiane S.p.A. - Rischio valuta USD

Posizione in  Posizione in Delta valore Risultato prima delle Riserve di Patrimonio netto
Descrizione usb Euro imposte al lordo delle imposte
(milioni di euro) +Vol260gg  -Vol260gg +Vol260gg - Vol 260gg  +Vol 260gg - Vol 26099
2020 Effetti
Attivita finanziarie BancoPosta
Attivita finanziarie al FVTPL 89 73 (5) 6) - -
Azioni 89 73 5) ®) - -
Passivita finanziarie BancoPosta
Strumenti finanziari derivati (24) (20) (1) 1 1) 1 - -
Fair value vs Conto Economico (24) (20) 1) 1 (1) 1 - -
Variabilita al 31 dicembre 2020 65 sy w4 e s
2019 Effetti
Attivita finanziarie BancoPosta
Attivita finanziarie al FVTPL 79 71 3 (3) @) - -
Azioni 79 71 3 3 3) - -
Passivita finanziarie BancoPosta
Strumenti finanziari derivati (17) (15) 0] 1 (1) 1 - -
Fair value vs Conto Economico a7 (15) 1) 1 M 1 /
Variabilita al 31 dicembre 2019 62 56 2 (2) 2 (2) -
.
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Poste ltaliane S.p.A. - Rischio valuta GBP

Posizione in  Posizione in Risultato prima delle Riserve di Patrimonio netto
Descrizione GBP Euro Deita valore imposte al lordo delle imposte
{milioni di euro) +Vol260gg - Vol 260gg  + Vol 260gg - Vol 260gg  +Vol260gg - Vol 260gy
2020 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 22 24 @ - - @
Azioni 22 24 @ - - @
Variabilita al 31 dicembre 2020 L e = i )
2019 Effetti
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie at FVTOC! 14 16 1 4! - - 1 g))
Azioni . 14 16 1 (1) - - 1 (1)
Variabilita al 31 dicembre 2019 14 16 1 (1) - - 1 (1)
Poste ltaliane S.p.A. - Rischio valuta DSP
Posizione in  Posizione in Risultato prima delle Riserve di Patrimonio netto
Descrizione DSP Euro Delta valore imposte » al lordo delle imposte
{milioni di euro) +Vol 260gg  -Vol260gg  +Vol260gg  -Vol260gg  +Vol260gg - Vol 2609y
2020 Effetti '
Attivita correnti in DSP 244 287 11 (1 11 (11) - -
Passivita correnti in DSP (249) (293) (11) 11 (1) 11 - -
Variabilita al 31 dicembre 2020 e e e -
2019 Effetti
Attivita correnti in DSP 164 203 5 - (B) 5 B - -
Passivita correnti in DSP (148) (182) 4 4 4 4 - -
Variabilita al 31 dicembre 2019 16 21 1 (1) 1 (1) - -
602
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Altri rischi

Di seguito si illustrano i principali ulteriori rischi cui & esposto il Gruppo Poste ltaliane al 31 dicembre 2020.

Rischio operativo

£ definibile come il rischio di subire perdite derivanti dall'inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse umane é siste-
mi interni, oppure da eventi esogeni. Rientrano in tale tipologia, tra I'altro, le perdite derivanti da frodi, errori umani, interruzioni
delloperativita, indisponibilita dei sistemi, inadempienze contrattuali, catastrofi naturali. Ne rischio operativo & compreso il rischio
legale.

Per far fronte a tale tipologia di rischio, il Patrimonio BancoPosta ha formalizzato un framework metodologico e organizzativo per
ridentificazione, la misurazione e la gestione del rischio operativo connesso ai propri prodotti/processi.

I framework descritto, basato su un modelio di misurazione integrato (quali/quantitative), ha consentito, nel tempo, il monitorag-
gio della rischiosita finalizzato a una sua sempre pitl consapevole gestione.

Nel corso dell’esercizio 2020 hanno avuto seguito attivita di affinamento del framework di gestione dei rischi operativi volti alf’ef-
ficientamento dei processi di raccolta delle perdite operative, al monitoraggio e reporting e alla mitigazione dei rischi, a cura di
gruppi di lavoro interfunzionali. Sono state inoltre supportate le unita specialistiche e il responsabile del processo di analisi e
valutazione del rischio informatico, in continuita con quanto gia fatto nel corso del 2019.

Tra le attivita svolte nel corse del 2020 rilevano, inoltre, le valutazioni del profilo di rischio connesso alle operazioni di affidamento
e di esternalizzazioni di attivita del Patrimonio BancoPosta e le valutazioni ex-ante del profilo di rischio connesso all'innovazione
dell'offerta BP e/o a specifiche iniziative progettuali.

Alla data del 31 dicembre 2020, gli esiti della mappatura dei rischi condotta secondo il citato framework evidenziano a quali
tipologie di rischio operativo i prodotti del Patrimonio BancoPosta risuitano esposti; in particolare:

Tipologia Evento (Event Type) | N tipplugie d;i‘ly'ischib;

Frode interna 29
Frode esterna 44
Rapporto di impiego e di sicurezza sul lavoro 7
Clientela, prodotti e prassi operative 34
Danni a beni materiali 4
Interruzioni dell'operativita e disfunzioni.dei sistemni - 7

Esecuzione, gestione e consegna del processo
Totale al 31 dicembre 2020

Per le tipologie mappate, sono state raccolte e classificate le relative fonti di rischio (perdite interne, perdite esterne, analisi di
scenario e indicatori di rischio) al fine di costituire I'input completo per il modello di misurazione integrata. L'attivita di misurazione
sisternatica dei rischi mappati ha consentito la prioritizzazione degli interventi di mitigazione e la relativa attribuzione al fine di
contenerne gli impatti prospettici.

Anche le Compagnie Poste Vita S.p.A. e Poste Assicura S.p.A. hanno definito e consolidato il proprio framework metodologi-
co per I'identificazione, la valutazione e la gestione dei rischi operativi. L'approccio adottato tende a cogliere le specificita che
caratterizzano i processi e gli eventi di rischio operativo tipici di una Compagnia di assicurazione. Lattivita di valutazione dell’e-
sposizione ai rischi.operativi & valutata coerentemente con i requisiti patrimoniali di Vigilanza e integrata con analisi di natura qua-
li-quantitativa, realizzata tramite un processo strutturato di rilevazione delie perdite interne e di valutazione dei rischi potenziali in
termini di frequenza, impatto e di presidi di mitigazione. L esposizione ai rischi risulta nel complesso in linea con quanto registrato
nel’anno 2019 e le principali fattispecie di perdite operative sono afferenti le spese per contenziosi con la clientela.
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Rischi assicurativi

Tale tipologia di rischi emerge come conseguenza della stipula dei contratti assicurativi e delle condizioni previste nei contratti

~ stessi (basi tecniche adottate, calcolo del premio, condizioni di riscatto, etc.). Rilevano in tale ambito i rischi di mortalita, longevita

e riscatto.

Con riferimento alla Compagnia Poste Vita S.p.A., sotto il profilo tecnico, uno dei principali fattori di rischio & quello relativo alla
mortalitd ossia ogni rischio riconducibile alla aleatorieta della durata di vita degli assicurati. Particolare attenzione & posta nella
stipula di polizze temporanee caso morte dove le procedure prevedono limiti di assunzione sia sul capitale che sull’eta del’assicu-
rato. Sotto i profilo degli importi assicurati “caso morte”, le compagnie assicurative del Gruppo ricorrono a coperture riassicurative
coerenti con la natura dei prodotti commercializzati e con livelli di conservazione adeguati alla struttura patrimoniale delle Societa.

Per i prodotti con capitale sotto rischio positivo, come ad esempio la Temporanea Caso Morte, tale rischio ha conseguenze
negative se le frequenze di decesso che si verificano superano le probabilita di decesso realisticamente valutate (basi tecniche
di secondo ordine).

Per i prodotti con capitale sotto rischio negativo, come ad esempio le rendite vitalizie, si hanno conseguenze negative guando le
frequenze di decesso che si verificano risultano inferiori alle probabilita realisticamente valutate (rischio di longevita).

Cio premesso, al 31 dicembre 2020, il rischio di mortalita & di modesta rilevanza per il Gruppo, considerate le caratteristiche dei
prodotti offerti. L’unico ambito in cui tale rischio assume una certa rilevanza & quello delle Temporanee Caso Morte. Con riferi-
mento a tali prodotti, viene periodicamente effettuato un confronto tra i decessi effettivi e quelli previsti dalle basi demografiche
adottate per il pricing. Inoltre, il rischio di mortalita viene mitigato facendo ricorso a coperture riassicurative e, in fase di assunzio-
ne, a limiti definiti sia sul capitale che sul’eta dell’assicurato.

Anche il rischio di longevita risulta di modesta entita. Infatti, per la generalita dei prodotti assicurativi vita, la probabilita di con-
versione in rendita & malto vicina a zero in quanto I'evidenza storica dimostra che 'opzione di conversione non & stata mai
esercitata fino ad oggi dagl assicurati. | prodotti pensionistici in particolare, rappresentano ancora una guota marginale delle
passivita assicurative. Per tali prodotti, inoltre, il Gruppo si riserva il diritto, al verificarsi di specifiche condizioni, di modificare la
base demografica e la composizione per sesso utilizzate per if calcolo dei coefficienti di conversione in rendita.

Per quanto riguarda il rischio di pricing, ossia il rischio di subire perdite a causa di una inadeguata tariffazione dei prodotti assi-
curativi venduti, lo stesso pud manifestarsi a causa di: :

e scelte inappropriate delle basi tecniche

e non corretta valutazione delle opzioni implicite nel prodotto

e non corretta valutazione dei parametri per il calcolo dei caricamenti per spese.

Poiché i prodotti di Poste Vita S.p.A. sono soprattutto rivalutabili di tipologia mista o a vita intera, a carattere prevalentemente
finanziario, nei casi con tasso tecnico pari a zero, la base tecnica adottata non influisce nel calcolo del premio (e/o del capitale
assicurato). Il rischio di pricing derivante dalla scelta delle basi tecniche, fatto salvo quanto sopra accennato relativamente ai
prodotti di tipo Temporanee Caso Morte & quasi del tutto assente nel portafoglio di Poste Vita S.p.A..

Le opzioni implicite nelle polizze presenti in portafoglio sono:
e Opzione di riscatto

e Opzione di rendimento minimo garantito

e Opzione di conversione in rendita

Per quasi tutti i prodotti in portafoglio non vi sono penalita di riscatto: tale rischio diventa tuttavia rilevante solo nel caso di feno-
meni di riscatti di massa; considerato I'andamento storico finora rilevato, si ritiene remota la probabilita che tale ipotesi possa
verificarsi {tasso di riscatto per il 2020 pari a circa il 2,55%).

Tra i rischi assicurativi riguardanti I'attivita della Compagnia Poste Assicura S.p.A., si evidenziano invece:

e Rischio di assunzione: & il rischio derivante dalla sottoscrizione dei contratti di assicurazione associato agli eventi coperti, ai
processi seguiti per la tariffazione e la selezione dei rischi, e all’andamento sfavorevole della sinistrosita effettiva rispetto a
quella stimata. Tale rischio pud essere suddiviso nelle seguent categorie:

— Rischio di tariffazione: & il rischio connesso alle scelte tariffarie della Compagnia e dipende dall’adozione delle ipotesi
adottate in sede di determinazione del premio. Se la tariffazione & basata su ipotesi inadeguate, I'assicuratore puo cor-
rere il rischio di non essere in grado di soddisfare gliimpegni contrattuali assunti nei confronti degli assicurati. Tra questi
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rischi si annoverano quelli connessi all'invalidita e morbilita, ovvero il rischio associato al pagamento di prestazioni o
rimborsi di spese mediche a seguito di malattia e/o infortunio. £ anche ricompreso in questa categoria il rischio che i
caricamenti applicati sui premi siano insufficienti a sostenere le effettive spese sostenute nella gestione del contratto e
il rischio di una ecoessiva crescita produttiva associata ad una scarsa selezione dei rischi e all’assenza di mezzi propri
sufficienti a sostenere il ritmo di sviluppo.

— Rischio di riservazione: legato alla quantificazione di riserve tecniche non adeguate rispetto agli impegni assunti nei
confronti degli assicurati. Tale inadeguatezza pud dipendere da errate stime da parte del’impresa e/0 da mutamenti
del contesto generale.

e Rischio catastrofe: rappresenta il rischio che eventi estremi ed eccezionali abbiano un impatto negativo non considerato nella
tariffazione delle polizze. :

e Rischi di antiselezione: attiene alla volonta della compagnia di non assicurare un evento che non sia caratterizzato dall’essere
futuro, incerto & dannoso.

In relazione all’attivita assicurativa di Poste Assicura S.p.A., iniziata nel 2010, I'evoluzione attesa del portafoglio e il diverso grado
di rischio dei prodotti distribuiti hanno richiesto I'adozione di un'attenta politica riassicurativa.

La strategia di riassicurazione, consente di:
e mitigare i rischi, stabilizzando la variabilita dei risultati della gestione assicurativa e garantendo I'equilibrio tecnico del portafoglio;
e attenuare i rischi derivanti da esposizioni di punta;

e rafforzare la solidita finanziaria, se possibile /0 necessario, ottimizzandone i costi in termini di allocazione e ottimizzazione
del capitale.

In particolare, sono stati stipulati con operatori di mercato di primario standing trattati di riassicurazione in quota (definendo la
quota di cessione in base alla specificita e alla consistenza del rischio), integrati da ulteriori trattati a copertura non proporzionale
nelle forme di “excess loss” relativamente a rischi di particolare entita (rischi compresi nel ramo infortuni, incendio, RGC generale
e altri danni ai beni, e i cosiddetti “rischi catastrofali” come ad esempio il terremoto). Inoltre, in fase di definizione delle garanzie
offerte al fine di mitigare I'assunzione di specifiche tipologie di rischio e andament tecnici particolarmente sfavorevoli sono state
introdotti limiti di indennizzo (c.d. stop loss) nel caso di alcune fattispecie specifiche di sinistro. Quest’ultimo approccio & utilizza-
to, per esemnpio, per i principali rischi Malattia (retail e corporate), incluso il segmento relativo alla linea Credit Protection.

Poste Assicura definisce, di volta in volta, la quota di rischio e la struttura riassicurativa ritenuta pit idonea in relazione alle carat-
teristiche del rischio in esame.

Con riferimento ai rischi tecnici danni il Gruppo effettua analisi specifiche utilizzando, tra I'altro, scenari di stress al fine di verificare
la solvibilita della Compagnia anche in condizioni di mercato avverse.

Rischio reputazionale

Il principale elemento del rischio reputazionale a cui I'attivita del Gruppo & fisiologicamente esposta & connesso al’andamento
delle performance di mercato ed & riconducibile prevalentemente all’attivita di distribuzione dei prodotti del Risparmio postale
e allattivita di collocamento di strumenti di investimento emessi da soggetti terzi (obbligazioni, Certificates e Fondi Immobiliari)
owero da parte di Societa del Gruppo (polizze assicurative emesse dalla controllata Poste Vita S.p.A. e Fondi Comuni di
Investimento gestiti da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR).

s
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7. Fair value degli strumenti finanziari

7.1 Tecniche di valutazione del fair value

It Gruppo Poste italiane si & dotato di una Policy sul fair value che disciplina i principi e le regole generali che governano il proces-
so di determinazione del fair value ai fini della redazione del Bilancio, ai fini delle valutazioni di risk management e a supporto delle
attivita condotte sul mercato dalle funzioni di finanza delle diverse entita del Gruppo. | principi generali per la valutazione a fair
value degli strumenti finanziari sono stati aggiornati rispetto al 31 dicembre 2019 principalmente per rivedere ruoli e responsabilita
nel processo di definizione e attuazione della Policy ed integrare, tra gli altri, i modelli a supporto della valutazione delie azioni non
quotate di seguito descritta. Tali principi generali sono stati individuati nel rispetto delle indicazioni provenienti dai principi conta-
bili di riferimento e dai diversi Regulators (bancari ed assicurativi), garantendo omogeneita nelle tecniche di valutazione adottate
nel’ambito del Gruppo. Le metodologie di dettaglio sono state aggiornate, ove necessario, per tenere conto delle evoluzioni
dell’operativita e delle prassi di mercato registrate nel corso dell’esercizio.

In conformita a quanto indicato dall IFRS 13 - Valutazione del fair value, di seguito si descrivono le tecniche di valutazione del fair
value utilizzate all’interno del Gruppo Poste ltaliane.

Le attivita e passivita interessate (nello specifico, attivita e passivita iscritte al fair value e attivita e passivita iscritte al costo ovvero
al costo ammortizzato, per le quali si fornisce il fair value nelle note di bilancio) sono classificate in base ad una scala gerarchica
che rifiette la rilevanza delle fonti utilizzate nell’effettuare le valutazioni.

La scala gerarchica & composta dai 3 livelli di seguito rappresentati.

Livello 1: appartengono a tale livello le valutazioni di fair value effettuate tramite prezzi quotati (non rettificati) in mercati attivi per
attivita o passivita identiche a cui I'entitd pud accedere alla data di valutazione. Per il Gruppo Poste ltaliane rilevano le seguenti
categorie di strumenti finanziari:

Titoli obbligazionari quotati su mercati attivi:

e Titoli obbligazionari emessi da Enti governativi UE o soggetti non governativi: la valutazione viene effettuata consi-
derando i prezzi bid secondo un ordine gerarchico che vede in primo luogo il ricorso al mercato MTS (Mercato Telematico dei
Titoli di Stato al’ingrosso), quindi al mercato MILA (Milan Stock Exchange), per i titoli obbligazionari indirizzati prevalentemente
alla clientela retail e, infine, al CBBT (Bloomberg Composite Price).

e Passivitd finanziarie: la valutazione viene effettuata considerando i prezzi ask rilevati sul mercato CBBT (Bloomberg
Composite Price).

Titoli azionari e ETF (Exchange Traded Fund) quotati in mercati attivi: la valutazione viene effettuata considerando it prez-
zo derivante dall’uftimo contratto scambiato nella giornata presso la Borsa di riferimento.

Fondi mobiliari di investimento aperti quotati: la valutazione viene effettuata considerando il prezzo di mercato di chiusura
giornaliero come fornito dall’info provider Bloomberg o dal gestore del fondo. La quotazione degli strumenti di tipo obbligaziona-
rio di Livello 1 incorpora la componente di rischio credito. Nella valutazione degli strumenti finanziari denominati in valuta diversa
dall'Euro si utilizzano i tassi di cambio forniti dalla Banca Centrale Europea.

Livello 2: appartengono a tale livello le valutazioni effettuate impiegando input diversi dai prezzi quotati inclusi nel Livello 1 ed
osservabili direttamente o indirettamente per I'attivita o per la passivita™', Per il Gruppo Poste Italiane rilevano le seguenti cate-
gorie di strumenti finanziari:

161, Considerate le caratteristiche dell’'operativita del Gruppo Poste ltaliane, i dati di input osservabili, impiegati ai fini della determinazione del fair value delle singole forme
tecniche, includono, ad esempio, prezzi quotati forniti da terzi (servizi di determinazione dei prezzi o broker), curve dei rendimenti e di inflazione, tassi di cambio forniti dalla
Banca Centrale Europea, superfici di volatilita su tassi, premi delle opzioni su inflazione, interest rate swap spread o credit default spread rappresentativi del merito creditizio
delle specifiche controparti, eventuali adjustment di liquidita quotati da primarie controparti di mercato.
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Titoli obbligazionari quotati su mercati non attivi o non quotati:

o Titoli obbligazionari plain governativi e non, italiani e esteri: la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discoun-
ted cash flow che prevedono I'attualizzazione dei flussi futuri utilizzando in input una curva dei rendimenti che incorpora lo
spread rappresentativo del rischio credito in base a spread determinati su titoli benchmark dell’emittente o di altre societa
con caratteristiche similari all’emittente, quotati e liquidi. La curva dei rendimenti pu® essere soggetta a rettifiche di importo
contenuto, per tenere conto del rischio di liquidita derivante dalla mancanza di un mercato attivo.

e Titoli obbligazionari strutturati: la valutazione avviene applicando 'approccio building block che prevede la scomposizione
della posizione strutturata nelle sue componenti elementari: componente obbligazionaria e componente opzionale. La valu-
tazione della componente obbligazionaria viene effettuata sulla base di tecniche di discounted cash flow applicabili ai titoli
obbligazionari plain cosi come definite al punto precedente. La componente opzionale che, considerate le caratteristiche dei
titoli obbligazionari compresi nei portafogli del Gruppo Poste ltaliane, & riconducibile al rischio tasso, viene valutata mediante
un approccio in formula chiusa secondo modelli classici di valutazione delle opzioni aventi come sottostante tale specifico
fattore di rischio.

Titoli azionari non quotati: sono compresi in tale categoria i titoli azionari non quotati quando & possibile fare riferimento al
prezzo quotato di titoli azionari emessi dal medesimo emittente. Ad essi & applicato un fattore di sconto, quotato da primarie
controparti di mercato, che rappresenta il costo implicito nel processo di conversione delle azioni non quotate in azioni quotate.

Fondi mobiliari di investimento aperti non quotati: la valutazione viene effettuata considerando l'uitimo NAV (Net Asset
value) disponibile del fondo cosi come fornito dall’info provider Bloomberg o determinato dal gestore del fondo.

Strumenti finanziari derivati:
e Interest Rate Swap:

Plain vanilla interest rate swap: la valutazione viene effettuata utilizzando tecniche di discounted cash flow che prevedono
P attualizzazione dei differenziali tra i flussi cedolari propri delle due gambe (receiver e payer) previste dal contratto. La costru-
Zione delle curve dei rendimenti per fa stima dei futuri flussi contrattuali indicizzati a parametri di mercato (tassi monetari €/0
inflazione) e I'attualizzazione dei differenziali viene effettuata applicando le prassi in vigore sui mercati dei capitali.

Interest rate swap con opzione implicita: la valutazione awviene applicando P'approceio building block che prevede la
scomposizione della posizione strutturata nelle sue componenti elementari: componente lineare e componente opzionale. La
valutazione della componente lineare viene effettuata applicando le tecniche di discounted cash flow definite per i plain vanilla
interest rate swap al punto precedente. La componente opzionale che, considerate le caratteristiche degli strumenti finanziari
derivati presenti nei portafogli di Poste Italiane, & riconducibile ai fattori di rischio tasso o inflazione, viene valutata mediante un
approccio in formula chiusa secondo modelli classici di valutazione delle opzioni aventi come sottostante tali specifici fattori
di rischio.

e Bond forward: la valutazione viene effettuata attualizzando il differenziale tra il prezzo forward del titolo sottostante il derivato
aggiornato alla data di valutazione ed il prezzo di regolamento.

e Warrant: considerate le caratteristiche degli strumenti presenti in portafoglio, la valutazione viene effettuata tramite modello
di equity local volatility. In particolare, poiché per tali strumenti sono stati stipulati accordi di buy-back con le controparti finan-
Ziarie strutturatrici dei warrants, e considerando che i modelii di valutazione utilizzati da queste ultime sonc coerenti con quelli
utilizzati dal Gruppo, la valutazione viene effettuata utilizzando le quotazioni bid fornite dalle controparti stesse.

e Forward su Cambi: la valutazione viene effettuata facendo la differenza tra il reciproco del cambio forward registrato alla data
di valutazione ed il reciproco del cambio forward fissato alla Trade Date.

Gli strumenti finanziari derivati presenti nei portafogli di Poste Italiane sono soggetti a collateralizzazione e pertanto il fair value
non necessita di aggiustamenti per tener conto del merito creditizio della controparte. La curva dei rendimenti impiegata per
Pattualizzazione & selezionata in coerenza con le modalita di remunerazione previste per il cash collateral. approccio descritto
& confermato anche nel caso di garanzie rappresentate da titoli di debito, considerato il livello contenuto di rischio di credito che
contraddistingue gli effettivi titoli che costituiscono il coflateral per il Gruppo Poste ltaliane.

Nei rari casi in cui le caratteristiche degli accordi di collateralizzazione non consentano la sostanziale riduzione del rischio di
controparte, la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono P'attualizzazione dei flussi
futuri utilizzando in input una curva dei rendimenti che incorpora lo spread rappresentativo del rischio credito dell’emittente. In
alternativa, viene utilizzato il metodo del valore corrente che consente di elaborare il CVA/DVA (Credit Valuation Adjustment/Debit
Valuation Adjustment) in funzione delle principali caratteristiche tecnico-finanziarie dei contratti e la probabiiita di default della
controparte. )

Reverse Repo: la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono I'attualizza
flussi contrattuali. Tali strumenti sono soggetti a collateralizzazione e pertanto il fair value non necessita di aggj
tenere in considerazione il merito creditizio. ]
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Impieghi a tasso fisso e tasso variabile: la valutazione viene effettuata utilizzando tecniche di discounted cash flow. Lo spre-
ad di credito della controparte viene incorporato tramite:

e |'utilizzo della curva governativa italiana o del credit default swap (CDS) della Repubbilica ltaliana, in caso di Amministrazioni
Centrali italiane;

e ['utilizzo di curve CDS quotate o, se non disponibili, I'adozione di curve CDS “sintetiche” rappresentative della classe di rating
della controparte, costruite a partire dai dati di input osservabili sul mercato;

e ['utilizzo di curve dei rendimenti costruite a partire daile quotazioni delle emissioni obbligazionarie specifiche dell’emittente.

Passivita finanziarie quotate su mercati non attivi o non quotate:

o Titoli obbligazionari p/ain: la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono I'attualiz-
zazione dei flussi futuri utilizzando in input una curva dei rendimenti che incorpora lo spread rappresentativo del rischio credito
dell’emittente.

e Titoli obbligazionari strutturati; la valutazione avviene applicando 'approccio building block che prevede la scomposizione
della posizione strutturata nelle sue componenti elementari: componente obbligazionaria e componente opzionale. La valu-
tazione della componente obbligazionaria viene effettuata utilizzando tecniche di discounted cash flow applicabili alle obblii-
gazioni plain, cosi come definite al punto precedente. La componente opzionale che, considerate le caratteristiche dei titoli
obbligazionari emessi da societa comprese nel gruppo Poste ltaliane, & riconducibile al rischio tasso, viene valutata mediante
un approccio in formula chiusa secondo modelii classici di valutazione delle opzidoni aventi come sottostante tale specifico
fattore di rischio.

e Debiti finanziari: la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono I'attualizzazione dei
flussi futuri utilizzando in input una curva dei rendimenti che incorpora lo spread rappresentativo del rischio credito.

e Repo di finanziamento: la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono I'attualizza-
zione dei futuri flussi contrattuali. | Repo sono soggetti a collateralizzazione e pertanto il fair value non necessita di aggiusta-
menti per tenere in considerazione il merito creditizio.

Livello 3: appartengono a tale livello le valutazioni di fair value effettuate utilizzando oltre agli input di livello 2 anche input non
osservabili per I'attivita o per la passivita. Per il Gruppo Poste ltaliane rilevano le seguenti categorie di strumenti finanziari:

Impieghi a tasso fisso e tasso variabile: la valutazione viene effettuata utilizzando tecniche di discounted cash flow. Lo spre-
ad di credito della controparte viene determinato secondo le best practice di mercato, impiegando default probability e matrici
di transizione elaborate da info providers esterni ed i parametri di loss given default stabiliti dalla normativa prudenziale per le
banche o da valori benchmark di mercato.

Fondi chiusi non quotati: rientrano in tale categoria i fondi che investono prevalentemente in strumenti non quotati. La valuta-
zione del fair value viene effettuata considerando I'uitimo NAV (Net Asset Value) disponibile, con periodicita almeno semestrale,
comunicato dal gestore del fondo. Tale NAV viene aggiustato secondo i richiami e rimborsi comunicati dai gestori e intercorsi tra
la data dell’ultima valorizzazione ufficiale al NAV e la data di valutazione.

Investimenti immobiliari (esclusi ex alloggi di servizio) e rimanenze di immobili destinati alla vendita: i valori di fair
value, sia degli Investimenti Immobiliari che delle Rimanenze, sono stati determinati utilizzando principalmente la tecnica reddi-
tuale secondo cui il valore dell'immobile, deriva dall’attualizzazione dei cash flow che ci si attende verranno generati dai contratti
di locazione e/0 dai proventi delle vendite, al netto dei costi di pertinenza della proprieta; il procedimento utilizza un appropriato
tasso di attualizzazione che considera analiticamente i rischi caratteristici del'immobile.

Investimenti immobiliari (ex alloggi di servizio): il prezzo degli investimenti in commento & determinato in base a criteri e
parametri prestabiliti dalla normativa di riferimento (Legge 560 del 24 dicembre 1993) che ne stabilisce it prezzo di alienazione nel
caso di vendita alf’affittuario ovvero il prezzo minimo di alienazione nel caso in cui il bene venga venduto tramite un’asta pubblica.

Azioni non quotate: rientrano in tale categoria titoli azionari per i guali non sono disponibili prezzi osservabili direttamente o indi-
rettamente sul mercato. Per tali tipologie di strumenti, il fair value & determinato considerando la valutazione implicita al momento
dell’acquisizione, rettificata da aggiustamenti di valore per tener conto di eventuali variazioni di prezzo desumibili da operazioni
rilevanti162. osservabili sul mercato nei 12 mesi precedenti alla data di reporting. In via alternativa, ed in assenza di operazioni
rilevanti, il fair value del’azione & determinato mediante I'utilizzo di metodologie alternative (verifica di dati finanziari desumibili dai
Business Plan della societa se disponibili e analisi dell’andamento delle performance aziendali, utilizzo multipli di mercato, ecc.).

162. Per operazione rilevante in tale contesto si intende un investimento minimo di 10 milioni di euro oppure almeno il 5% del capitale sociale dell'entita partecipata verificatosi
negli ultimi dodici mesi dalla data di reporting.
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7.2 Gerarchia del Fair Value

La seguente tabella mostra un’analisi degli strumenti finanziari misurati al fair value al 31 dicembre 2020, distinti per livelio di
gerarchia del fair value.

Gerarchia del fair value

Descrizione , 311220 - 31.12.19
(milioni di euro) Livello 1 Livello 2 Livello 3 Totale Livello 1 Livello 2 Livello 3 Totale
Attivita finanziarie
Attivita finanziarie al FVTOCI 146.155 10.480 76 156.711 130.322 9.499 23 139.844
Azioni - - 76 76 - - 23 23
Titoli a reddito fisso 146.155 9.940 - 166.095 130.322 8.960 - 139.282
Altri investimenti - 540 - 540 - 539 - 539
Attivita finanziarie al FVTPL 4.164 31.572 4.680 40.416 3.234 30.614 3.848 37.696
Credit - 15 15 - - - .
Azioni 200 38 34 272 177 - 71 248
Titoli a reddito fisso 1.829 163 - 1.992 1.308 191 - 1.499
Altri investimenti 2.135 31.371 4.631 38.137 1.749 30.423 3.777 35.949
Strumenti finanziari derivati - 79 - 79 - 73 - 73
Totale 150.319 42131 4,756  197.206 133.556 40.186 3.871 177.613
Passivita finanziarie
Passivita finanziarie al fair value - - - - - - - -
Strumenti finanziari derivati - (8.263) (20) (8.283) - (6.575) (15) (5.590)
Totale - @2ey o @283) - (5.575) (15  (5.590)

Di seguito si riportano i trasferimenti tra livello 1 e livello 2 della gerarchia del fair value, interamente riferibili al Gruppo assicurativo
Poste Vita:

Trasferimenti da Livello 1 a Livello 2

Deserizione Da Livello 1 a Livello 2 Da Livello 2 a Livello 1
(mitioni di euro) Livello 1 Livello 2 Livello 1 Livello 2
Trasferimenti Attivita finanziarie (112) 112 341 (341)
Attivita finanziarie al FVTOCI
Azioni - - - -
Titoli a reddito fisso (105) 105 333 (333)
“ Altri investimenti - - - -
Attivita finanziarie al FVTPL
Crediti - - - -
Azioni - - - -
Titoli a reddito fisso . 0] 7 8 (8
Altri investimenti - - - -
Trasferimenti netti (112) 112 341 (341)

Le riclassifiche dal livello 1 al livello 2 si riferiscono a strumenti finanziari it cui valore, al 31 dicembre 2020, n
un mercato liquido e attivo secondo i parametri stabiliti dalla Fair Value Policy di Gruppo. Le riclassifiche dal
riferiscono, invece, a strumenti finanziari i cui valore, al 31 dicembre 2020, & risultato osservabile in un mer jquido e attivo.
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Di sequito, si riportano le variazioni di livello 3 intercorse neli’esercizio:

Variazioni strumenti finanziari livello 3

Descrizione
(milioni di euro)

Esistenza al 1 gennaio 2020

Attivita finanziarie al

FVTOCI

28

Attivita finanziarie

Attivita finanziarie
al FVTPL

3.848

Strumenti finanziari -
derivati

 Totale

3.871

Acquisti/Emissioni

41

1.187

1.228

Vendite/Estinzione Ratei iniziali

213)

213)

Rimborsi

Variazioni del fair value vs CE

(111)

(111)

Variazioni del fair value a PN

17

Trasferimenti a Conto economico

Plus/Minus a Conto ecomomico per vendite

Trasferimenti nel livello 3

Trasferimenti ad altri livell

(81)

31

Variazioni per Costo ammortizzato

Write-off

Altre variazioni (compresi Ratei alla data di chiusura)
Esistenza al 31 dicembre 2020

)
76

4.680

Gli strumenti finanziari classificati nel livello 3 sono detenuti principalmente da Poste Vita S.p.A. g, in via

ltaliane S.p.A..

Y

residuale, da Poste

Con riferimento alla Capogruppo, a seguito della conversione in data 24 settembre 2020 di parte delle azioni Visa serie C in azioni
Visa serie A Preferred Stock, 31 milioni circa delle azioni C sono state riclassificate dal Livello 3 al Livello 2.

Per la Compagnia assicurativa del Gruppo, gli strumenti di livello 3 si riferiscono principaimente a fondi che investono prevalen-
temente in strumenti non quotati, la cui valutazione del fair value viene effettuata in base all’ultimo Net Asset Value disponibile
comunicato dal gestore del fondo, aggiornato in base ai richiami e rimborsi comunicati dai gestori e intercorsi tra la data delf’ul-
tima valorizzazione ufficiale del NAV e la data di valutazione. | suddetti strumenti finanziari sono principalmente investimenti di
tipo Private equity, Private Debt e investimenti in fondi immobiliari totalmente posti a copertura di prodotti di Ramo | collegati
a Gestioni separate. Le variazioni intervenute riguardano "acquisto di nuovi investimenti, imborsi di quote di Fondi chiusi non
quotati, nonché le variazioni di fair value intervenute nel corso dell’esercizio.
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8. Operazioni di copertura

Di seguito sono descritte le politiche di copertura poste in essere dal Gruppo Poste Italiane suddivise tra operazioni di fair value
hedge e cash flow hedge e alle quali sono applicate le relative regole di contabilizzazione previste dallo IAS 39 — Strumenti finan-
iari- rilevazione e valutazione. Le operazioni di copertura di fair value hedge e cash flow hedge di seguito descritte si riferiscono
principalmente a operazioni su titoli a reddito fisso o indicizzati all’inflazione nel’ambito dell’ operativita BancoPosta.

Operazioni di' copertura - Fair Value Hedge

Operazioni di copertura su titoli di Stato a reddito fisso e titoli
di Stato indicizzati all’inflazione

Il Gruppo Poste ltaliane detiene un portafoglio di titofi di Stato, BTP a reddito fisso e BTP indicizzati all'inflazione, esposto alle
variazioni di fair value dovute all’oscillazione dei tassi d’interesse e del tasso di inflazione.

Al fine di limitare il rischio di tasso sul fair value, il' Gruppo stipula contratti di Interest Rate Swap (/RS) Over The Counter (OTC)
di fair value hedge designati a copertura specifica dei titoli in portafoglio. L'obiettivo di tali operazioni & proteggere i fair value dei
titoli dalle oscillazioni dei tassi di interesse o del’inflazione. Il rischio di credito della Repubbiica ltaliana non & oggetto di copertura
ed & fissato per tutta la durata dello swap. '

La copertura pud essere totale, con data di inizio immediata e contestuale alla data di acquisto del titolo (swap spot start), o
parziale in caso di data di inizio successiva a quella di acquisto del titolo (swap forward start).

Il Gruppo valuta I'efficacia del derivato designato in ogni relazione di copertura nel compensare le variazioni di fair value dello
strumento coperto attraverso un test retrospettico ed un test prospettico’®, utiizzando i metodi di seguito dettagliati.

Con riferimento al test di efficacia retrospettico, it Gruppo utilizza 'approccio del “Dollar offset attraverso il derivato jpotetico'®”.
Mediante tale approccio, viene considerato il rapporto (Hedge Ratio) tra la variazione del fair value del derivato effettivamente
stipulato e la variazione del fair value del derivato ipotetico, intervenute nell'intervallo temporale compreso tra la data di stipula
del'operazione e la data di valutazione. La copertura & considerata efficace se I'Hedge Ratio & compreso nell’'intervallo 80% -
125%. Il derivato ipotetico e i derivato effettivamente stipulato hanno una settlement date coerente con V'inizio della copertura
(Spot o Forward start) e si differenziano per la sola componente spread che & quindi considerata la principale fonte di ineffica-
cia'®. La parziale inefficacia della copertura, pari alla differenza tra le variazioni di valore dei due derivati (ipotetico ed effettivo)
costituisce 'effetto netto della copertura separatamente rilevato a Conto Economico.

163. Lo IAS 39 richiede di effettuare due test di efficacia:
» test prospettico: attesta che la relazione di copertura ci si aspetta sia altamente efficace nei periodi futuri;
* test retrospettico: attesta che la relazione di copertura é stata efficace dall'inception alla data di reporting.
Al fine di definire una copertura efficace, il test prospettico deve dimostrare che la copertura sia altamente efficace nel compensare le variazioni di fair value o di cash flow
attribuibili allo strumento coperto durante il periodo di designazione, mentre i risultato del test retrospettico deve essere compreso in un range tra 80-125%.
Linefficacia pud nascere quando lo strumento di copertura e lo strumento coperto: sono in valute differenti; hanno differenti scadenze; usano tassi sottostanti differenti; sono
soggetti a rischio controparte differente; lo strumento derivato non ha valore zero all’inception.
164. Il Dollar offset method & un metodo quantitativo che consiste nel confrontare la variazione del fair value o del cash flow dello strumento di copertura con la variazione del fair
value o del cash flow dello strumento coperto attribuibile al rischio coperto. A seconda della policy prescelta, tale metodo pub essere performato:
e su base cumulata, confrontando la performance dall'inception della copertura; A
dtifair value o cash flow

« su base periodica, confrontando la performance rispetto I'ultima data di testing.
I} Dollar offset method pud essere effettuato tramite un derivato ipotetico, ossia costruendo un derivato teorico, al fine di confrontare le variazi@
teoriche con quelle dello strumento di copertura (derivato reale).
165. il primo considera lo spread al mid di mercato che rende il present value alla settlement date pari a 0, il secondo quello effettivamente concordatp cq
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Ai fini del test di efficacia prospsttico, il Gruppo adotta approcci diversi a seconda delle caratteristiche dello strumento di coper-
tura. In particolare;

e ['approccio dei cosiddetti “Critical terms'®® per gii swap spot start, per i quali “at inception” & stato verificato che le caratteri-
stiche della gamba fissa consenteno di replicare esattamente i flussi fissi incassati sul titolo oggetto di copertura;

e l'approccio “Dollar offset attraverso il derivato ipotetico” per gl swap forward start e per le vendite a termine della controllata
Poste Vita per i quali il test di efficacia prospettico & effettuato calcolando I'Hedge Ratio come rapporto tra la variazione del fair
value del derivato ipotetico e la variazione del fair value del derivato effettivo™. La copertura & considerata efficace se I'Hedge
Ratio & compreso nell'intervallo 80% - 125%.

Infine, il Gruppo Poste Vita, ha stipulato vendite a termine al fine di preservare, a seguito di variazioni inattese dei tassi di interesse
e/o del rischio di credito, le plusvalenze latenti dei titoli obbligazionari governativi della Gestione Separata Posta ValorePit. Con
riferimento al test di efficacia retrospettico e prospettico la societa utilizza I'approccio “Dollar offset attraverso il derivato ipotetico”.

Operazioni di copertura su Pronti contro termine

Il Gruppo Poste ltaliane effettua operativita in pronti contro termine passivi, su titoli eurogovernativi o con garanzia dello Stato
ltaliano con diverse finalita tra le quali quella di investire in titoli di Stato, di fronteggiare fabbisogni di liquidita derivanti dalla dina-
mica della raccolta sui conti correnti, di gestire attivamente la posizione di tesoreria e di gestire i depositi in garanzia a fronte di
operazioni di collateralizzazione. Tali operazioni sono principalmente a tasso fisso pertanto sono esposte alle variazioni di fair
value dovute all’oscillazione dei tassi d’interesse.

Al fine di limitare il rischio di tasso sul fair value, il Gruppo stipula contratti di Interest Rate Swap (IRS) Over The Counter (OTC) di
fair value hedge designati a copertura specifica dei pronti contro termine passivi in portafoglio.

Il Gruppo valuta I'efficacia del derivato designato in ogni‘relazione di copertura nel compensare le variazioni di fair value dello
strumento coperto attraverso un test retrospettico ed un test prospettico, utiizzando i metodi di seguito dettagliati.

Con riferimento al test di efficacia retrospettico, it Gruppo utilizza I'approccio del “Dollar offset attraverso il derivato ipotetico”.
Mediante tale approccio, viene considerato il rapporto (Hedge Ratio) tra la variazione del fair value del derivato effettivamente
stipulato e la variazione del fair value del derivato ipotetico, intervenute nell'intervallo temporale compreso tra la data di stipula
dell’operazione e la data di valutazione. La copertura & considerata efficace se ’'Hedge Ratio & compreso nell’intervallo 80% -
125%. |l derivato ipotetico e il derivato effettivamente stipulato hanno una settlement date coerente con l'inizio defla copertura
e si differenziano per la sola componente a tasso fisso che & quindi considerata la principale fonte di inefficacia’®, La parziale
inefficacia della copertura, pari alla differenza tra le variazioni di valore dei due derivati (ipotetico ed effettivo) costituisce I'effetto
netto della copertura separatamente rilevato a Conto Economico.

Ai fini del test di efficacia prospettico, if Gruppo adotta I'approccio “Dolfar offset attraverso il derivato ipotetico” effettuato calco-
lando ’Hedge Ratio come rapporto tra la variazione del fair value del derivato ipotetico e la variazione del fair value del derivato
effettivo’®. La copertura & considerata efficace se I'Hedge Ratio & compreso nell’intervallo 80% - 125%.

166. Il metodo dei “Critical terms” implica un confronto tra i termini principali dello strumento di copertura con quelli delio strumento coperto. La relazione di copertura & altamente
efficace quando tutti i principali termini dei due strumenti combaciano in maniera esatta € non ci sono caratteristiche od opzioni che potrebbero invalidare la copertura. |
termini principali sono ad esempio: nozionale del derivato e principal del sottostante, rischio di credito, timing, valuta dei flussi di cassa.

167. Elaborato ipotizzando uno shift parallelo di ampiezza pari a +/ - 100 bps delle curve.

168. La copertura & effettuata definendo la componente a tasso variabile semplicemente indicizzata all'euribor e la componente a tasso fisso che incorpora, invece, le condizioni di
mercato. Il derivato ipotetico considera il tasso fisso al mid di mercato che rende il present value alla settlement date paria 0, il derivato reale quelio effettivamente concordato
con la controparte. -

169. Elaborato ipotizzando uno shift parallelo di ampiezza pari a + / - 100 bps delle curve.
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Operazioni di copertura ~ Cash Flow Hedge

Operazioni di copertura su titoli di Stato indicizzati
all’inflazione e forecast transactions

Al fine di limitare I'esposizione al rischio di tasso di interesse derivante dall’esigenza di reinvestire la liquidita rinveniente dai titoli
in portafoglio giunti a scadenza, il Patrimonio BancoPosta stipula, se necessario, contratti di acquisto a termine. Inoltre, al fine di
perseguire la stabilizzazione dei rendimenti, sono stipulati contratti di vendita a termine. Tali derivati si configurano come opera-
Zioni di cash flow hedge di forecast transactions.

Inoltre, il Gruppo detiene un portafoglio di titoli BTP indicizzati all'inflazione esposto alla variabilita dei flussi di cassa con riferi-
mento al parametro variabile inflazione.

Al fine di limitare il rischio di tasso d’interesse sui flussi finanziari, il Gruppo stipula Interest Rate Swap o Inflation Swap OTC di
cash flow hedge aventi ad oggetto la copertura specifica dei titoli in portafogfio. L'obiettivo di tali operazioni & stabilizzare il rendi-
mento del titolo fino alla scadenza, indipendentemente dall’andamento futuro del parametro variabile.

Il Gruppo valuta I'efficacia del derivato designato in ogni relazione di copertura nella stabilizzazione delle variazioni dei flussi di
cassa dello strumento coperto attraverso un test retrospettico e un test prospettico.

Relativamente alle coperture di forecast transaction, il test di efficacia retrospettico prevede il calcolo di un Hedge Ratio definito
come rapporto del differenziale tra il fair value dell’operazione forward chiusa con la controparte, alla data di testing e di inception,
e il valore attualizzato del differenziale tra il prezzo forward teorico del BTP, calcolato alla data di testing e di inception. Ipotizzando
la perfetta coincidenza tra i prezzi forward delle controparti e i prezzi forward teorici, la percentuale di efficacia & sempre pari al
100%; non sussistono pertanto fonti di inefficacia.

Al fini del test di efficacia prospettico, si applica I'approccio dei cosiddetti “Critical terms” considerata “at inception” la coerenza
tra strumento di copertura e strumento coperto in base alle caratteristiche qualitative dei contratti'™.

Relativamente alla copertura di titoli indicizzati all'inflazione, i test di efficacia retrospettico considera il rapporto (Hedge Ratio)
tra la variazione del fair value del derivato effettivamente stipulato e la variazione del fair value del derivato ipotetico, intervenute
nell'intervallo temporale compreso tra la data di stipula del’operazione e la data di valutazione. La copertura & considerata effi-
cace se I'Hedge Ratio & compreso nell’intervallo 80% -~ 125%.

Il derivato ipotetico e il derivato stipulato hanno una settlement date coincidente con l'inizio della copertura e si differenziano per
la componente a tasso fisso'". Inoltre, per i derivati di copertura dei BTP indicizzati all'inflazione il fair value alla data di settlement
& pari al rateo del titolo maturato dall’ultima data di stacco cedola alla data di settlement del derivato. Pertanto, entrambe le
fattispecie, sono considerate le principali fonti di inefficacia. '

La variazione di fair value del derivato effettivo & imputata a Patrimonio Netto, per la quota efficace della copertura, ed ¢ rilevata
a Conto economicoe per la quota inefficace.

Al fini del test di efficacia prospettico, sono adottati approcci diversi a seconda delle caratteristiche dello swap di copertura. In
particolare:

e 'approccio dei cosiddetti “Critical terms” per i contratti derivati per i quali “at inception” & stato verificato che le caratteristiche
della gamba indicizzata dello swap di copertura consentono di replicare esattamente i flussi variabili incassati sul titolo oggetto di
copertura;

e l'approccio “Dolar offset attraverso il derivato jootetico” per i contratti derivati che prevedono un tasso fisso per tutta la durata dell'o-
perazione applicato ad un nominale crescente con incrementi semestrali costanti fino alla scadenza del derivato. Per tali contratti il test
di efficacia prospettico & stato effettuato calcolando 'Hedge Ratio come rapporto tra la variazione del fair value del derivato ipotetico
e la variazione del fair value del derivato effettivo'™. La copertura & considerata efficace se 'Hedge Ratio & compreso nellintervallo
80% - 125%.

portafoglio titoli nel caso di vendita. Il sottostante del contratto forward deve coincidere con il titolo che si intende acquistare o vendere (in tal ¢ deve essere un titolo
presente nel portafoglio) alla settlement date. La settlement date deve coincidere con la data di manifestazione attesa del flusso da coprire nel cagpidi acquisto forward, o

170. L'importo nozionale del contratto forward deve essere, alla settlement date definita, pari al nozionale del titolo nel caso di acquisto, pari o inferiore %ﬂozionale presente nel
riferita all’'anno di cui si intende stabilizzare il rendimento complessivo nel caso di vendita forward.
C la

171. Il primo considera il tasso fisso di mercato che rende il present value alla settlement date pari a 0, if secondo quello effettivamente concordato col
172. Elaborato ipotizzando uno shift parallelo di ampiezza pari a + / - 100 bps delle curve.
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Operazioni di copertura su prestito obbligazionario a tasso
variabile

Il Gruppo Poste ltaliane & inoltre soggetto al rischio suilla volatilita dei flussi di cassa con riferimento al prestito obbligazionario di
50 milioni di euro emesso in data 25 ottobre 2013 e che prevede il pagamento di cedole annuali a tasso variabile.

L'esposizione a tale rischio & oggetto di copertura attraverso la stipula di un contratto di Interest rate swap di cash flow hedge
con il quale la Capogruppo ha assunto I'obbligazione di corrispondere il tasso fisso e ha venduto il tasso variabile previsto dal
prestito obbligazionario. L'oggetto della copertura & solo il rischio di tasso d’interesse, mentre non & oggetto di copertura it rischio
di credito implicito.

Ai fini della verifica dell’efficacia della copertura si effettua un test retrospettico e un test prospettico utilizzando I'approccio del
“Dollar offset” attraverso il derivato ipotetico.

Effetti economici e patrimoniali delie operazioni di
copertura

Di seguito si espone la distribuzione temporale per durata residua contrattuale degii strumenti derivati di copertura. li tasso medio
degli Interest rate swap esposto rappresenta il tasso fisso medio atteso contrattualmente dall’operazione di copertura suddiviso
per fasce di scadenza.

Distribuzione temporale per durata residua contrattuale degli strumenti di copertura di CFH

Maturity

Fino Ottre 1 anno e Oitre
(milioni di euro} 1 anno fino a 5 anni 5 anni By
Cash Flow hedges - Rischio tasso d'interesse
Vendite a termine
Norminale 2.068 - - 2.068
Prezzo di regolamento 2.449 - - 2,449
Interest rate swap
Nominale 200 290 1.280 1.770
Tasso medio % 4,75 4,949% ’ 4,106% 4,346%

Distribuzione temporale per durata residua contrattuale degli strumenti di copertura di FVH

Maturity

Fino Oftre 1 anno e Oitre
(milioni di euro) 1 anno fino a 5 anni Sanni
Fair value hedges - Rischio tasso d'interesse
Vendite a termine
Nominale 1.260 - - 1.260
Prezzo di regolamento 1.302 - - 1.302
Interest rate swap
Nominale 375 925 30.109 31.409
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Di seguito sono esposti gli effetti patrimoniali ed economici rivenienti dalle operazioni di copertura suddivise per tipologia.

Fair value hedges - Rischio tasso d’interesse

Nominale Valore di bilancio* Valore cumuiato Variazione del Valore cumulato
delle rettifiche dello valore usata per delle rettifiche deilo
strumento coperto rilevare I'inefficacia  strumento coperto in

(milioni di euro) Attivita  Passivita Att,iv'rté Passiita 07 oopertura - caso di discountinting
Strumenti finanziari coperti

Titoli a reddito fisso, di cui: 44105 - 4.389 - 3.255 -
al costo ammortizzato 21.884 - 4.389 - 1.658 -
al FVTOCI 22.221 - - 1.596 -
Pronti contro termine - (901) - -

Strumenti finanziari di copertura

Interest rate swap 31.409 11 (8.127) (3.248)

Vendite a termine 1.260 - (10) . (10) -

Utili/(perdite) della copertura rilevati a P&L (3)
* Non include il fondo a copertura delle perdite attese.

Cash flow hedges - Rischio tasso

Nominale Valore di bilancio Variazione del valore Cash flow hedge
attia Passia Usokaper revare Riserva  Gessazione dell

(milioni di euro) copertura da copertura copertura
Strumenti finanziari coperti

Titoli a reddito fisso, di cui: - 50

al costo ammortizzato - - -

al FvTOCI 4.786 - 50

Prestito obbligazionario - (50) 1

Titoli acquistati a termine -

Strumenti finanziari di copertura

Acquisti a termine - - - - 167 - -
Vendite a termine 2.068 - (54) (55) (54) - -
Interest rate swap 1.770 68 (74) 4 25 . - -

Utili/(perdite) della copertura rilevati a P&L

Di seguito sono esposti gl effetti delle coperture di cash flow hedge nelle altre componenti di Conto economico complessivo.

Impatti in OCI delle operazioni di copertura in Cash flow hedge - Rischio tasso

Utili/(perdite) della copertura rilevati
in OC! (inc/(Dec) di fair value del

Trasferimenti a Conto economico per:

(milioni di euro) periodo Effetti della copertura Cessazione della copertura
Titol & reddito fisso (27) 3 -
Prestito obbligazionario m 2 -
Totale (28) 5 -
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Riforma degli indici di riferimento per la
determinazione dei tassi di interesse

E in corso a livello globale una riforma dei principali parametri di riferimento dei tassi di interesse denominata “Riforma IBOR
(InterBank Offered Rate)”, che prevede la sostituzione di alcuni tassi interbancari con tassi alternativi privi di rischio. Gli organismi
di regolamentazione in varie giurisdizioni in tutto it mondo, hanno awviato un processo di sostituzione e i gruppi di lavoro hanno
sviluppato i tassi di riferimento alternativi nonché le linee guida per aggiornare i modelli contrattuali.

Attualmente | principali indici di riferimento per 'area euro sono:

e I'Euro Short Term Rate - ESTR (amministrato dalla Banca Centrale Europea e pubblicato a partire dal 2 ottobre 2019) che
sostituisce I'Euro OverNight Index Average (EONIA — non pill quotato dal 1 gennaio 2022) ridefinendolo come ESTR piti 8,5bp;

e PEURIBOR (amministrato dallo Furopean Money Market Insitute), il cui processo di riforma si & concluso a novembre 2019.

Il Gruppo ha strumenti finanziari indicizzati all’' EURIBOR che continua ad essere quotato giornaimente e i relativi flussi di cassa
continuano ad essere scambiati con le controparti come di consueto. Relativamente a questo parametro non vi &€ dunque incer-
tezza derivante dalla riforma IBOR al 31 dicembre 2020. Tali strumenti sono oggetto di collateralizzazione giornaliera remunerata
- ad EONIA che come detto in precedenza sara sostituito a partire dal prossimo anno dal’ESTR.

Inoltre, il Gruppo detiene interest rate swaps designati come strumenti di copertura di fair value hedge che hanno la cd. “gamba”

variabile indicizzata allEURIBOR, per un nozionale di 31.034 milioni di euro, pressoché interamente detenuti dal Patrimonio
destinato BancoPosta.
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9. Procedimenti in corso e principal
rapporti con le Autorita

La trattazione che segue & stata redatta ai sensi del principio contabile IAS 37 - Accantonamenti, passivita e attivita potenziali.

Procedimenti tributari

Nel novembre 2011 I'Agenzia delle Entrate ha notificato alla EGI tre Awisi di Accertamento riferiti agli anni 2006, 2007 e 2008,
eccependo un medesimo rilievo ai fini IRES, concernente I'applicazione della norma di cui allart. 11, comma 2, della legge
413/1991 agli immobili di interesse storico-artistico di proprieta concessi in locazione a terzi.

In data 30 gennaio 2019 il Consiglio di Amministrazione della Societa ha deliberato 'adesione alla definizione agevolata ai sensi
dell'art. 6 del D.L:. n.119 del 2018 convertito nella Legge n. 136 del 2018 con un onere tributario di 0,367 milioni di euro, versa-
to in data 19 aprile 2019. In data 15 maggio 2019 & stata depositata presso la Cancelleria della Sezione Tributaria della Corte
di Cassazione la documentazione attestante la definizione della lite e la relativa istanza di sospensione del giudizio fino al 31
dicembre 2020. Allo stato non & stata fissata dalla Corte di Cassazione I'udienza finalizzata alla declaratoria della cessazione
della materia del contendere.

Negli esercizi dal 2009 al 2011, 'Agenzia delle Entrate, Direzione Regionale del Lazio, Ufficio grandi contribuenti, ha notificato a
Poste Vita atti di contestazione relativi agli anni d’imposta 2004, 2005 & 2006 per presunte violazioni VA, recante sanzioni di
circa 2,3 milioni di euro per asserita omessa regolarizzazione di fatture per commissioni di delega incassate. Con riferimento a tali
contenziosi, attualmente pendenti innanzi altla Corte di Cassazione, la Compagnia, tenuto conto dell’orientamento ormai conso-
lidato della Suprema Corte in materia, ha ritenuto opportuno cogliere la facolta concessa dal D.L. n. 119 del 23 ottobre 2018, di
procedere alla definizione agevolata dei contenziosi in essere, mediante il versamento di una somma pari a 0,35 milioni di euro,
owero il 15 per cento dell’lammontare complessivo delle sanzioni irrogate nei tre diversi atti di contestazione. La valutazione di
aderire alla facolta concessa dal citato D.L. 119/2018 & awvalorata dal’adesione al regime di adempimento collaborativo con
I'’Agenzia delle Entrate previsto dal D.L. 5 agosto 2015, n.128, (cd. Cooperative Compliance). Dal momento che entro il termine
del 31 luglio 2020 {termine previsto dal comma 12 dell’art. 6 del D.L. 119/2918) non sono pervenute alla Compagnia comunica-
Zioni di diniego da parte dell’Agenzia delle Entrate, la definizione dei contenziosi si pud ritenere correttamente perfezionata. La
Compagnia ha quindi provveduto a rilasciare quanto accantonato nel fondo rischi.

Con riferimento a Postel, in data 8 ottobre 2015 si & concluso, con la consegna di un Processo Verbale di Constatazione nel
quale sono stati contestati i diritti alla detrazione dell'lVA e alla deducibilita del’lRAP, un controllo fiscale eseguito dalla Guardia di
Finanza sulle imposte sui redditi e sulle ritenute, relativo ad asseriti omessi versamenti contributivi da parte di Postel negli anni dal
2010 al 2014 nei confronti di personale dipendente e/o collaborativo di un fornitore. In relazione agli awvisi di accertamento per i
periodi 2010 e 2011, Postel ha deciso di awvalersi della definizione agevolata ex art. 11 del D.L. 24 aprile 2017, n. 50, mentre in
merito agli altri periodi di accertamento I’Agenzia delle Entrate ha accertato:

o per il periodo d'imposta 2012, in data 25 novembre 2016, maggiori IVA, IRES, IRAP e ritenute per un ammontare complessivo
di 0,1 milioni di euro, oltre sanzioni e interessi. Avverso tale atto, in data 19 gennaio 2017, Postel ha proposto ricorso, versan-
do contestualmente a titolo provvisorio un importo complessivo di circa la meta delle imposte pretese. Nell'udienza tenutasi il
13 febbraio 2018 & stato accolto il ricorso e condannata I’Agenzia delle Entrate al pagamento delle spese. L'Agenzia, con atto
notificato in data 3 ottobre 2018, ha proposto appello alla Commissione Tributaria Regionale di Roma. Postel si & costituita in
giudizio con atto di controdeduzione presentato in data 30 novembre 2018. L’udienza per la trattazione del ricorso in appello
non & ancora stata fissata;

e per il periodo d’imposta 2013, in data 24 luglio 2017, maggiori IVA, IRES, [RAP & ritenute per un ammontare complessivo di
circa 0,2 milioni di euro, oltre sanzioni e interessi. Avverso tale atto Postel ha presentato ricorso il 23 ottobre 2017, versando
contestualmente a titolo prowvisorio un importo complessivo di circa la meta delle imposte pretese. Nell'udienza tenutasi it 26
setternbre 2019 & stato accolto il ricorso. In data 24 giugno 2020, scaduti i termini per I'impugnazione, & pasgata in giudicato
la pronuncia favorevole alla Societa;
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e per il periodo d’'imposta 2014, in data 19 aprile 2019 'Agenzia delle Entrate ha accertato in data 19 aprile 2019, maggiori
IVA, IRES, IRAP e ritenute per un ammontare complessivo di circa 0,25 milioni di euro, oltre sanzioni e interessi. Avverso tale
atto Postel ha presentato ricorso il 10 giugno 2019, versando contestuaimente a titolo prowvisorio un importo complessivo di
circa la meta delle imposte pretese. Al'udienza del 30 settembre 2020 la Commissione Tributaria Provinciale di Roma, preso
atto del prowedimento di annullamento integrale in autotutela emesso dall’Agenzia delle Entrate, con cui si € provveduto ad
annullare integralmente 'awiso di accertamento impugnato, con contestuale richiesta di estinzione del giudizio per cessata
materia del contendere e compensazione delle spese di lite, si & riservata di decidere. Con sentenza del 22 ottobre 2020 la
Commissione Tributaria Regionale di Roma ha accolto integralmente il ricorso presentato nell'interesse della Societa e ha
annullato 'awiso di accertamento emesso in relazione al periodo d'imposta 2014.

In data 19 aprile 2018 la Guardia di Finanza — Nucleo di Polizia economico-finanziaria di Roma ha effettuato 'accesso presso
la sede della societa SDA Express Courier per eseguire una verifica ai fini dell'lVA, delle imposte sui redditi, dell'lRAP e delle
ritenute per gli anni 2014, 2015 e 2016 ai sensi e per gli effetti degli artt. 52 e 63 del D.PR. 633/72, art. 33 del D.P.R. 6800/73,
art. 2 del D. Lgs. 68/2001, nonché della Legge n. 4/1929. In data 29 novembre 2018 si & formalmente concluso P'accertamento;
il verbale di constatazione finale presenta come principale rilievo la contestazione, per circa un milione di euro, della detrazione
dell'lVA relativa alle note di variazione emesse dalla societa in relazione agli sconti accordati ai propri clienti a seguito dell’incre-
mento del numero delle spedizioni. Tali sconti si traducono in una riduzione dei prezzi, originariamente praticati dalla societa al
momento della prestazione del servizio di spedizione, e si configurano quindi come abbuoni o sconti previsti contrattuaimente.
Successivamente, in data 5 dicembre 2019, & stato notificato I'avviso di accertamento refativo al solo anno 2014 recante una
pretesa complessiva pari a 0,4 milioni di euro che, riprendendo il PVC, contesta principalmente I'IVA detratta. In data 3 febbraio
2020 la Societa ha proposto ricorso a tale awiso e ha proveduto al pagamento prowvisionale della sanzione irrogata. L'udienza
inizialmente fissata per il 17 febbraio 2021 e per la quale & stata inviata istanza di trattazione orale in data 21 gennaio 2021, al
momento non & stata discussa né sono pervenute notizie in merito alla data di rinvio.

Nel mese di novembre 2018 il Consorzio Postemotori ha ricevuto la notifica di un’ordinanza emessa dal Tribunale penale di
Roma contenente un decreto di sequestro preventivo nei confronti del Consorzio per I'mporto di 4,6 milioni di euro. In data 13
maggio 2019, il G.U.P del Tribunale Ordinario di Roma ha ridimensionato i capi di imputazione originari stabilendo il rinvio a giu-
dizio solo in relazione a quota parte dei capi di imputazione inerenti alle operazioni di fatturazione passiva di un subappaltatore
e di un consulente fiscale di uno dei soci. I Consorzio ha conferito mandato a un penalista esterno per promuovere istanza di
dissequestro rispetto al sequestro penale disposto in capo al Consorzio.

Procedimenti in materia previdenziale

A partire dall'esercizio 2012 e sino al 31 dicembre 2020, I'’Agenzia INPS di Genova Ponente ha emesso nei confronti di Postel
degli awisi di addebito, per complessivi 25,1 milioni di euro, con i quali & stato richiesto il pagamento di contributi previdenziali
afferenti CIG, CIGS, mobilita e CUAF non coperti dal regime IPOST. Awverso tali richieste, sono stati proposti ricorsi al Tribunale
di Genova. A supporto delle argomentazioni di Postel, con nota del 20 ottobre 2016, il Ministero del Lavoro ha confermato che
il regime contributivo previsto per Poste ltaliane trova applicazione anche nei confronti di tutte le societa del Gruppo, con esclu-
sione soltanto di quelle che esercitano attivita di trasporto aereo, di licenza bancaria e di corriere espresso.

Alcuni dei giudizi sono stati gia decisi dal Tribunale di Genova g, al loro esito, a fronte di awvisi di addebito pari complessivamente
a 13,2 milioni di euro, la Societa & stata condannata a pagare i soli contributi CUAF allo 0,68%, detratti gli assegni familiari versati
da Postel ai dipendenti, per un importo di 0,3 milioni di euro, mentre nulla & stato ritenuto dovuto a titolo di CIG, CIGS e mobilita
essendo al tempo Postel interamente partecipata dallo Stato tramite Poste Italiane (requisito esistente sino alla data di quota-
Zzione di Poste ltaliane) e rientrando pertanto nel novero delle imprese industriali deflo Stato per le quali la legge esclude I'obbligo
del pagamento della cassa integrazione e della mobilita. L'INPS ha depositato ricorso in appello per la prima tranche di richieste
effettuate (9,16 milioni di euro), contestando nell'an e nel quantum la sentenza di primo grado ed evidenziando che ['aliquota
CUAF, in linea con gli ultimi orientamenti assunti da INPS, avrebbe dovuto essere pari al 4,40% in luogo dello 0,68% richiesto
negli awisi di addebito oggetto dei giudizi. Con sentenze pubblicate in data 28 dicembre 2018, la Corte d'Appello di Genova ha
integralmente confermato le sentenze di primo grado, respingendo gli appelli dell’INPS, che ha proposto ricorso per cassazione
notificato in data 28 giugno 2019 a Postel, la quale si & costituita in giudizio.

Risultano ancora pendenti ulteriori giudizi al momento ancora in fase istruttoria, relativi ai ricorsi presentati da Postel avverso gl
awvis! di addebito per i periodi da maggio 2009 a luglio 2020.
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Inoltre, in data 8 ottobre 2019, I'INPS ha richiesto di provvedere alla regolarizzazione contributiva da settembre 2014 a settem-
bre 2019 al’aliquota CUAF non armonizzata del 4,40% della retribuzione imponibile a fini previdenziali. in merito a quest’ultima
richiesta la societa si & regolata in modo diverso a seconda del periodo in esame:

e perimesidi ottobre, novembre e dicembre 2019, Postel si & adeguata al versamento del contributo CUAF nella misura pari
al 4,40%, con riserva di ripetizione;

e per il periodo pregresso da settembre 2014 a fine 2015, Postel ha impugnato per via amministrativa le comunicazioni di debito
pervenute dall’lNPS con la richiesta di pagamento del CUAF al 4,40%; '

e per'anno 2018 e primi 7 mesi del 2019 sono stati notificati due Awvisi di Addebito con la richiesta di pagamento del CUAF
al 0,68% e contributi minori CIG, CIGS a Postel, che ha pagato, con riserva di ripetizione in attesa che venga deciso il ricorso
pendsnte in Cassazione;

e con decorrenza gennaio 2020, Postel versa alf'INPS I'aliquota CUAF nella misura dello 0,68% anziché nella misura del 4,40%,
per effetto di quanto previsto dall'art. 11, comma 5 bis del Decreto Legge n.162 del 2019, convertito dalla L. 28 febbraio
2020 n. 8.

Tenuto conto delle sentenze di primo grado, delle motivazioni addotte e delle ulteriori pretese avanzate dall’INPS, la Societa ha
adeguato i propri Fondi rischi sulla scorta anche del parere dello studio legale che la assiste nel contenzioso.

i fondo iscritto in bilancio al 31 dicembre 2020 risulta pari a 11,25 milioni di euro.

Principali procedimenti pendenti e rapporti con le
Autorita

AGCM

In data 9 marzo 2015 & stato awiato un procedimento nei confronti di Poste ltaliane per presunta violazione degli artt. 20, 21
e 22 del Codice del Consumo, avente ad oggetto il “Libretto Smart”. L'Autoritd, in data 21 dicemtbre 2015, ha notificato a Poste
ltaliane il provvedimento finale in cui la condotta della Societa ¢ stata ritenuta non corretta ed & stata irrogata una sanzione ammi-
nistrativa di 0,54 milioni di euro, limitata a un decimo def valore massimo applicabile, tenuto conto dell’attenuante secondo cui
Poste Italiane ha consentito Ieffettiva fruizione del tasso premiale ai consumatori. Avverso suddetto provvedimento Poste ltaliane
ha depositato ricorso innanzi al TAR del Lazio che ha rinviato la causa al giudizio di merito da fissarsi.

In data 3 ottobre 2018, Poste Italiane, senza che cid costituisse acquiescenza 0 ammissione di responsabilita rispetto alle
condotte controverse e fermo il diritto di far valere le proprie ragioni nelle opportune sedi, ha provveduto al pagamento della
sanzione di 23 milioni di euro, oltre interessi, accertata nel gennaio 2018 a suo carico - per abuso di posizione dominante per il
periodo 2014-2017 ai sensi defl’art. 102 del TFUE - dali’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM). Poste Italiane
ha impugnato il suddetto provvedimento innanzi al TAR Lazio. "udienza di merito fissata per I'8 aprile 2020 & stata rinviata al 20
luglio 2020 in cui la trattazione & stata rinviata a data da fissarsi.

In data 19 novembre 2019, FAGCM ha awiato il procedimento PS11563 nei confronti di Poste Italiane per accertare una
presunta pratica commerciale scorretta, posta in essere neli’ambito del servizio di recapito della corrispondenza e, in particolare
delle raccomandate, in possibile violazione degli articoli 20, 21 e 22 del Codice del Consumo. In particolare, secondo le segnala-
zioni di alcuni clienti: i) le caratteristiche pubblicizzate del servizio “recapito delle raccomandate” non avrebbero trovato riscontro
nel servizio effettivamente prestato; ii) nella pubblicita del servizio di “ritiro digitale delle raccomandate” non avrebbe chiarito che il
servizio stesso potrebbe, in un immediato futuro, non essere pit gratuito e che, comungue, esistono delle imitazioni alla fruizio-
ne del medesimo, essendo possibile accedenvi esclusivamente se il mittente lo ha autorizzato. Nel mese di gennaio 2020 sono
state ammesse a partecipare al procedimento alcune associazioni dei consumatori. L’Autoritd, a conclusione del procedimento,
con prowedimento notificato il 15 settembre 2020, ha irrogato una sanzione amministrativa pecuniaria di 5 milioni di euro, il cui
pagamento & stato effettuato in data 5 gennaio 2021. Avverso il suddetto provvedimento Poste ltaliane ha presentato ricorso al
TAR Lazio e P'udienza di merito & stata fissata al 26 maggio 2021.
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In data 6 aprile 2020 'AGCM ha awviato, ai sensi dell’art. 9 comma 3-bis della Legge n. 192/98 e dell’art. 14 Legge n. 287/90,
il procedimento A539 nei confronti di Poste ltaliane, a seguito della segnalazione di un fornitore terzo che ha lamentato la
supposta imposizione, da parte di Poste Italiane, di clausole contrattuali ingiustificatamente gravose. In particolare, a seguito
dell'interruzione dei rapporti contrattuali, intervenuta a meta del 2017, il fornitore non sarebbe, di fatto, riuscito a offrire altrimenti i
senvizi che svolgeva nel mercato per 'obbligo di rispettare regole e parametri organizzativi ritenuti tali da irrigidire eccessivamente
la struttura aziendale, rendendola inadatta a operare con soggetti diversi da Poste ltaliane. In data 8 giugno del 2020 si & svolta
un’audizione nella quale Poste ltaliane ha esposto la propria posizione e, successivamente, I’ Autorita ha chiesto la consegna di
documentazione. In data 30 novembre 2020 e 3 febbraio 2021 si sono svolte ulteriori audizioni. Il procedimento & tutt’ora nella
fase istruttoria.

AGCom

Ai sensi del D.L. n. 201 del 6 dicembre 2011, convertito nella Legge n. 214 del 22 dicembre 2011, le attivita di regolamentazione
e di vigilanza del settore postale spettano all’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom).

A seguito del recepimento nell’ordinamento italiano della terza direttiva europea in materia postale (Direttiva 2008/6/CE), la quan-
tificazione dell’onere del Servizio Postale Universale & effettuata mediante I'applicazione della metodologia del cosiddetto “costo
netto evitato™72. Al riguardo:

i Nel corso dell'esercizio 2020 & stato awviato il procedimento di verifica del costo netto del servizio postale universale relativo
al’anno 2019. In particolare, con comunicazione dell’8 luglio 2020, AGCom ha esteso all’anno 2019 I'ambito oggettivo del
procedimento di verifica del costo netto del servizio postale universale per gli anni 2017 e 2018, precedentemente awviato
con Delibera 215/19/CONS del 2 luglio 2019.

i. 12 luglio 2019 & stata pubblicata la Delibera AGCom 214/19/CONS “Verifica del calcolo del costo netto del servizio postale
universale per gli anni 2015 e 2016" che, oltre a stabilire che I'onere presenta carattere di iniquita, ha quantificato I'onere del
Senvizio Postale Universale per gli anni 2015 & 20186, rispettivamente in 389 e 356 milioni di euro, a fronte di contributi previsti
nel Contratto di Programma, pari rispettivamente a 329 e 262 milioni di euro. Per gli anni 2015 e 2016 non & stato istituito il
Fondo di Compensazione da parte di AGCom con conseguente impossibilita di recupero delle differenze evidenziate dall’A-
GCom tra contributi statali e quantificazione dell’onere. in data 2 ottobre 2019 Poste ltaliane ha presentato ricorso al TAR
Lazio awerso la suddetta delibera (ancora pendente).

i. 1l 6 settembre 2017 & stata pubblicata la Delibera AGCom 298/17/CONS “Verifica del calcolo del costo netto del servizio
postale universale per gli anni 2013 e 2014” che, oltre a stabilire che I'onere presenta carattere di iniquita, ha quantificato
I'onere del Servizio Postale Universale per gli anni 2013 e 2014, rispettivamente in 393 e 409 milioni di euro, a fronte di con-
tributi previsti nel Contratto di Programma, pari rispettivamente a 343 e 336 milioni di euro. Anche per gli anni 2013 e 2014
non & stato istituito il Fondo di Compensazione e in data 6 novembre 2017 Poste ltaliane ha presentato ricorso al TAR del
Lazio avverso la suddetta delibera (ancora pendente).

iv. 1131 luglio 2014 & stata pubblicata la Delibera AGCom 412/14/CONS “Verifica del calcolo del costo netto del servizio postale
universale per gli anni 2011 e 2012” che, oltre a stabilire che 'onere presenta carattere di iniquita, ha guantificato I'onere
del Servizio Postale Universale per gli anni 2011 e 2012, rispettivamente in 381 e 327 milioni di euro a fronte di compensi
originariamente rilevati da Poste Italiane rispettivamente per 357 e di 350 milioni di euro. L' Autorita ha stabilito, inoltre, che
per 'anno 2012 non & stato istituito it Fondo di Compensazione e in data 13 novembre 2014 Poste ltaliane ha presentato
ricorso al TAR Lazio avwverso la suddetta delibera (ancora pendente).

In data 8 ottobre 2020, con atto di Contestazione 30/20/DSP, ' AGCom ha contestato a Poste Italiane la violazione dell’obbligo
di continuita nell'erogazione del servizio universale, in relazione alle mancate aperture di alcuni Uffici Postali, concentrate quasi
totalmente nel Trentino Alto Adige, per assenza improwvisa del personale, nel periodo 1° gennaio — 21 febbraio 2020. Avverso il
suddetto atto di contestazione, in data 6 novembre 2020, Poste Italiane ha inviato all’Autorita le proprie memorie difensive. Con
Delibera 48/21/CONS, pubblicata in data 8 marzo 2021, a conclusione del procedimento in oggetto, |’ Autorita ha irrogato una
sanzione amministrativa pecuniaria di 1,06 milioni di euro (10 mila euro per ciascuno degli eventi contestati), pari al medesimo
importo che la Societa avrebbe corrisposto qualora si fosse avvalsa del pagamento in misura ridotta. Al 31 dicembre 2020, la
Societa ha tenuto conto della sanzione nella determinazione dei Fondi rischi e oneri, it cui pagamento dovra essere effettuato
entro il 5 aprile 2021.

173. Con tale metodologia I'ammontare del costo netto & quantificato come la differenza tra il costo netto delle operazioni di un fornitore del servizio universale designato - quando
questo & soggetto ad obblighi di servizio universale - e il costo netto delle operazioni in assenza di tali obblighi.

e
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Banca d’ltalia

| 26 febbraio 2020, la Banca d’ltalia ha avviato un‘ispezione ordinaria e di carattere generale su BancoPosta Fondi S.p.A. SGR,
ai sensi del’articolo 6-ter del D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58. Successivamente in data 22 maggio 2020, I'Autorita ha comunicato
Iinterruzione dell'ispezione, in relazione all'impossibilita dovuta al’emergenza sanitaria in corso, di completare a distanza alcune
attivita di verifica e che per le suddette motivazioni, non & prevista la consegna di un rapporto ispettivo ordinario.

In data 5 maggio 2020, & pervenuta la comunicazione della Banca d'ltalia conteriente gli esiti delle verifiche di trasparenza dalla
stessa condotte, dal 23 maggio al 19 luglio 2019, presso 24 Uffici Postali e la Sede Centrale, che hanno tra altro riguardato: la
struttura organizzativa di BancoPosta, del Gruppo e della rete territoriale, la gestione dei rapporti con i partner esterni, la gestione
dei disconoscimenti delle operazioni di pagamento. In risposta ai riscontri della Banca d'ltalia, la Societa ha predisposto un piano
contenente le misure correttive da porre in essere con indicazione delle modaiita di attuazione e dei tempi previsti che & stato
comunicato alla stessa il 3 luglio 2020.

CONSOB

Nel mese di gennaio 2020, la CONSOB ha avviato un’ispezione di carattere generale ai sensi defi’articolo 6-ter comma 1 del
D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, volta ad accertare lo stato di adeguamento alla nuova normativa MiFID 2. La verifica ispettiva si
& conclusa il 23 ottobre 2020. La Societa & in attesa dei riscontri da parte dell’ Autorita.

IVASS

11 19 febbraio 2020 ''VASS ha notificato a Poste Vita un atto di contestazione inerente I'asserito ritardo nella liquidazione di poliz-
ze vita. La Compagnia ha depositato le proprie memorie difensive il cui termine per il deposito, fissato in 60 giomni dalla data della
notifica, era stato sospeso dal 23 febbraio al 15 aprile 2020 ed ulteriormente prorogato al 15 maggio 2020 in ragione dell’entrata
in vigore del Decreto Legge 8 aprile 2020, n. 23, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 94 dell'8 aprile 2020. Successivamente, in
data 25 agosto 2020, I'lVASS ha notificato a Poste Vita un ulteriore atto di contestazione sempre inerente I'asserito ritardo nella
liquidazione di polizze vita. La Compagnia ha depositato le proprie memorie difensive nei termini.

Si segnala inoltre, che in data 14 dicembre 2020, I'VASS ha awviato una verifica ispettiva ordinaria sulla valutazione del governo,
sulla gestione e sul controlio degli investimenti e dei rischi finanziari, le cui attivita sono tutt’ora in corso.

Autorita Garante per la protezione dei dati personali

In data 15 gennaio 2014 it Garante Privacy, al termine di un procedimento avviato nei confronti di Postel nel 2009, ha disposto
Iapplicazione di una sanzione di 0,34 milioni di euro dei cui effetti la Societa ne ha tenuto conto nel bilancio 2013. Contro tale
disposizione Postel ha proposto ricorso e istanza di sospensione al Tribunale Civile di Roma, quest’ultima accolta dal giudice
con ordinanza del 16 giugno 2014. In data 21 gennaio 2016 il giudice ha annullato I'ordinanza di ingiunzione del Garante Privacy
limitatamente alla sanzione di 0,1 milioni di euro, rigettando invece le altre eccezioni preliminari di merito di Postel. Avverso la
suddetta sentenza, per la parte della sanzione non annullata dal Tribunale, la Societa ha proposto ricorso innanzi alla Corte di
Cassazione, che ha respinto il ricorso presentato dalla Societa e ha confermato la sanzione di 0,34 milioni di euro. Si & in attesa
che il Garante Privacy riassuma il giudizio innanzi al Tribunale di Roma, come pronunciato dalla Corte di Cassazione.

Pur nella pendenza del giudizio in Cassazione di cui sopra, ’Agenzia delle Entrate — Riscossione ha notificato una cartella di
pagamento in cui, oltre a richiedere il pagamento dellimporto di 0,24 milioni di euro a titolo di sanzione, come ridotta dalla sen-
tenza del Tribunale di Roma, ha provveduto ad applicare, inter alia, una maggiorazione di 0,12 milioni di euro. Postel ha impugna-
to la cartella, che & stata parziaimente annullata relativamente alla richiesta di 0,12 milioni di euro dal Tribunale di Roma. Avverso
tale sentenza il Garante ha proposto ricorso per Cassazione notificato il 3 agosto 2018 e Postel ha provveduto a costituirsi
regolarmente in giudizio. La Cassazione aderendo integralmente alle argomentazioni della Societa, ha dichiarato inammissibile il
ricorso presentato dall’ Autorita, condannandola anche alla rifusione delle spese legali.
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10. Eventi o operazioni “significative non
ricorrenti”

Di seguito viene fornito un breve riepilogo degli effetti derivanti da eventi ed operazioni significative non ricorrenti’™ posti in essere
dal Gruppo Poste Itafiane nel corso dell’esercizio 2019, come richiesto dalla comunicazione CONSOB n. DEM/6064293 del 28
luglio 2006:

e provento di 96 milioni di euro relativo, per 81 milioni di euro al “Patent Box”, riferito agli esercizi 2015-2019, di cui 58 milioni
rilevati dalle compagnie Poste Vita e Poste Assicura e 23 milioni di euro dalla Capogruppo. Gli accordi per il riconoscimento
del contributo economico sono stati stipulati con I’Agenzia-delle Entrate in data 16 dicembre 2020 per Poste Vita, 21 dicem-
bre 2020 per Poste ltaliane e 22 dicembre 2020 per Poste Assicura. | residui 15 milioni di euro si riferiscono al beneficio fiscale
per la Capogruppo connesso all’Aiuto alla Crescita Economica (ACE), riferito agli esercizi 2015-2016 per il quale, nell’esercizio
in commento, sono venute meno le incertezze connesse alla quantificazione.

11. Eventi o operazioni “atipiche e/o
inusuali”

Ai sensi della comunicazione CONSOB del 28 luglio 2006 il Gruppo Poste Italiane non ha posto in essere operazioni atipiche e/o
inusuali'’s nel corso dell’esercizio 2020.

174. Eventi e operazioni il cui accadimento risulta non ricorrente, non ripetendosi frequentemente nel consueto svolgimento dell’attivita.

175. Operazioni che per significativitd/rilevanza, natura delle controparti, oggetto della transazione, modalita di determinazione del prezzo di trasferimento e tempistica
del'accadimento possono dar luogo a dubbi sulla correttezza e/o completezza delle informazioni di bilancio, sul confiitto di interesse, sulla salvaguardia del patrimonio
aziendale, nonché sulla tutela degli azionisti di minoranza.
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12. Eventi di rilievo successivi alla chiusura
dell’esercizio

Di seguito si riportano gli accadimenti intervenuti dopo la data di riferimento del bilancio per la cui trattazione completa si imanda
al paragrafo 3.1 - Principali operazioni societarie.

e sennder Gmbh

Nel mese di gennaio 2021 Poste ltaliane ha partecipato a un nuovo aumento di capitale promosso da sennder GmbH investendo
7,5 milioni di euro e portando la propria partecipazione nella societa tedesca al 2,0% (1,8% su base fully diluited).

o Nexive Group S.r.l.

Nell’ambito dell’ Accordo sottoscritto tra Poste ltaliane S.p.A. ela societa olandese PostNL European Mail Holdings B.V. (“PostNL")
e la societa tedesca Mutares Holding — 32 GmbH (“Mutares Holding”), in data 29 gennaio 2021, Poste ltaliane ha acquisito da
PostNL e Mutares Pintero capitale sociale di Nexive ad un prezzo pari a 34,4 milioni di euro, sulla base di un Enterprise Value di
50 milioni di euro e di un indebitamento netto di 15,6 milioni di euro.

o Sengi Express Limited

In data 19 gennaio 2021, Poste ltaliane S.p.A. e Cloud Seven Holding Limited hanno siglato un accordo quadro che prevede 'ac-
quisizione da parte di Poste Italiane del 51% del capitale votante di Sengi Express Limited (“Sengi Express”), societa interamente
posseduta da Cloud Seven Holding Limited con sede a Hong Kong. Il closing dell’operazione si & perfezionato il 1° marzo 2021.

o PostePay: ramo Debit

In data 27 gennaio 2021, il CdA di Poste ltaliane ha approvato la modifica del Patrimonio BancoPosta conseguente alla rimo-
Zione del vincolo di destinazione nei confronti delle attivita, dei beni e dei rapporti giuridici che costituiscono il Ramo Debit, da
sottoporre alla definiva approvazione dell’Assemblea straordinaria degli azionisti di Poste Italiane, previo ottenimento di tutte
le autorizzazioni previste dalla normativa, anche regolamentare, vigente; in data 4 febbraio 2021, I’Assemblea Straordinaria di

- PostePay ha deliberato, tra P'altro, I'aumento di capitale scindibile da sottoscrivere e liberare entro il 30 settembre 2021 tramite

conferimento in natura del Ramo Debit da parte di Poste Italiane.
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13. Ulteriori informazioni

La presente nota rappresenta un’area comune al bilancio consolidato del Gruppo Poste ftaliane e al bilancio separato di Poste
ltaliane S.p.A., in cui vengono fornite informazioni quali/quantitative su tematiche richieste in via residuale dai principi contabili,
non specificamente trattate all'interno delle note precedenti.

Posizione finanziaria netta

Di seguito, si riporta la posizione finanziaria netta al 31 dicembre 2020 rispettivamente, del Gruppo Poste Italiane e di Poste
ftaliane S.p.A..

Gruppo Poste ltaliane

Posizione finanziaria netta al 31 dicembre 2020

Corrispondenza,

Saldo al 31.12.20 Pacchie Pagamenti Servizi Servizi di cui parti
(milioni di euro) Distribuzione e Mobile  Finanziari Assicurativi Elisioni Consolidato correlate
Passivita finanziarie 5.438 7459  95.295 304 (10.266) 98.230
Passivita finanziarie al costo ammortizzato 3.757 7.085  79.756 41 (738) 89.901 4379
Debiti per conti correnti postali - - 59.548 - (738) 58.810 1
Obbligazioni 1.046 - - - - 1.046 -
Debiti vs istituzioni finanziarie 1.488 - 14.347 - - 15.835 -
Debiti per mutui - - - - - - -
Debiti per leasing 1.211 - - 24 - 1.235 7
MEF conto tesoreria delio Stato - - 3.588 - - 3.588 3.588
Altre passivita finanziarie 12 7.085 2.273 17 .- 9.387 783
Passivita finanziarie al FVTPL 46 - - - - 46 -
Passivita finanziaria per acquisto quote di minoranza 46 - - - - 46 -
Strumenti finanziari derivati 10 - 8.263 10 - 8.283 234
Passivita finanziarie verso altri settori 1.625 374 7.276 253 (9.528) - -
Riserve tecniche assicurative - - - 183.794 - 153.794 -
Attivita finanziarie (1.310)  (7.753) (92.385) (155.953) 9.518 (247.883)
Strumenti finanziari al costo ammortizzato (75) (133) (48.590) (1.879) - (p0.677) (10.934)
Strumenti finanziari af FYOCI (447) @6) (42.671) (113.567) - (186.711) (540)
Strumenti finanziari al fair value rilevato a Conto economico - - (72) (40.344) - (40.419) (22)
* Strumenti finanziari derivat - - (79) - - (79) -
Attivita finanziarie verso altri settori (788) (7.584) 973) (173) 9.518 - -
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori - - - (54) - (54) -
Indebitamento netto/(avanzo finanziario netto) 4.128 (294) 2910 (1.909) (748) 4,087
Cassa e depositi BancoPosta - - (6.391) - - (6.391) -
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (2.254) (16)  (2.020) (964) 738  (4.516) (1.992)
Posizione finanziaria netta 1874 (310 ; 5501) (2-873) . (10) (68200 k
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Posizione finanziaria netta al 31 dicembre 2019

Corrispondenza,
saldo al 31.12.19 Pacchie Pagamenti Servizi Servizi di cui parti
(milioni di euro) Distribuzione e Mobile  Finanziari Assicurativi Elisioni Consolidato correlate
Passivita finanziarie 3.061 5.539  77.061 205 (7.598) 78.358
Passivita finanziarie al costo ammortizzato 1.886 5194  66.128 42 477) 72.768 4.829
Debiti per conti correnti postali - - 48794 - 477)  48.317 1
Obbligazioni 50 - - - - 50 -
Debiti vs istituzioni finanziarie 574 - 11.036 - - 11610 265
Debiti per mutui - - - - - - -
Debiti per leasing 1.251 1 - 27 - 1.279 9
MEF conto tesoreria dello Stato - - 4542 - - 4.542 4,542
Altre passivita finanziarie 11 5.193 1.751 15 - 6.970 12
Strumenti finanziari derivati 22 - 5.567 1 - 5.590 123
Passivita finanziarie verso altri settori 1.153 345 5.371 252 (7.121) - -
Riserve tecniche assicurative - - - 140.261 - 140.261 -
Attivita finanziarie (1.395)  (5.645) (75.920) (141.936) 7.120 (217.776)
Strumenti finanziari al costo ammortizzato (62) (115) (38.244) (1.742) - (40.163) (11.181)
Strumenti finanziari al FVOCI (547) - (36.831) (102.466) - (139.844) (539)
Strumenti finanziari al fair value rilevato a Conto economico - - (71)  (37.625) - (37.696) 21)
Strumenti finanziari derivati - - (73) - - (73) (1)
Attivita finanziarie verso altri settori (786) (5.530) (701) (103) 7.120 - -
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori - - - (58) - (58) -
indebitamento netto/(avanzo finanziario netto) 1.666 (106) 1141 (1.438) 478) 785
Cassa e depositi BancoPosta - - (4.303) - - (4.303) -
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (851) (96) (518) (1.161) 477  (2.149) (495)
Posizione finanziaria netta 815 (202) (3.680) (2.599) (1) (5.667)

La Posizione finanziaria netta complessiva al 31 dicembre 2020 &in avanzo di 6.820 milioni di euro, in aumento di 1.153 milioni di
euro rispetto ai valori al 31 dicembre 2019 (in cui presentava un avanzo di 5.667 milioni di euro). A tale variazione hanno concorso
principalmente una gestione operativa positiva per 2,1 miliardi di euro (di cui 1.206 milioni di euro riferibili all’utile de! periodo)
e l'increménto registrato sul fair value degli investimenti classificati nella categoria FVTOCI detenuti dalla SBU Servizi Finanziari
relativo alla parte non coperta da strumenti di fair value hedge per 1,7 mifiardi di euro, parzialmente compensati dalla variazione
negativa del capitale circolante per circa 1 miliardo di euro, investimenti per 680 milioni di euro e dalla distribuzione di dividendi
per complessivi 613 milioni di euro.
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Al 31 dicembre 2020, la posizione finanziaria netta secondo la Raccomandazione ESMA n. 319/2013, con riguardo al Settors

Operativo Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione, & la seguente:

Posizione finanziaria netta ESMA

(milioni di euro)

Al 31 dicembre 2020

Al 31 dicembre 2018

A. Liquidita (2.254) 851)
B. Crediti finanziari correnti (425) (135)
C. Debiti bancari correnti 665 1
D. Debiti per leasing correnti 212 215
E. Parte corrente dell'indebitamento non corrente - -
F. Altri debiti finanziari correnti 17 15
G. Posizione finanziaria corrente (€+D+E+F) 894 231
H. Posizione finanziaria netta corrente (A+B+G) (1.785) (755)
|. Debiti bancari non correnti 823 573
L. Obbligazioni emesse 1.046 50
M. Debiti per leasing non correnti 999 1.036
N. Altri debiti non correnti 51 18
0. Posizione finanziaria non corrente (I+L+M+N) 2.919 1.677
P. Posizione Finanziaria Netta ESMA (H+O) 1.134 922
Attivita finanziarie non correnti 97) (474)
Posizione Finanziaria Netta 1.037 448
Crediti e Debiti finanziari intersettoriali 837 367
Posizione Finanziaria Netta al lordo dei rapporti con gii altri settori Ji1,v‘874“: 815
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13. Ulteriori informazioni

Saldo al 31.12.20 Patrimonio non Patrimonio Poste ltaliane di cui parti
(milioni di euro) destinato BancoPosta Elisioni Sp.A. correlate
passivita finanziarie 5.237 95.086 (1.038) 99.285
Debiti per conti correnti postali - 66.602 (140) 66.462 7.641
Obbligazioni 1.046 - - 1.046 -
Debiti vs istituzioni finanziarie 1.487 14.348 - 15.835 -
Debiti per leasing 1.065 - - 1.085 38
MEF conto Tesoreria dello Stato - 3.588 - 3.588 3.588
Strumenti finanziari derivati 11 8.263 - 8.274 234
Altre passivita finanziarie 730 2.285 - 3.015 1.536
Passivita finanziarie per rapporti intergestori 898 - (898) - -
Attivita finanziarie 872) (92.351) 898 (92.325)
Strumenti finanziari al costo ammortizzato (424) (48.664) - (49.088) (11.361)
Strumenti finanziari al FVCCl (448) (42.638) - (43.086) -
Strumenti finanziari al FV rilevato a Conto ecomonico - (73) - (73) -
Strumenti finanziari derivati - (78) - (78) -
Attivita finanziarie per rapporti intergestori - (898) 898 - -
Indebitamento netto/(avanzo finanziario netto) 4.365 2.735 (140) 6.960
Cassa e depositi BancoPosta - (6.391) - (6.391)
Disponibifita liquide e mezzi equivalent (2.159) (2.010) 140 (4.029) (1.992)
Posizione finanziaria netta . 2206 o  (5.666) - . - -
Posizione finanziaria netta
Saldo al 31.12.19 Patrimonio non Patrimonio Poste Italiane di cui parti
(milioni di euro) destinato BancoPosta Elisioni Sp.A. correlate
Passivita finanziarie 2.948 76.837 (705) 79.080
Debiti per conti correnti postali - 53.938 (58) 53.880 5.573
Obbligazioni 50 - - 50 -
Debiti vs istituzioni finanziarie 574 11.036 - 11.610 265
Debiti per leasing 1.149 - - 1.149 -
MEF conto Tesoreria dello Stato - 4.542 - 4,542 4542
Strumenti finanziari derivati 22 5.567 - 5.589 123
Altre passivita finanziarie 506 1.754 - 2.260 571
Passivita finanziarie per rapporti intergestori 647 - (647) - -
Attivita finanziarie (941) (75.885) 647 (76.179)
Strumenti finanziari al costo ammortizzato (394) (38.295) - (38.689) (11.568)
Strumenti finanziari al FVOCI (547) (36.799) - (37.346) -
Strumenti finanziari al FV rilevato a Conto ecomonico - (71) - (71) -
Strumenti finanziari derivati - (73) - (73) 1
Attivita finanziarie per rappotti intergestori - 647) 647 - -
Indebitamento netto/(avanzo finanziario netto} 2.007 952 (58) 2.901
Cassa e depositi BancoPosta - (4.303) - (4.303) -
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (759) (611) 58 (1.206) (495)
Posizione finanziaria netta 1.254 (3.862) - (2.608)
627
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Al 31 dicembre 2020 la posizione finanziaria netta complessiva della Societa, come sopra rappresentata & in avanzo di 3.460
milioni di euro, in aumento di 852 milioni di euro rispetto ai valori al 31 dicembre 2019 (in cui presentava un avanzo di 2.608
milioni di euro). A tale variazione hanno concorso principalmente una gestione operativa positiva per circa 1 miliardo di euro e
Iincremento di fair value degli strumenti finanziari al FVTOCI per 1,7 miliardi di euro parzialmente compensati da investimenti per
612 milioni di euro, dalla distribuzione dei dividendi per complessivi 613 milioni di euro e dalla variazione negativa del capitale
circolante netto di 377 milioni di euro.

Al 31 dicembre 2020, la posizione finanziaria netta del Patrimonio non destinato determinata secondo la Raccomandazione
ESMA n. 319/2013, & la seguente:

Posizione finanziaria netta Patrimonio non destinato ESMA

(milioni di euro) . Al3tdicembre2020  AI31dicembre 2019
A. Liquidita (2.159) (753)
B. Crediti finanziari correnti : (495) (201)
C. Debiti bancari correnti 663 -
D. Dehiti per leasing correnti 187 190
E. Parte corrente dell'indebitamento non corrente 1 1
F. Altri debiti finanziari correnti 735 509
G. Posizione finanziaria corrente (C+D+E+F) 1.586 700
H. Posizione finanziaria netta corrente (A+B+G) (1.068) (254)
. Debiti bancari non corrent 823 573
L. Obbligazioni emesse 1.046 50
M. Debiti per leasing non correnti ' 878 959
N. Altri debiti non corrent 6 19
O. Posizione finanziaria netta non corrente (l+L+M+N) 2.753 1.601
P. Posizione Finanziaria Netta ESMA (H+0) ) 1.685 1.347
Attivita finanziarie non correnti (877) (740)
Posizione Finanziaria Netta del Patrimonio non destinato 1.308 607
Crediti e Debiti finanziari per rapporti intergestori 898 647
Posizione Finanziaria Netta del Patrimonio non destinato al lordo dei rapporti intergestori o o 2206 1.254
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Trasferimenti di attivita finanziarie non eliminate
contabilmente

In conformita a quanto previsto dall’lFRS 7 ~ Strumenti finanziari: Informazioni integrative si forniscono nel presente paragrafo le
informazioni su operazioni di trasferimento di attivita finanziarie che non ne comportano eliminazione contabile (cd. continuing
involvment).

Al 31 dicembre 2020, sono riconducibili alla fattispecie in commento debiti per operazioni passive di pronti contro termine stipu-
late con primari operatori finanziari integralmente riferite alla Capogruppo.

Trasferimento di attivita finanziarie non eliminate contabilmente

Note ~  31dicembre2020 31 dicembre 2019

Descrizione Valors ;Ial;n;e di k l-;a’ir’ Valore  Valore di Fair
{milioni di euro) nominale Bilancio value nominale Bilancio value
Attivita finanziarie BancoPosta [A6]

Attivita finanziarie al Costo ammortizzato 5.930 6.366 7.079 4.929 5179 5.207
Attivita finanziarie al FVTOCI 7.526 8.883 8.883 6.621 7.328 7.329
Passivita finanziarie BancoPosta [B6]

Passivita finanziarie per PCT (14.717)  (14711)  (14743) (12.201) (12.194)  (12.205)
Attivita finanziarie [A7]

Attivita finanziarie al FVTOCI 400 407 407 - . -
Passivita finanziarie [B7]

Passivita finanziarie per PCT (414) (412 @412 - - -
Totale . (1273 53 1214 (651) 314 331
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Attivita finanziarie soggette a limitazioni d’'uso

Si fornisce nel presente paragrafo il valore nominale e di bilancio delle attivita finanziarie date in garanzia a controparti con le quali
sono in essere operazioni di pronti contro termine, di Interest Rate Swap e le attivita finanziarie consegnate a Banca d'ltalia a
garanzia della linea di credito intraday concessa alla Capogruppo nonché a garanzia dell’attivita in SEPA Direct Debit.

Attivita finanziarie soggette a limitazioni d’'uso

Descrizione
{milioni di euro)

Attivita finanziarie BancoPosta

 Stdicembre2020

Valore Nominale

Valore di bitancio

31 dicembre 2019

Valore Nominale

Valore di bilancio

Attivita finanziarie al Costo ammortizzatq

Finanziamenti e Crediti 7.494 7.494 5.660 5.660
Crediti per depositi in garanzia (collateral previsti da CSA) 7.494 7.494 5.181 5.181
Crediti per depositi in garanzia (collateral previsti da GMRA) - - 208 208
Crediti per depositi in garanzia (marginazione Clearing House) - - 271 271
Titoli a reddito fisso 6.427 6.969 5.457 5.706

Titoli per operazioni in PCT 5.930 6.366 4.929 5.179
Titoli per depositi dati in garanzia (collateral previsti da CSA e GMRA) 497 603 528 527
Titoli in garanzia per linee di credito intraday con Banca d'ltalia e per B ) R )
I'esecuzione dei pagamenti Sepa Direct Debit

Attivita finanziarie al FVTOCI
Titoli a reddito fisso 8.615 9.992 7.557 8.290

Titoli per operazioni in PCT 7.526 8.883 6.621 7.329
Titoli per depositi dati in garanzia (collateral previsti da CSA e GMRA) 172 178 - -

Attivita finanziarie

Attivita finanziarie al Costo ammortizzato
Finanziamenti e Crediti 15 15 23 23

Crediti per depositi in garanzia (coflateral previsti da CSA) 11 11 23 23
Crediti per depositi in garanzia (collateral previsti da GMRA) 4 4 - -

Attivita finanziarie al FVTOCI

Titoli a reddito fisso 400 407 - -
Titoli per operazioni in PCT 400 407 - -
Totale attivita finanziarie indisponibili 22.951 ‘ 24;877 f 18.697 19.679

Al 31 dicembre 2020 la Capogruppo ha ricevuto attivita finanziarie a garanzia di operazioni di pronti contro termine attivi e passivi
per un nozionale complessivo di 375 milioni di euro ed un fair value pari a 379 milioni di euro.
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Esposizione in titoli di debito sovrano

Con riferimento alle attivita finanziarie, di seguito si riportano le informazioni riguardo 'esposizione al debito sovrano del Gruppo al
31 dicembre 2020, ai sensi della Comunicazione n. DEM/11070007 del 28 luglio 2011 di attuazione del documento n. 201 1/266
pubblicato dal’ESMA e successive integrazioni.

Gruppo Poste ltaliane - Esposizione in titoli di debito sovrano

Descrizione o aaz0 o 31.12.19
(milioni di euro) Valore nominale Valore di Bilancio Valore di mercato ~ Valore nominale  Valore di Bilancio  Valore di mercato
Italia . 136.818 166.952 168.620 125.322 143.188 143.000
Attivita finanziarie al costo ammortizzato 24.929 31.791 33.459 19.100 22.825 22,637
Attivita finanziarie al FVTOCI 111.842 135.111 135.111 106.170 120.308 120.308
Atiivita finanziarie al FVTPL 47 50 50 52 55 55
Belgio 132 162 162 89 107 107
Attivita finanziarie al costo ammortizzato - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTOC! 132 162 162 89 107 107
Attivita finanziarie al FVTPL - - - - - -
Francia 151 229 229 151 203 203
Attivita finanziarie al costo ammortizzato - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTOC! 151 229 229 151 203 203
Attivita finanziarie al FVTPL - - - - - -
Germania 242 272 272 52 62 62
Attivita finanziarie al costo ammortizzato - - - - - -
Ativita finanziarie al FVTOCI 242 272 272 50 60 60
Attivita finanziarie al FVTPL - - - 2 2 2
Irlanda 10 14 14 10 13 13
Attivita finanziarie al costo ammortizzato - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTOC! 10 14 14 10 13 13
Attivita finanziarie al FVTPL - - - - - -
Spagna 1.230 2.001 2.002 1.159 1.780 1.781
. Attivita finanziarie al costo ammortizzato 3 3 4 3 3 4
Attivita finanziarie al FVTOCI 1.227 1.998 1.998 1.156 1.777 1.777
Attivita finanziarie al FVTPL - - - - - -
USA 25 25 25 1 1 1
Attivita finanziarie al costo ammortizzato - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTOCI 25 25 25 1 1 1
Attivita finanziarie al FVTPL - - - - - -
Altri Paesi 83 84 84 20 20 20
Attivita finanziarie al costo ammortizzato - - - - - -
Attivita finanziarie al FVTOCI 83 84 84 20 20 20
Attivita finanziarie al FVTPL ; - - - - - -
Totale 138691 169739 171.408 126.804 145.374 145.187
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Di seguito si fornisce il dettaglio per Poste ltaliane S.p.A.

Rischio credito - Esposizione in titoli di debito sovrano

bescrizione . Stdcembrezozo 31 dicembre 2019

(milioni di euro) Valore nominale  Valore di Bilancio  Valore di mercato  Valore nominale Valore di Bilancio  Valore di mercato

Attivita finanziarie BancoPosta

Italia 56.726 72.593 73.932 48.595 57.917 57.505
Attivita finanziarie al costo ammortizzato 23.157 29.9585 31.294 17.425 21.118 20.706
Attivita finanziarie FVOCI 33.569 42.638 42.638 31.170 36.799 36.799

Attivita finanziarie

Italia 400 407 407 500 524 524
Attivita finanziarie FVOCI 400 407 407 500 524 524

Totale ‘. BTA26 73000 74339 49.095 58.441 58.029
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Entita strutturate non consolidate

Al fine di disporre di forme di impiego il piti possibili coerenti con i profili di rischio e rendimento delle polizze emesse, assicurando
flessibilita ed efficienza della gestione, in taluni casi Poste Vita S.p.A. ha acquistato quote superiori al 50% della massa ammi-
nistrata di alcuni Fondi di investimento. Per tali fattispecie sono state svolte le analisi previste dai principi contabili internazionali
al fine di verfficare I'esistenza o meno del controlio. Gli esiti delle analisi coridotte su tali Fondi inducono a concludere che la
Compagnia non eserciti alcun potere di controllo nell’accezione prevista dalle disposizioni dell'lFRS 10 - Bilancio consolidato.
Tali Fondi rientrano tuttavia nella definizione di Entita strutturate non consolidate: un’entita strutturata & una entita configurata
in modo che i diritti di voto o similari non siano il fattore preponderante per stabilire chi controlla I'entita, come nel caso in cui i
diritti dii voto si riferiscano solo ad attivita amministrative e le relative attivita operative siano dirette mediante accordi contrattuali

Natura del coinvolgimento nell’entita strutturata non consolidata

NAV del Fondo
ISIN - Denominazione
(milioni di euro) Natura dell’Entita Attivita del Fondo % Investimento  Data dirif. Importo
LU1379774190 - MULTIFLEX- Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 6.037
DIVERSIFIED DIS-CM Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities) :
LU1407712014 - MULTIFLEX - Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 5129
Global Optimal Multi Asset Fund Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities) ’
LU1407712287 - MULTIFLEX - Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 4,886
Strategic Insurance Distribution Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities) )
LU1407711800 - MULTIFLEX - Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 4321
Dynamic Muiti Asset Fund Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities) :
LU1193254122 - MFX - GLOBAL . . o
IND ASSETGLOBALFLND  [orcs Bae sk o s oot oo ouiome 4
(PIMCO MULT! ASSET) g q
LU1808839242 - MULTIFLEX- Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (ccorporate 100 31/12/20 909
OLYMP INSURN MA-CM Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
LU1500341240 - MULTIFLEX-LT Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 884
OPTIMAL M/A-CM Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
LU1808838863 - MULTIFLEX- Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 614
OLYMPIUM OPT MA-CM Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
LU1500341752 ~ MULTIFLEX- Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 567
DYNAMIC LT M/A-CM Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
LU2051218035 - OLYMPIUM Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 31/12/20 495
SEVERUM FUND Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
IT0004937691 - PRIMA HEDGE Fondo di Hedge Fund Perseguimento di rendimenti assoluti, con un basso
PLATINUM GROWTH ISIN nen armonizzgto livello di volatilita e di correlazione di lungo termine 100 31/12/20 447
|IEOOBK1KDS71 rispetto ai principali mercati finanziari
ITO005174450 - FONDO Fondi di investimento Investimento in beni immobili “core” e “core plus”
DIAMOND EUROZONE OFFICE alternativi immobiliari destinati ad uso lavorativo (uffici), situati nel’ Eurozona, e 100 30/09/20 383
uBs chiusi di diritto italiano denominati in Euro
QUO0006744795 - Prima European  Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (ccorporate 100 30/09/20 308
Direct Lending 1 Fund Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
LU1500341166 - MULTIFLEX- ) . o
ConPLMDRAG e eneion e e w0 o e
MULTIASSET FUND 190 & equitie
Investimento in beni immobili e diritti reali immobiliari,

Fondi di investimento inclusi quelli derivanti da contratti di feasing immobiliare
[TO005247819 - Diamond Core alternativi immobiliari con natura traslativa e da rapporti concessori, nonché 100 30/06/20 276

chiusi di diritto italiano degli altri diritti assimilabili ai sensi della normativa pro

tempore vigente

QUO006738052 - Prima EU Private  Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 30/09/20 275
Debt Opportunity Fund Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)

Fondo di investimento . . . -

. - - Investimento in beni immobili “core” e “core plus” a

T0005386666 - Fondo i3-Dante  alternativo immobiliare oy y46 ¢ osalizzati nelle zone central delle principali 100 31/12/20 249

comparto Convivio

multicomparto chiuso di
diritto italiano

citta italiane, a partire da Roma e Milano

o

—
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ISIN - Denominazione

NAV del Fondo

(mitioni di euro} Natura dell'Entita Attivita del Fondo % Investimento  Data di rif. importo
Investimento in beni immobili e diritti reali immobiliari,
R Fondi di investimento inclusi quelli derivanti da contratti di leasing immobiliare
:125&5,3 LzlgggEFg_@gOND alternativi immobiliari con natura traslativa e da rapporti concessori, nonché 100 30/06/20 156
chiusi di diritto italiano degli altri diritti assimilabili ai sensi della normativa pro
tempore vigente
QUO006738854 - Prima Credit Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 30/11/20 140
Opportunity Fund Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
Fondi di investimento investimento in beni immobili, diritti reali immobiliari,
IT0005215113 - FONDO CBRE L o compresi quelli derivanti da contratti di leasing
alternativi immobiliari . " R s o 100 30/09/20 135
DIAMOND chiusi di diritto italiano immobiliare, partecipazioni in societa immobiliari e
quote di investimento alternativi immobiliari
Investimento in beni immohbili, diritti reali immobiliar,
) Fondi di investimento compresi quelli derivanti da contratti di feasing
g%%%Qé%%%?)ORDr‘Q\%?\ND alternativi immobiliari immobiliare, partecipazioni in societa immobiliari e la 100 30/06/20 110
chiusi di diritto italiano gestione professionale e la valorizzazione del patrimonio
. del Fondo
QUO006746865 - ALC Prima . . o
. . Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate
Eﬁ;%pean Private Credit Feedsr Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities) 100 30/06/20 107
IT0005210387 - DIAMOND Fondi di investimento Investimento in beni immobili “core” e “core plus”
EUROZONE RETAIL PROPERTY alternativi immobiliari destinati ad uso retal, situati nel’Eurozona, e 100 30/09/20 101
FUND chiusi di diritto italiano denominati in Euro
QUO0006745081 - Prima Real Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 30/09/20 100
Estate Europe Fund | Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
LU1581282842 - Indaco SICAV Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 30/11/20 80
SIF - Indaco CIFC US Loan Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
QUO0006742476 - PRIMA GLOBAL  Fondo Aperto Investimento in un mix di asset classes (corporate 100 30/09/20 77
EQUITY PRTNERS FUND Armonizzato UCITS bonds, government bonds e equities)
Investe nel Shopping Property Fund 2: master fund
LU1081427665 - SHOPPING Fondo Chiuso che principalmete investe in immobili del settore 65 30/09/20 70
PROPERTY FUND 2 Armonizzato commerciale secondariamente uffici e settori alternativi,
Non investe nel debito immobiliare
" A Investimento in imprese nel settore dell'energia
10004597396 - ADVANCE Fondo di Fondi Chiuso allo scopo di incrementarne if valore e mediante la 86 30/09/20 17

CAPITAL ENERGY FUND non armonizzato

successiva dismissione, conseguirne delle plusvalenze
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13. Ulteriori informazioni

Natura del coinvolgimento nell’entita strutturata non

consolidata

Lo scopo dell'investimento della Compagnia nei Fondi & la diversificazione del portafoglio di strumenti finanziari posti a copertura
dei prodotti di Ramo | (Gestioni Separate), con I'obiettivo di mitigare la concentrazione degli impieghi in Titoli di Stato. Le entita
riguardano principalmente fondi aperti armonizzati che investono in un mix di asset quali corporate bonds, government bonds ed
equities e fondi chiusi di investimento immobiliare che investono in beni immobili e diritti reali immobiliari. Si riportano di seguito
talune informazioni di dettaglio.

Natura del rischio

Confronto tra
Massima valore contabile
ISIN - Denominazione Valore contabile esposizione alla e massima Metodologia determinazione
{milioni di euro) Categoria di bilancio investimento perdita esposizione massima esposizione alla perdita
s g . . VaR annuo al 99,5% su un
. FLEX- o
ll;)ll.csgggééggls-’\éll\.]ﬂm . gzy;;tt?)f;ngr?ana 2 valve 6.037 1.356 4.681  orizzonte temporale di 5 anni e un
“half fife" di 1 anno
s L . VaR annuo al 99,5% su un
LU1407712014 - MULTIFLEX - Attivita finanziaria a fair value . e
Global Optimal Multi Asset Fund  rilevato a CE 5.129 919 4209  orizzonte temporale di 5 anni e un
“half life" di 1 anno
R - . VaR annuo al 99,5% su un
LU1407712287 - MULTIFLEX - Attivita finanziaria a fair value . SR
Strategic Insurance Distribution rilevato a CE 4.886 1.087 3.849  orizzonte temp?rale q' 5. ap ni e un
half life" di 1 anno
s . . VaR annuo al 99,5% su un
EU:\:r?u?g :\/:jﬁ iss'\f:tu ,l_;f :;LD( gz:y;t?) f:érglana afar vale 4,321 645 3.676  orizzonte temporale di 5 anni e un
Y "half life" di 1 anno
LU1193254122 - MFX - GLOBAL s . . VaR annuo al 99,5% su un
FUND - ASSET GLOBALFUND A2 narzara fair value 4191 904 3287  orizonte temporale di 5 anni e un
(PIMCO MULT1 ASSET) “haif life" di 1 anno
s g . . VaR annuo at 99,5% su un
‘E)lf_:(f/log ?h?gl%l‘l;il ,C‘A AL_| g,\l; LEX lfnt;c/;%fg(a:rglana afair value 909 176 733 orizzonte temporale di 5 anni e un
“half life" di 1 anno
s - . VaR annuo al 99,5% su un
1 - 1 - !
éLliTlsl\[/)I?A?.TAi:?CMMULT FLEX-LT ggy;a;fgérglana a fair value 884 235 650  orizzonte temporale di 5 anni e un
“half life" di 1 anno
LU1808838863 - MULTIFLEX-  Attivita finanziaria a fair value _ VaRannuoal 99,5% suun
OLYMPIUM OPT MA-CM Hlevato a CE 614 136 477  orizzonte temporale di 5 anni e un
"half life" di 1 anno
LU1500341752 - MULTIFLEX-  Attivita finanziaria a fair value ___VaRannuoal 99,5% suun
DYNAMIC LT M/A-CM Hlevato a CE 567 80 486  orizzonte temporale di 5 anni e un
"half life" di 1 anno
P . . VaR al 99,5% su un orizzonte
;lé\%(é?jcﬁ?jgé OLYMPIUM ﬁgy;if;ng?ana a fair vale 495 174 322 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di Sli
10004837681 - PRIMA HEDGE Attivita finanziaria a fair value
PLATINUM GROWTH ISIN Hlevato a CE 447 30 418 Dato ricevuto dal gestore
JECOBK1KDS71
IT0005174450 - FONDO a . ) VaR al 99,5% su un orizzonte
DIAMOND EUROZONE OFFICE gz‘vva'ftif:gg’a”a afair value 383 174 209 temporale di 1 anno calcolato a
uBs partire dalle sensitivity market di Sli
. s . . VaR al 99,5% su un orizzonte
QU - )
D;rgg?_zl;ﬁ;? FE;?a European ggy:ti?g?a”a afairvalio 328 82 246 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di Sli
LU1500341166 - MULTIFLEX- s o . VaR annuo af 99,5% su un
OLYMPIUM DYNAMIC- ,;:y;if:érgsana a fair value 312 31 281  orizzonte temporale di 5 anni e un
MULTIASSET FUND “half life" di 1 anno
AR . . VaR al 99,5% su un orizzonte
[T0005247819 - Diamond Core /:}Zt/;i?gézlana afair value 276 91 185 termporale di 1 anno caicolato a
partire dalle sensitivity market di Sli
A s - . VaR al 99,5% su un orizzonte
UL - B
QUO0006738052 - Prima EU Attivita finanziaria a fair value 275 6 238 temporale di 1 anno calcolato a

Private Debt Opportunity Fund

rilevato a CE

partire dalle sensitivity market di Sli
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Confronto tra
Massima valore contabile

ISIN - Denominazione Valore contabile esposizione alla e massima Metodologia determinazione
{milioni di euro) Categoria di bilancio investimento perdita esposizione massima esposizione alla perdita
. R - . VaR al 99,5% su un orizzonte
@ﬁggﬁisgggv}ﬁndo i3-Dante ’rAiItet\!:/;ti ng'a”a afivale 249 62 186 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di Sl

o .
IT0005212193 - DIAMOND Attita finanziaria a fair value VaRt &l 995% su un orizzonte
ITALIAN PROPERTIES rlevato a CE 166 47 109 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di Sll

o N
QUO006738854 - Prima Credit  Attivita finanziaria  fair value VaR &l 99,5% su un orzzonte
Opportunity Fund Hevato a CE 140 55 85 temporale di 1 anno calcol at.o a
partire dalle sensitivity market di Sl
. . . VaR al 99,5% su un orizzonte
gi?\;)gﬁg 113 - FONDO CBRE ng;zﬁanér;zana afair value 135 52 84 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di Sl

o N
IT0005210593 - DIAMOND Attivita finanziaria a fai valle VaR al 99,5% su un orizzonte
OTHER SECTOR ITALIA Hevato a CE 110 34 75 temporale di 1 anno caicolato a
’ partire dalle sensitivity market di Sli
QUO006746865 - ALC Prima R, . . VaR al 99,5% su un orizzonte
European Private Credit Feeder Qt;y;ﬁf:grgnana afai value 107 17 91 temporale di 1 anno calcolato a
Fund partire dalle sensitivity market di Sii
[T0005210387 - DIAMOND Attivita finanziaria & fai value VaR al 99,5% su un orizzonte
EUROZONE RETAIL PROPERTY Hlevato a OF 101 36 65 temporale di 1 anno calcolato a
FUND partire dalle sensitivity market di Sli

o )
QUO006745081 - Prima Real  Attvita finanziaria a fair valie VaR al 96,5% su un orizonte
Estate Europe Fund | rlevato a CE 100 45 54 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di Sli

N .
LU1581282842 - Indaco SICAV Attivita finanziaria a fair value VaRal 99"5 % su un orizzonts
SIF - Indaco CIFC US Loan Hevato a CE 80 29 51 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di Sli
QUO0006742476 - PRIMA Attivita finanziaria a fair vaiue VaR al 99,5% su un orizzonte
GLOBAL EQUITY PRTNERS Hlevato a CE 77 42 35 temporale di 1 anno calcolato a
FUND partire dalle sensitivity market di Sl
R . . VaR al 99,5% su un orizzonte
;gg)séégsﬁjmsg OFFING /3217;2 fi:grllzzxana a fair value 46 20 25 temporale di 1 anno calcolato a
partire dalle sensitivity market di SlI

N -
ITO004597396 - ADVANCE Attivita finanziaria a fair value VaR al 69,5% su un orizonte
CAPITAL ENERGY FUND rlevato a CE 15 8 6 temporale di 1 anno caicolato a
partire dalle sensitivity market di Sli
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Natura del rischio

Gli investimenti della Compagnia nei fondi in commento sono valutati a fair value (principaimente livello 2 della gerarchica del fair
value) sulla base del Net Asset Value comunicato periodicamente dal gestore del fondo stesso. Tali investimenti sono stati effet-
tuati nell’ambito delle Polizze di Ramo | e pertanto le variazioni di fair value sono ribaltate all’assicurato sulla base del meccanismo
dello shadow accounting.

Asset class
{milioni di euro) Fair Value

Strumenti finanziari

Obbligazioni Corporate 14,043
Titoli di Stato 10.214
Altri investimenti al netto dei passivi 3.181
Azioni 1.718
Disponibilita liquide 2.412
Strumenti finanziari derivati ‘

Swap 5
Future (28)
Forward (150)
Totale - 3108
Mercati di riferimento e Fondi UCITS Fair Value
Germania (Francoforte, Berlino, Monaco) 5.421
Dublino 1.920
New York 3.275
Trace 3.520
Londra 2.129
Parigi 549
Euronext 1.662
Tokyo 988
Singapore 798
Euromtf 365
Lussemburgo 138
Eurotix 508
Hong Kong 411
Altri : 8.190
Fondi 1.522
Totale 31396

S
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Accordi di pagamento basati su azioni

Sistema di incentivazione a lungo termine: Piano di Phantom
stock

Gruppo Postie ltaliane

L’Assemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. tenutasi in data 24 Maggio 2016 ha approvato il documento, redatto ai sensi
dellart 84-bis del Regolamento Emittenti, sul “Sistema di Incentivazione a lungo termine 2016-2018 (ILT) — Piano di Phantom
Stock. Il sistema di incentivazione a Iiingo termine, costruito in linea con le prassi di mercato, ha 'obiettivo di collegare una quota
della componente variabile della remunerazione di talune risorse al raggiungimento di obiettivi di redditivita e di creazione di valore
sostenibile per gli azionisti nel lungo periodo.

Descrizione del Piano

Il Piano “ILT Phantom Stock 2016-2018", prevede I'assegnazione ai Beneficiari di diritti a ricevere delle unita rappresentative del
valore del’azione di Poste Italiane (c.d. Phantom Stock), e il relativo premio in denaro, al termine di un periodo di maturazione. i
numero delle unita da attribuire a ciascun Beneficiario & condizionato al raggiungimento di talune condizioni e obiettivi nell’arco
di un periodo triennale. Il Piano si sviluppa su un orizzonte temporale di medio-lungo periodo. In particolare, il Piano si articola in
tre Cicli (assegnazione 2016, 2017, 2018), ciascuno avente durata triennale.

Le Phantom Stock vengono attribuite nel caso siano raggiunti gli obiettivi di performance, e contestualmente convertite in un
premio monetario in base al valore di mercato deli’azione nei trenta giorni lavorativi di Borsa antecedenti alla data di attribuzione
delle Phantom stesse, ovvero dopo un periodo di retention. Le principali caratteristiche del Piano sono di seguito evidenziate.

Destinatari

| destinatari sono: I’Amministratore Delegato di Poste Italiane, in qualita di Direttore Generale, taluni Manager del Gruppo Poste
Italiane, inclusi Dirigenti con responsabilita strategiche, Risk Takers del Patrimonio destinato BancoPosta e personale del Gruppo
assicurativo Poste Vita.

Condizioni del Piano

Gli Obiettivi di Performance, a cui & condizionato il conseguimento del premio in denaro, sono di seguito evidenziati:

e per il Direttore Generale e dli altri Beneficiari del piano dipendenti di Poste ltaliane diversi dal personale BancoPosta, un
indicatore di redditivita individuato nel’EBIT gestionale cumulato triennale di Gruppo utilizzato per riconoscere la continuita e
sostenibilita dei risultati di redditivita nel lungo termine;

e per i Beneficiari inclusi tra i Risk Takers del Patrimonio BancoPosta, I'indicatore di redditivita triennale individuato nel RORAC
(Return On Risk Adjusted Capital), utilizzato nel Piano di lungo termine con I'obiettivo di riconoscere la continuita e sostenibilita
dei risultati nel lungo termine adeguatamente corretti per il rischio;

e per i Beneficiari inclusi tra il personale del Gruppo assicurativo Poste Vita, un indicatore di redditivita individuato nel RORAC
del gruppo assicurativo Poste Vita relativo al triennio e utilizzato nel Piano di lungo termine con I'obiettivo di riconoscere la
continuita e sostenibilita dei risultati nel lungo termine adeguatamente corretti per il rischio.

Comune a tutti i Beneficiari, & il raggiungimento di un indicatore di creazione di valore per gli azionisti, individuato nel Total
Shareholder Return, utilizzato per identificare la performance relativa alla generazione di valore per gli azionisti di Poste ltaliane
rispetto alle aziende del FTSE MIB.
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13. Utteriori informazioni

La maturazione dei Diritti & subordinata alla sussistenza della Condizione Cancello che garantisce la sostenibilita del Piano a
ivello di Gruppo. La Condizione Cancello & rappresentata dal raggiungimento di una determinata soglia di EBIT gestionale cumu-
lato triennale di Gruppo al termine di ciascun Periodo di Performance. Incltre, per il Direttore Generale (nonché Amministratore
Delegato) e per i Risk Takers del Patrimonio BancoPosta la maturazione dei Diritti & subordinata altresi alla sussistenza di
Condizioni di Accesso, che certifichino la presenza di solidita patrimoniale e di liquidita del Patrimonio BancoPosta stesso come
segue:

e Parametro di adeguatezza patrimoniale, identificato nel CET 1 di fine periodg;
e Parametro di liquidita a breve termine, identificato nel LCR di fine periodo;

e Parametro di redditivita corretta per il rischio, identificato nel RORAC di fine periodo; tale parametro & previsto a partire dal
Ciclo 2017-2019 e solo per il Dirsttore Generale (nonché Amministratore Delegato).

Diversamente per il personale appartenente al Gruppo assicurativo Poste Vita, la maturazione de Diritti & subordinata oltre che
alla Condizione Cancello (EBIT gestionale cumulato triennale di Gruppo) alla sussistenza della Condizione di Accesso specifica
ossia Solvency Il ratio di fine periodo.

Le Phantom Stock verranno attribuite entro la fine dell’anno successivo al termine del Periodo di Performance, e immediatamen-
te convertite in denaro. Per il Direttore Genérale, i Risk Takers BancoPosta e il personale del Gruppo Assicurativo Poste Vita,
esse saranno soggette a un periodo di retention di un anno, prima di essere convertite in denaro in seguito alla verifica della
sussistenza delle condizioni previste per ciascun Piano.

Modalita di valutazione del Fair Value ed effetti economici

La valutazione & stata effettuata utilizzando uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione coerenti con i
requisiti richiesti dai principi contabili di riferimento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche del Piano.

Terminato il periodo di retention di un anno a cui erano sottoposte le 139.604 Phantom Stock derivanti dalla consuntivazione del
Piano giunto a maturazione nel 2018, il controvalore in denaro delle quote interamente erogate nel corso dell’esercizio & pari a
circa 1,5 milioni di euro. Il costo rilevato per il semestre & stato di circa 0,1 milioni di euro.

Nel 2019 & giunto a maturazione anche il Secondo Ciclo del “Piano ILT Phantom Stock” (2017-2019), assegnato nel corso del
2017. La consuntivazione del Piano ha determinato un numero complessivo di 645.673 Phantom Stock di cui 207.320 unita
sottoposte ad un periodo di retention di un anno. Il controvalore in denaro delle quote erogate nel corso dell’esercizio & stato pari
a circa 4,7 milioni di euro. I costo rilevato nel periodo & stato di circa 0,3 milioni di euro, mentre la passivita residua iscritta tra i
debiti del personale ammonta a circa 1,7 milioni di euro.

Il numero di Phantom Stock per il Terzo Ciclo del Piano in essere alla data del 31 dicembre 2020 per 68 Beneficiari & di 624.869
unita al target. Il costo rilevato per I'esercizio 2020 & stato di circa 1,5 milioni di euro mentre la passivita iscritta tra i debiti del
personale ammonta a circa 6 milioni di euro.
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Poste laliane S.p.A.

Si riportano di seguito gli effetti economici del sopracitato Sistema di Incentivazione a Lungo Termine al 31 dicembre 2020 per
Poste Italiane S.p.A..

Terminato if periodo di retention di un anno a cui erano sottoposte le 100.683 Phantom Stock derivanti dalla consuntivazione del
Piano giunto a maturazione nel 2018, il controvalore in denaro delle quote interamente erogate nel corso dell’esercizio € pari a
circa 1,1 milioni di euro. il costo rilevato per il semestre e stato di circa 0,1 milioni di euro.

Nel 2019 & giunto a maturazione anche il Secondo Ciclo del “Piano ILT Phantom Stock” (2017-2019), assegnato nel corso del
2017. La consuntivazione del Piano ha determinato un numero complessivo di 535.131 Phantom Stock di cui 156.778 unita
sottoposte ad un periodo di retention di un anno. Il controvalore in denaro delle quote erogate nel corso dell’esercizio & stato pari
a circa 4,7 milioni di euro. Il costo rilevato nel periodo & stato di circa 0,3 milioni di euro, mentre la passivita residua iscritta tra i
debiti del personale ammonta a circa 1,3 milioni di euro.

Il numero di Phantom Stock per il Terzo Ciclo del Piano in essere alla data del 31 dicembre 2020 per 63 Beneficiari & di 584.656
unita al target. Il costo rilevato per I'esercizio 2020 ¢ stato di circa 1,5 milioni di euro mentre la passivita iscritta tra i debiti del
personale ammonta a circa 5,6 milioni di euro.

Sistema di incentivazione a lungo termine: Piano di
Performance Share

Gruppo Poste laliane

L'Assemblea degli Azionisti di Poste italiane S.p.A. tenutasi in data 28 Maggio 2019 ha approvato il documento, redatto ai sensi
dell’art 84-bis del Regolamento Emittenti, sui “Piani di incentivazione basati su strumenti finanziari (ILT) — Piano di Performance
Share”. Tale sistema d’incentivazione, costruito in linea con le prassi di mercato, ha I’obiettivo di collegare una quota della com-
ponente variabile della remunerazione di talune risorse al raggiungimento di obiettivi di redditivita e di creazione di valore soste-
nibile per gli azionisti nel lungo periodo.

Descrizione del Piano

Il Piano “ILT Performance Share”, come descritto nel relativo Documento informativo, prevede I'attribuzione di Diritti all’assegna-
zione di Azioni ordinarie di Poste ltaliane. Il numero dei Diritti che verranno attribuiti ai Beneficiari & subordinato al raggiungimento
di Obiettivi di Performance nell’arco di un periodo triennale, previa verifica della sussistenza della Condizione Cancello, delle
Condizioni di Accesso e delle Condizioni di Malus (quest’ultime per i Beneficiari BancoPosta, di seguito “Beneficiari BP”, ivi inclu-
so il Direttore Generale). Il Piano si sviluppa su un orizzonte temporale di medio-lungo periodo. In particolare, il Piano si articola in
due Cicli (assegnazione 2019 e 2020), ciascuno avente durata triennale. Le Azioni vengono attribuite nel caso siano raggiunti gli
obiettivi di performance owvero dopo un periodo di retention. Le principali caratteristiche del Piano sono di seguito evidenziate.
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Destinatari

| destinatari sono: I'’Amministratore Delegato di Poste ltaliane, in qualita di Direttore Generale, taluni Manager del Gruppo Poste
taliane, inclusi Dirigenti con responsabilita strategiche, nonché alcune risorse del Patrimonio destinato BancoPosta.

Condizioni del Piano

Gli Obiettivi di Performance, comuni a tutti | Beneficiari, a cui & condizionata la maturazione dei Diritti e, pertanto, I'attribuzione
delle Azioni, sono di seguito evidenziati:

e un indicatore di redditivita individuato nel’EBIT cumulato triennale di Gruppo utilizzato per riconoscere la continuita e sosteni-
bilita dei risultati di redditivita nel lungo termine;

e il raggiungimento di un indicatore di creazione di valore per gli azionisti, individuato nel “Tota/ Shareholder Return relativo”, utilizza-
to per identificare la performance relativa alla generazione di valore per gl azionisti di Poste ltaliane rispetto allindice FTSE MIB'7.

La maturazione dei Diritti e, pertanto, I'attribuzione delle Azioni, & condizionata al raggiungimento della Condizione Cancello
che garantisce la sostenibilita del Piano a livello di Gruppo. La Condizione Cancello & rappresentata dal raggiungimento di una
determinata soglia di EBIT cumulato triennale di Gruppo al termine di ciascun Periodo di Performance. Inoltre, per il Direttore
Generale (nonché Amministratore Delegato) e per i Beneficiari del Patrimonio BancoPosta la maturazione dei Diritti & subordinata
altresi alla sussistenza di Condizioni di Accesso, che certifichino la presenza di solidita patrimoniale e di liquidita del Patrimonio
BancoPosta stesso come segue:

e Parametro di adeguatezza patrimoniale, (CET 1) di fine periodo;
e Parametro di liquidita a breve termine, (LCR) di fine periodo;

e Parametro di redditivita corretta per il rischio, (RORAC) di fine periodo.

Le Azioni verranno attribuite entro la fine dell’anno successivo al termine del Periodo di Performance, secondo i seguenti schemi:

e per i Beneficiari BP (incluso il Direttore Generale) per it 40% up-front e per il restante 60% in due pari quote, differite rispet-
tivamente di 2 e 4 anni a decorrere dal termine del Periodo di Performance. E prevista, inoltre 'applicazione di un ulteriore
Periodo di Retention della durata di un anno, da applicarsi sia in relazione alla quota attribuita up-front, sia in relazione alle
quote attribuite in via differita; :

"o per gli Altri Beneficiari il Piano prevede Iattribuzione di Azioni di Poste Italiane interamente up-front al termine di un Periodo

di Performance triennale, con I'applicazione, sul 80% delle stesse, di un ulteriore Periodo di Lock-up della durata di 2 anni.

Per i Beneficiari BP (incluso il Direttore Generale), inoltre, I'attribuzione delle quote di Azioni differite avverra a seguito della verifica
della sussistenza dei livelli di patrimonializzazione e liquidita.

Modalita di valutazione del Fair Value ed effetli economici

La valutazione & stata effettuata utilizzando uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione coerenti con i
requisiti richiesti dai principi contabili di riferimento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche del Piano.

Il numero di Diritti a ricevere Azioni complessivamente assegnati per il Primo Ciclo del Piano riguarda 106 Beneficiari ed e stato di
832.679 unita, il cui fair value unitario alla data di assegnazione (28 maggio 2019 per il Direttore Generale e 7 ottobre 2019 per i
Beneficiari BP e Altri Beneficiari) & stato rispettivamente di euro 8,19, 8,29 e 8,88. Il costo rilevato per I'esercizio 2020 & stato di circa
2,3 milioni di euro, mentre la Riserva di Patrimonio Netto appositamente creata & pari a circa 4 milioni di euro. It fair value unitario
di ciascun Diritto alla data di valutazione & pari al valore nominale dello stesso alla data di assegnazione (determinato sulla base
dei prezzi di borsa), scontato per il tasso di dividendo atteso e per il tasso di interesse privo di rischio e aggiornato considerando la
migliore stima delle condizioni di servizio (service conditions) e di performance (non market based performance conditjons).

176. Lobiettivo legato al “Total Shareholder Return relativo” (“rTSR") prevede un correttivo di “negative threshold”: qualora ii TSR di Poste Italiane risultasse 0, ANCOrC
con performance superiore al TSR dell'indice, si provvedera a ridurre la maturazione (collegata al rTSR) alla soglia minima del 50%. :
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I'numero di Diritti a ricevere Azioni complessivamente assegnati per il Secondo Ciclo del Piano riguarda 113 Beneficiari ed & stato
di 931.041 unita, il cui fair value unitario alla data di assegnazione (5 marzo 2020 per il Direttore Generale ¢ 12 novembre 2020
per i Beneficiari BP e Altri Beneficiari] & stato rispettivamente di euro 5,42, 3,91 e 4,64. Il costo rilevato per I'esercizio 2020 &
stato di circa 1,5 milioni di euro, equivalente alla Riserva di Patrimonio Netto appositamente creata. Il fair value unitario di ciascun
Diritto alla data di valutazione & pari al valore nominale dello stesso alla data di assegnazione (determinato sulla base dei prezzi di
borsa), scontato per il tasso di dividendo atteso e per il tasso di interesse privo di rischio e aggiornato considerando la migliore
stima delle condizioni di servizio (service condiitions) e di performance (non market based performance conditions).

Poste Haliane 8.p.A.

Si riportano di seguito gii effetti economici del sopracitato Sistema di Incentivazione a Lungo Termine “Performance Share” al 31
dicembre 2020 per Poste Italiane S.Q.A..

Al 31 dicembre 2020 it numero di Diritti a ricevere Azioni complessivamente assegnati per il Primo Ciclo del Piano di Performance
Share riguarda 102 Beneficiari ed é stato di 620.178 unita il cui fair value unitario alla data di assegnazione (28 maggio 2019 per
il Direttore Generale e 7 ottobre 2019 per i Beneficiari BP e Altri Beneficiari) & stato rispettivamente di euro 6,19, 8,29 e 8,88.

Il costo rilevato per I'esercizio 2020 ¢ stato di circa 2,3 milioni di euro, mentre la Riserva di Patrimonio netto appositamente cre-
ata ammonta a circa 4 milioni di euro. Il fair value unitario di ciascun Diritto alla data di valutazione & pari al valore nominale dello
stesso alla data di assegnazione (determinato sulla base dei prezzi di borsa), scontato per il tasso di dividendo atteso e per il
tasso di interesse privo di rischio e aggiornato considerando la migliore stima delle condizioni di servizio (service conditions) e di
performance (non market based performance conditions).

I'numero di Diritti a ricevere Azioni complessivamente assegnati per it Secondo Ciclo del Piano riguarda 108 Beneficiari ed & stato
di 909.910 unita, il cui fair value unitario alla data di assegnazione (05 marzo 2020 per il Direttore Generale e 12 novembre 2020
per i Beneficiari BP e Altri Beneficiari) & stato rispettivamente di euro 5,42, 3,91 e 4,64. Il costo rilevato per I'esercizio 2020 &
stato di circa 1,5 milioni di euro, equivalente alla Riserva di Patrimonio Netto appositamente creata. |l fair value unitario di ciascun
Diritto alla data di valutazione & pari al valore nominale dello stesso alla data di assegnazione (determinato sulla base dei prezzi di
borsa), scontato per il tasso di dividendo atteso e per il tasso di interesse privo di rischio e aggiornato considerando la migliore
stima delle condizioni di servizio (service conditions) e di performance (non market based performance conditions).

Sistemi di incentivazione a lungo termine: Stock Option

It sistema di incentivazione a lungo termine di MLK delivery, approvato dal Consiglio di Amministrazione della societa controllata in
data 10 dicembre 2020, prevede I'assegnazione a titolo gratuito di un numero massimo di Stock Option che conferiscono ai tito-
lari il diritto di sottoscrivere azioni di categoria Z della societa MLK delivery, ossia azioni emesse a servizio del Piano senza diritto
ai dividendi e al voto. Il Piano ha una complessiva durata di cinque anni e avra termine con I'attribuzione di tutte le Stock Option.

Il costo rilevato per I'esercizio 2020 e stato di circa 0,3 milioni di euro, equivalente alla Riserva di Patrimonio Netto appositamente
creata per tale nuova fattispecie.
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Sistemi di incentivazione a breve termine: MBO

La Banca d’ltalia, il 27 maggio 2014, ha emanato le Disposizioni di Vigilanza per BancoPosta (Parte IV, Cap. |, "“BancoPosta”
inserita nella Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 “Disposizioni di Vigilanza prudenziale per le banche”) che, tenuto conto
delle peculiarita normative e operative dell’attivita di BancoPosta e della societa Poste ltaliane S.p.A., hanno reso applicabile al
BancoPosta, la disciplina prudenziale delle banche, tra cui, la normativa in materia di politiche di remunerazione e incentivazione
(Parte Prima, Titolo IV, Capitolo 2 “Politiche e prassi di remunerazione & incentivazione” delia Gircolare n. 285 sopra richiamata).
Tali disposizioni, applicabili alla sola Capogruppo Poste ltaliane S.p.A., prevedono che parte dei premi erogati ai “Risk Takers” del
Patrimonio BancoPosta venga attribuita mediante I'assegnazione di strumenti finanziari, in un orizzonte temporale pluriennale.

Con riferimento ai sistemi di incentivazione manageriale del Patrimonio BancoPosta MBO per gli esercizi 2017 e 2018, ove l'in-
centivo & risultato superiore ad una soglia di materialita, il sistema di incentivazione manageriale MBO prevede |'assegnazione
del 50% dellincentivo sotto forma di Phantorn Stock, ovvero unita rappresentative del valore del’azione i Poste ltaliane S.p.A.,
e I'applicazione di meccanismi di differimento:

e per il 60% dell'incentivo su 5 anni pro-rata, per il personale pi rilevante che beneficia sia del sistema di incentivazione a breve
termine sia del Piano di incentivazione a lungo termine “Piano ILT Phantom Stock”;

e per il 40% su 3 anni pro-rata, per il restante personale piu rilevante.
| piti recenti sistemi di incentivazione manageriale a breve termine (MBO 2019 ed MBO 2020) prevedono, qualora I'incentivo &

risultato superiore ad una soglia di materiafita, I’erogazione di una quota parte del Premio maturato sotto forma di Azioni di Poste
Italiane S.p.A. e 'applicazione di meccanismi di differimento:

e per il 60% dell'incentivo su 5 anni pro-rata, per il Direttore Generale e per il responsabile della funzione BancoPosta;
e per il 40% su 5 anni pro-rata, per | Beneficiari appartenenti al Senior Management,;

e per il 40% su 3 anni pro-rata, per gli Altri Beneficiari.

Uattribuzione delle Phantom Stock (MBO 2017 e 2018) nonché dei Diritti a ricevere Azioni (MBO 2019 e 2020) é subordinata alla
sussistenza di una Condizione Cancello (Redditivita di Gruppo: EBIT gestionale) e di Condizioni di Accesso come segue:

e Parametro di adeguatezza patrimoniale, identificato nel CET 1 livello soglia approvato nel Risk Appetite Framework (RAF);
e Parametro di liquidita a breve termine, identificato nel LCR livelio soglia approvato nel Risk Appetite Framework (RAF).

VPer il Direttore Generale si prevede, inoltre, I'applicazione di una ulteriore Condizione di Accesso, oltre a quelle sopra esposte,
collegata al Solvency Ratio del Gruppo Assicurativo Poste Vita.

Le quote atiribuite sotto forma di Phantom Stock o di Azioni sono soggette ad un Periodo di Retention sia per la quota up-front
sia per le quote differite.

L'erogazione della parte differita avverra ogni anno a condizione che vengano rispettati i requisiti di patrimonializzazione & di liqui-
dita del Patrimonio BancoPosta. Gli effetti economici e patrimoniali sono contabilizzati nel periodo di maturazione degli strumenti.

Maodalits di valutazione del Fair Value ed effetti economici

La valutazione & stata effettuata utilizzando uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione coerenti con i
requisiti richiesti dai principi contabili di riferimento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche del Piano.

Al 31 dicembre 2020, il numero di Phantom Stock relative ai piani MBO 2017 e 2018 in essere & di 170.613, relative principal-
mente al personale in forza alla Controllante. Nel corso dell’esercizio & stata rilevata una rettifica di costo pari a circa 0,2 milioni
di euro, sono stati effettuati pagamenti per 0,4 milioni di euro e la passivité iscritta & pari a circa 1,3 milioni di euro.

Il numero di Diritti a ricevere Azioni, derivanti dal nuovo piano di incentivazione a breve termine MBO 2019 e 2020 (quest’ultimo
stimato sulla base delle migfiori informazioni disponibili, in attesa dell’effettiva consuntivazione del sistema, allo scopo di rilevare
il costo del servizio ricevuto), & di 89.133 relativi principalmente al personale in forza alla Controllante. Nel corso dell'esercizio &
stato rilevato un costo pari a circa 0,2 milioni di euro e al 31 dicembre 2020 risultano iscritte una specifica Riserva di Patrimonio
netto appositamente creata per circa 0,4 milioni di euro ed una passivita per circa 0,3 milioni di euro.
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Pagamenti per la conclusione del rapporto

| compensi legati alla conclusione anticipata del rapporto di lavoro per il personale Risk Takers del Patrimonio BancoPosta sono
corrisposti secondo le modalita previste per la remunerazione variabile a Breve Termine (MBO 2017) per quanto attiene le moda-
lita di differimento, il pagamento in strumenti finanziari e la verifica dei parametri minimi regolamentari di patrimonializzazione e
di liquidita del Patrimonio BancoPosta.

Al 31 dicembre 2020 il numero di Phantom Stock in essere & di 117.725 unita. Nel corso dell’esercizio & stata rilevata una rettifica
di costo pari a circa 0,3 milioni di euro, sono stati effettuati pagamenti per 0,5 milioni di euro & la passivita iscritta & pari a circa
0,9 milioni di euro.

Dati salienti delle partecipazioni

Il dettaglio & il seguente: .

Elenco delle partecipazioni consolidate integralmente

Denominazione (sede sociale) Quota % Risultato Patrimonio
(migliaia di euro) posseduta Capitale sociale dell'esercizio netto
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR (Roma) 100,00% 12.000 20.477 51.785
Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A. (Roma) 100,00% 516 - 788
Consorzio per i Servizi di Telefonia Mobile S.c.p.A. (Roma) 100,00% 120 - 116
Consorzio PosteMotori (Roma) 80,75% 120 - 120
Europa Gestioni immobiliari S.p.A. (Roma) 100,00% 103.200 262 238.669
MLK Deliveries S.p.A. (Milano) 70,00% 333 (2.787) 12.564
Poste Air Cargo S.r.l. (Roma) 100,00% 1.000 1.880 3.023
PatentiViaPoste S.c.p.A. (Roma) 86,86% 120 - 124
PostePay S.p.A. (Roma) 100,00% 7.561 184.560 436.915
Poste Tributi S.c.p.A. - in liquidazione (Roma)" ** 100,00% - 901 -
Poste Vita S.p.A. (Roma)* 100,00% 1.216.608 740.158 5.083.885
Poste Assicura S.p.A. (Roma)* 100,00% 25.000 38.942 237.467
Postel S.p.A. (Roma) 100,00% 20.400 1.926 85.507
SDA Express Courier S.p.A. (Roma) 100,00% 5.000 45.457 59.488
sennder ltalia S.r.l. (Milano) 75,00% 40 929 5.266
Poste Welfare Servizi S.r.l. (Roma) 100,00% 16 2.379 16.737
Poste Insurance Broker S.r.i. (Roma) 100,00% 600 (96) 465

«  Pertali Societa | dati indicati sono elaborati in conformita ai principi contabili internazionali IFRS e pertanto possono non coincidere con quelli contenuti nei bilanci di esercizio
redatti in conformita al codice civile e ai principi contabili italiani.
*  |n data 26 maggio 2020 & awenuta la cancellazione della societa dal Registro delle Imprese.
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Elenco delle partecipazioni in entita valutate con il metodo del Patrimonio netto

Denominazione (sede sociaie) Natura del Valore a Stato Quota % Patrimonio Ricavie Risultato
(migiiaia di euro) rapporto  Patrimoniale posseduta Attivita  Passivita netto proventi  dell'esercizio
Address Software S.r.l. (Roma) Controllata 372 51,00% 1.272 542 730 1.161 154
Anima Holding S.p.A. (Milano) (a) Collegata 210.046 10,35% 2.147.129 888.472 1.258.657 714.722" 103.258
Conio Inc. (San Francisco) (b) Collegata 382 17,62% 1.611 551 1.060 180 (1.155)
FSIA Investimenti S.r.I. (Milano) (c) Collegata 402.212 30,00% 1.418.869 80.821 1.338.048 26.623" 26.165
indabox S.rl. (Roma) Controllata 410 100,00% 567 244 313 430 -
taliaCamp S.rl. (Roma) (b) Collegata 147 19,40% 2.878 1.487 1.391 2.840 444
Kipoint S.p.A. (Roma) Controllata 1.476  100,00% 3.137 1.661 1.476 2.865 307
Uptime S.p.A. - in liquidazione (Roma) (b) Controllata -

100,00% 3.147 2.972 175 - 2

Altra collegata del gruppo SDA (d) Collegate 4

Dati delf’uttimo resoconto intermedio di gestione consolidato approvato dal CdA della societa al 30.09.2020.

Dati dell'ultimo bilancio approvato dal CdA della societa al 31.12.2019.

Dati comprensivi della valutazione ad equity del Gruppo SIA e degii effetti rilevati in sede di Purchase Price Allocation.
Si riferisce alla societa Speedy Express Courier S.rl. in liquidazione.

l valore comprende 'importo delle commissioni attive e degli interessi.attivi.e proventi assimitati.

1l valore comprende I'importo dei dividendi e della valutazione delle partecipazioni al patrimonio nefto.

i rpoow

*

informativa ai sensi della Legge 124/2017

Si forniscono di seguito le informazioni richieste dalla Legge n.124 del 4 agosto 2017, al’art. 1, commi da 125 a 129.

Le informazioni vengono rese in migliaia di euro e secondo il criterio della cassa, con indicazione della Societa del Gruppo che
ha ricevuto e/o erogato il beneficio. Inoltre, tenuto conto dei numerosi dubbi interpretativi, la rendicontazione di seguito & resa
sulla scorta della miglior interpretazione della norma ad oggi possibile anche alla luce degli orientamenti forniti da Assonime con
Circolare n. 5 del 22 febbraio 2019.

Importo corrisposto/
Soggetto erogante/heneficiario Causale ricevuto

Societa del Gruppo
{migliaia di euro)

Erogazioni ricevute

Poste ltaliane MIUR Formazione finanziata e procetti di ricerca 460
Poste Italiane Regione Lazio Formazione finanziata e procetti di ricerca 36
Totale - 496
Erogazioni corrisposte

PostePay Fondazione Poste Insieme Onlus Erogazione liberale 223
Poste Vita Fondazione Poste Insieme Onlus Erogazione liberale 223
Poste ltaliane Fondazione Poste Insieme Onlus Erogazione liberale 425
Poste ltaliane Biomedical University Foundation 2020 Erogazione liberale 50
Poste Italiane Casa Internazionale delle Donne Erogazione liberale 50
Poste ltaliane Associazione Telefono Rosa Onius Erogazione liberale 50
Poste ltaliane Presidenza Consiglio Ministri - Protezione Civile Erogazione liberale 45
Poste Italiane Fondazione Dynamo Camp Onlus 2020 Erogazione liberale 30
Poste Italiane Comunita San Patrignano SOC.COOP.SO Erogazione liberale 30
Poste ltaliane Vicariato di Roma Fondo Gesu Divino Salvatore Erogazione liberale 30
Poste Italiane Save the children Italia Onlus Erogazione liberale 25
Poste Italiane Associazione Rondine Cittadella della Pace Erogazione liberale 15
Poste ltaliane Fondazione Intercuitura Onius Erogazione fiberale 14
Poste ltaliane Canovalandia Onlus 2020 Erogazione liberale 10

Poste ltaliane
Totale

Asd Laboratorio 0246

Erogazione liberale

10
- 1.230
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Risparmio postale

Il Risparmio postale raccolto dalla Capogruppo in nome e per conto della Cassa Depositi e Prestiti & rappresentato di seguito,
suddiviso per forma tecnica. Gli importi sono comprensivi degli interessi maturati, non ancora liquidati.

Risparmio postale

Descrizione e iy

{milioni di euro) G 314220 31.12.19
Libretti di deposito 103.715 101.842
Buoni Fruttiferi Postali 231.417 227.163
Cassa Depositi e Prestiti N 173.584 165.548
Ministero dell'Economia e delle Finanze 57.833 61.615
Totale o ssim 329.005

informazioni relative ai patrimoni gestiti

L’ammontare dei patrimoni gestiti da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, costituito dal fair value delle quote valorizzate all’uftimo
giorno utile dell’esercizio, al 31 dicembre 2020 & di 10.063 milioni di euro (9.442 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

Impegni

Gli Impegni del Gruppo sono dettagliati nella tabella che segue.

Impegni

Descrizione e

(milioni di euro) 2 31.12.20 31.12.19
Contrati di leasing ‘ 26 50
Contratti per acquisto di Immobili, impianti e macchinari 45 94
Contratti per acquisto di Attivita immateriali 29 54
Totale f?:,f e - 100 198

Al 31 dicembre 2020, la voce Contratti di leasing accoglie impegni non rientranti in ambito IFRS 16 — Leasing.

Inoltre, al 31 dicembre 2020, la societd EGI S.p.A. avendo cessato sostanzialmente le attivita di grossista elettrico, non rileva
acquisti di energia elettrica sui mercati a termine regolamentati.
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Impegni

Descrizione e Thid o di cui verso Societa di cui verso Societa
(milioni di eurc) : 31.12.20 del Gruppo 31.12.19 del Gruppo
Contratt di feasing 26 ' 2 54 11
Contratti per acquisto di Immobili, impianti e macchinari 46 1 95 1
Contratti per acquisto di Attivita immateriali 28 - 56 1
Totale 00 3 205 13

Al 31 dicembre 2020, la voce Coniratii di leasing accoglie impegni non rientranti in ambito IFRS 16 — Leasing.

Garanzie

Le Garanzie personali in essere per le quali esiste un impegno, rispettivamente del Gruppo e di Poste Italiane S.p.A. sono le

seguenti:
Garanzie
Désérizione Tl
(milioni di euro) 3171r2,20 31.12.19
Fidejussioni e altre garanzie rilasciate:
da Istituti di credito/Assicurazioni nell'interesse di imprese del Gruppo a favore di terzi 391 357
dal Gruppo nel proprio interesse a favore di terzi 55 55
" Totale 446 412
Garanzie
Descrizione b =
(milioni di euro) 0 311220 31.12.19
Fidejussioni e altre garanzie rilasciate:
rilasciate da Istituti di credito nell'interessedi Poste ltaliane S.p.A. a favore di terzi 295 275
rilasciate da Poste Italiane S.p.A. nell'interesse di imprese controllate a favore di terzi 57 47
lettere di patronage rilasciate da Poste Italiane S.p.A. nell'interesse di imprese controllate 55 55
Totale 407 377

Look
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Beni di terzi

| Beni di terzi del Gruppo comprendono', oltre quanto dettagliato nella seguente tabelia per la Capogruppo, materiale per I’'emer-
genza Covid nel’ambito della commessa con la Protezione Civile per 3 miliardii di euro, detenuti nei magazzini della controllata

SDA Express Courier S.p.A..

Beni di terzi

Descrizione i
-31.12.20 31.12.19

(milioni di euro) .
Titoli obbligazionari sottoscritti dalla clientela c/o istituti di credito terzi 2.692 3.375
. oo 3.375

Totale

Ad integrazione di quanto sopra esposto, al 31 dicembre 2020 Poste Italiane S.p.A. detiene ulteriori 2 milioni di euro di Beni di
Societa del Gruppo.

Attivita in corso di rendicontazione

Al 31 dicembre 2020, la Capogruppo ha pagato titoli di spesa del Ministero della Giustizia per 97 milioni di euro per i quali
Poste Italiane S.p.A., nel rispetto della Convenzione Poste Italiane - MEF, ha gia ottenuto la regolazione finanziaria da parte della
Tesoreria dello Stato, ma & in attesa del riconoscimento del credito da parte del Ministero della Giustizia.

648 L ooS




| Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2020
13. Ulteriori informazioni

Compensi alla Societa di Revisione ai sensi |
dell’art.149 duodecies del “Regolamento emittenti
CONSOB”

| corrispettivit’” per I'esercizio 2020, riconosciuti alla societa di revisione della Capogruppo Deloitte & Touche e alle entita appar-
tenenti alla sua rete, sono riepilogati, secondo quanto indicato dall’art. 149 duodecies del “Regolamento Emittenti CONSOB”,
nella tabella che segue:

informazioni relative ai compensi alla Societa di revisione

Tipologia di Servizi

(migliaia di euro) Soggetto che ha erogato il servizio E . ko;{or‘él;i ,E:serciiic 2020

Poste Iltaliane S.p.A. ?
Servizi di revisione contabile Deloitte & Touche S.p.A. 1.1569 :
Senvizi i attestazione  Deloitte & Touche S.p.A. 483

Altri servizi Deloitte & Touche S.p.A. 17

Altri servizi Rete Deloitte & Touche 25
Societa controllate da Poste Italiane S.p.A. ;
Servizi di revisione contabile” Deloitte & Touche S.p.A. 1.509

Servizi di attestazione Deloitte & Touche S.p.A. 569

Altri servizi Deloitte & Touche S.p.A. -
Totale . s

* Sona inclusi i costi per la revisione dei fondi amministrati da BancoPosta Fondi SGR a carico dei risparmiatori per un compenso complessivo di 195 migliaia di euro.

~
\ |
3 i

177. | compensi per i servizi di revisione contabile sono rilevati nell’esercizio a cui si riferisce il bilancio oggetto di revisione. Eventuali servizi di attestazione riferiti a risuttanze
contabili antecedenti alla data di chiusura de! bilancio di esercizio sono rilevati per competenza, successivamente al conferimento delf'incarico, nell'esercizio in cui i servizi |
sono resi, in base alla percentuale di completamento. : : i
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Schemi di

ilancio

Stato patrimoniale

Voci dell'Attivo .
(dati in euro) o3 dicgmpre 2020 31 dicembre 2019
10. Cassa e disponibilta liquide  *  6.404.127.761 4.313.604.951
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico 72.352.360 70.661.465
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione - -
b) attivita finanziarie designate al fair value - -
¢) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 72.352.360 70.661,465
30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 42.638.326.216 36.798.745.848
40.  Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 52.028.321.401 39.792.034.639
a) crediti verso banche 6.344.289.302 4,694.045.131
b) crediti verso clientela 45.684.032.099 35.097.989.508
50.  Derivati di copertura 78.244.095 72.776.189
60. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) - -
70.  Partecipazioni - -
80.  Attivita materiali - -
90.  Attivita immateriali - -
di cui: - -
- awiamento . -
100. Attivita fiscali 129.633.285 311.951.306
a) correnti - -
b) anticipate 729.633.285 3117.851.306
110. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -
120. Altre attivita 2.629.878.491 2.491.763.796
Totale dell'Attivo | 103.980.883.609  83.851.628.194
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Stato patrimoniale

Voci del Passivo e del Patrimonio netto
(dati in euro)

10.

Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020

31 dicembre 2026
86.109.541.953

Schemi di Bilancio

31 dicembre 2019
70.378.845.309

a) debiti verso banche

70.814.911.214

7.186.265.048

b) debiti verso clientela

75.294.630.739

63.192.580.261

¢) titoli in circolazione

20. Passivita finanziarie di negoziazione 19.813.389 14.701.804
30. Passivita finanziarie valutate al fair value - -
40. Derivati di copertura 8.243.169.397 5.552.045.402
50. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) - -
60. Passivita fiscali 978.664.314 661.611.070

a) correnti - -

b) differite 978.664.314 661.611.070
70. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - -
80. Altre passivita 3.153.666.722 2.953.394.233
90. Trattamento di fine rapporto del personale 2.869.309 2.824.300
100. Fondi per rischi e oneri: 213.498.475 327.258.828

a) impegni e garangzie rilasciate - -

b) quiescenza e obblighi simili - -

¢} altri fondi per rischi e oneri 213.498.475 327.258.828
110. Riserve da valutazione 2.278.282.242 1.083.146.195
120. Azioni rimborsabili - -
130. Strumenti di capitale - -
140. Riserve 2.352.582.101 2.267.115.140
150. Sovrapprezzi di emissione - ' -
160. Capitale - -
170. Azioni proprie () - -
180. Utile/(Perdita) d'esercizio (+/-) 628.795.707 610.685.913

Totale del Passivo e del Patrimonio netto : 103980883609 83.851.628.194
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Conto economico

Voci

{dati in euro)

. Esercizio 2020

Esercizio 2019

10.  Interessi attivi e proventi assimilati 1.586.562.357 1.639.759.421
di cuis interessi attivi calcolati con il metodo dell'interesse effettivo 1.586.562.357 1.639.759.421
20, Interessi passivi e oneri assimilati (89.265.394) (74.238.340)
30. Margine di interesse 1.497.296.963 1.565.521.081
40.  Commissioni attive 3.582.077.042 3.794.094.221
50. Commissioni passive (291.797.838) (335.262.925)
60. Commissioni nette 3.290.279.204 3.458.831.296
70.  Dividendi e proventi simili . 406.922 429.921
80. Risuitato netto dell'attivita di negoziazione 6.530.477 (11.070.181)
90. Risultato netto dellattivita di copertura (2.146.775) (4.496.098)
100. Utili/(Perdiite) da cessione o riacquisto di: 365.352.304 330.308.445
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 63.082.233 (10.460.322)
b) attivita finanziarie valutate a fair value con impatto sulla redditivita complessiva 302.320.071 349.768.767
¢) passivita finanziarie - -
110. Risultato netto f:lelle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a 1700378 26.531.023
Conto economico
a) attivita e passivita finanziarie designate al fair value - -
b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 1.700.378 26.531.023
120. Margine di intermediazione 5.159.419.473 5.375.055.487
130. Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito di: (22.043.396) (9.234.870)
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (15.818.813) (10.886.543)
b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (6.224.583) 1.651.673
140. Utili/Perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni - -
150. Risuitato netto della gestione finanziaria 5.137.376.077 5.365.820.617
160. Spese amministrative: (4.443.831.906) (4.537.811.729)
a) spese per il personale (83.902.283) (85.844.313)
b) altre spese amministrative (4.409.929.623) (4.501.967.416)
170. Accantonamenti netti ai fondi'per rischi e oneri 69.288.109 (16.219.668)
a) impegni e garanzie rilasciate - -
b) altri accantonamenti netti 69.288.109 (16.219.668)
180. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali - -
190. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita immateriali - -
200. Altri oneri/proventi di gestione 66.599.191 32.420.978
210. Costi operativi (4.307.944.606) (4.521.610.419)
220. Utili/(Perdite) delle partecipazioni - -
230, Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiall € immateriali - -
240. Rettifiche di valore dell'avviamento - -
250. Utili/(Perdite) da cessione di investimenti - -
260. Utile/(Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte 829.431.471 844.210.198
270. Imposte sul reddito dell'esercizio dell’ operativita corrente (200.635.764) (233.524.285)
280. Utile/(Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte 628.795.707 610.685.913
290. Utile/(Perdita) delle attivita operative cessate al netto delle imposte - -
300. Utile/(Perdita) d'esercizio 628.795.707 610.685.913
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Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020

Prospetto della redditivita complessiva

Schemi di Bilancio

Voci e :
(dati in euro) - Esercizio 2020 Esercizio 2019
10. Utile/(Perdita) d'esercizio 628.795.707 610.685.913
Altre con:nponenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a Conto
economico
20. Titol di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -
20. Passiyité ﬂngnziarie' q§signate al fair value con impatto a Conto economico (variazioni del ) 3
proprio merito creditizio)
40.  Copertura di titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -
50.  Attivita materiali B .
60.  Attivita immateriafl - -
70.  Piani a benefici definiti (105.516) 210.366
80.  Aftivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -
90. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a Patrimonio netto - B
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a Conto economico
100. Copertura di investimenti esteri - -
110. Differenze di cambio - -
120. Copertura dei flussi finanziari (17.062.553) 26.792.931
130. Strumenti di copertura (elementi non designati) - -
140. rAetg\c/j‘;E(i/ Eginozri:glee éciii\\//zrse dai titoli dli capitale) valutate al fair valie con impatto sulla 1912.304.116 1.041.309.295
150. Aftivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -
160. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a Patrimonio netto - -
170. Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte 1.195.136.047 1.068.312.592
180. Redditivita complessiva (Voce 10+170) ] 823931 754 1.678.998.505

Lot Y
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Prospetto delle variazioni del Patrimonio netto

(dati in euro)

Esistenze al
31.12.2019

Capitale

azioni
ordinarie

altre
azioni

Sovrapprezzi

di emissione

:'31.dicembre 2020

Riserve

di utili

1.057.026.750

aitre*

1.210.088.390

Riserve da
valutazione

1.083.146.195

Strumenti
di
capitale

Azioni
proprie

Utile/(Perdita)
d’esercizio

610.685.913

Patrimonio
netto

3.960.947.248

Modifica saldi
apertura

Esistenze al
01.01.2020

1.057.026.750

1.210.088.390

1.083.146.195

610.685.913

3.960.947.248

Aliocazione
risultato esercizio
precedente

85.000.000

(610.685.913)

(525.685.913)

Riserve

85.000.000

(85.000.000)

Dividendi e altre
destinazioni

(525.685.913)

(525.685.913)

Variazioni
dell'esercizio

466.961

1.195.136.047

628.795.707

1.824.398.715

Variazioni di riserve

466.961

466.961

Operazioni sut
Patrimonio netto

Emissione
nuove azioni

Acquisto azioni
proprie

Distribuzione
straordinaria
dividendi

Variazione
strumenti di
capitale

Derivati su
proprie azioni

Stock options

Redditivita
complessiva
esercizio 2020

Patrimonio netto ai

31.12.2020

- 1.142.026.750

1210555351 2.278.282.242

1.195.136.047

628.795.707

- 628.795.707

1.823.931.754

5.259.660.050

* |.a voce rappresenta la Riserva per il Patrimonio BancoPosta per 1.210 milioni di euro ed inoltre accoglie la Riserva per i Piani di incentivazione per 0,6 milioni di euro.
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Capitale

azioni alire
(dati in euro) ordinarie  azioni

Esistenze al
31.12.2018

Sovrapprezzi
di emissione

Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020
Schemi di Bitancio

31 dicembre 2019
Riserve Riserve da

di utili altre** valutz?zxone

1.057.025.485 1.210.000.000 14.833.603

Strumenti
di
capitale

Azioni
proprie

Utile/(Perdita)
d’esercizio

596.808.586

Patrimonio
netto

2.878.667.674

Modifica saldi
apertura

Esistenze al
01.01.2019

1.057.025.485 1.210.000.000 14.833.603

596.808.586

2.878.667.674

Allocazione
risultato esercizio - -
precedente

(596.808.586)

(596.808.586)

Riserve - -

Dividendi e altre
destinazioni

(596.808.586)

(596.808.586)

Variazioni
dell’'esercizio

1.265 88.390  1.068.312.592

610.685.913

1.679.088.160

Variazioni di riserve - -

1.265 88.390 -

89.655

Operazioni sul
Patrimonio netto

Emissione
nuove azioni

Acquisto azioni
proprie

Distribuzione
straordinaria - -
dividendi

Variazione
strumenti di - -
capitale

Derivati su
proprie azioni

Stock options - -

Redditivita
complessiva - -
esercizio 2019

Patrimonio netto al
31.12.2019

** La voce rappresenta la Riserva per il Patrimonio BancoPosta per

- - 1.068.312.592

1.057.026.750 1.210.088.380  1.083.146.195

Lol

1.210 milioni di euro ed inoltre accogiie la Riserva per i Piani di

610.685.913

610.685.913

1.678.998.505

3.960.947.248

incentivazione per 0,1 milioni di euro.
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Rendiconto finanziario

Metodo indiretto

(dati in euro) Esercizio 2020 Esercizio 2019
A.  ATTIVITA OPERATIVA
1. Gestione 689.520.140 754.202.690
- risultato d'esercizio (+/-) 628.795.707 610.685.913
- plus/migugvaleng su attivita finapziarie detepute per la negoziazione gsulle altre attivita/ 8.809.605 (12.308.652)
passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico (-/+)
- plus/minusvalenze su attivita di copertura (-/+) 2.146.775 4.496.098
- rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito (+/-) 22.043.397 9.234.870
- rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/-) - -
- accantonamenti netti a fondi fischi e oneri e altri costi/ricavi (+/-) (53.807.805) 136.284.751
- imposte, tasse e crediti d'imposta non liquidati (+) 200.577.777 233.524.282
- rettifiche/riprese di valore nette delle attivita operative cessate al netto dell'effetto fiscale (+/-) - -
- altri aggiustamenti (+/-) (119.045.316) (227.714.572)
2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie (13.230.158.860)  (5.479.781.588)
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione - -
- attivita finanziarie designate al fair value - -
- altre attivita obbligatoriamente valutate al fair value 9.483 13.911.081
- attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (2.342.172.617)  (1.038.739.773)
- attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (10.688.600.920)  (4.483.190.589)
- altre attivita (199.394.806) 28.237.693
3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie 15.156.757.443 6.308.408.020
- passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 15.730.722.989 6.429.614.758
- passivita finanziarie di negoziazione - -
- passivita finanziarie designate al fair value - -
- altre passivita (573.965.546) (121.206.738)
Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita operativa 2.616.118.723 1.582.829.122
B.  ATTIVITA DI INVESTIMENTO
1. Liquidita generata da - -
- vendite di partecipazioni - -
- dividendi incassati su partecipazioni - -
- vendite di attivita materiali - -
- vendite di attivita immateriali - -
- vendite di rami d'azienda - -
2, Liquidita assorbita da - -
- acquisti di partecipazioni - -
- acquisti di attivita materiali - -
- acquisti di attivita immateriali - -
- acquisti di rami d'azienda - -
Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita d'investimento - -
C.  ATTIVITA DI PROWVISTA
- emissioni/acquisti di azioni proprie - -
- emissioni/acquisti di strumenti di capitale - -
- distribuzione dividendii e aitre finalita (525.685.913) (596.808.586)
Liquidita netta generata/assorbita dall‘attivita di provvista (525.685.913) (596.808.586)
LIQUIDITA NETTA GENERATA/ASSORBITA NELL'ESERCIZIO 2.090.432.810 986.020.536

LEGENDA:
(+) generata
(-) assorbita
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Riconciliazione

Voci di bilancio

Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020

. Esercizio 2020

Schemi di Bilancio

Cassa e disponibilita liquide alla chiusura dell'esercizio

(dati in euro) Esercizio 2019
Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio 4.313.694.951 3.327.674.415
Liquidita totale netta generata/assorbita nell'esercizio 2.090.432.810 986.020.536
Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi - -

| 6.404.127.761  4.313.694.951
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Nota integrativa

Parte A - Politiche contabili

A.1 - Parte generale

- ©

Sezione 1 - Dichiarazione di conformita ai principi contabili
internazionali

Il presente Rendiconto separato BancoPosta & conforme ai principi contabili internazionali International Financial Reporting
Standards (IFRS) emanati dall’ International Accounting Standards Board ({ASB) e adottati dall’ Unione Europea con il Regolamento
Europeo (CE) n. 1606/2002 del 19 luglio 2002, nonché ai sensi def D.Lgs. n. 38 del 28 febbraio 2005 che ha disciplinato I'ap-
plicazione degli IFRS nel’ambito del corpo legislativo italiano. Per IFRS si intendono tutti gli International Financial Reporting
Standards, tutti gli International Accounting Standards (IAS), tutte le interpretazioni dell’international Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), precedentemente denominate Standing Interpretations Committee (SIC), adottati dall’Unione
Europea e contenuti nei relativi Regolamenti UE in vigore al 31 dicembre 2020, relativamente ai quali non sono state effettuate
deroghe.

Principi contabili e interpretazioni applicati dal 1° gennaio 2020 e di prossima applicazione

L'informativa al riguardo & riportata nel paragrafo 2.6 — Principi contabili e interpretazioni di nuova e di prossima applicazione —
della presente sezione ~/ bilanci di Poste Italiane — della Relazione finanziaria annuale.
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Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020
Nota integrativa — Parte A — Politiche contabili

sezione 2 - Principi generali di redazione

Il Rendiconto separato & redatto in coerenza con guanto previsto dal sesto aggiornamento della Circolare della Banca d'ltalia
n. 262 del 22 dicembre 2005 - “Ii bilancio bancario: schemi e regole di compilazione” nonché della Comunicazione della Banca
Jltalia del 15 dicembre 2020 ~ Integrazioni alle disposizioni della Circolare n. 262 aventi ad oggetto gl impatti del Covid-19 e
delle misure a sostegno dell’economia ed emendamenti agli IAS/IFRS, ove applicabili, ed & elaborato ai sensi delle disposizioni
previste dall’art. 2447-septies comma 2 del Codice Civile. In data 27 maggio 2014, la Banca d'ltalia ha emanato specifiche
Disposizioni di Vigilanza per il Patrimonio BancoPosta (Circ. n. 285/2013, Parte Quarta, Capitolo 1) che, nel tener conto delle
peculiarita organizzative e operative del Patrimonio, definiscono un regime di vigilanza prudenziale analogo a quello delle banche,
disciplinando, altresi, gli istituti di adeguatezza patrimoniale e contenimento dei rischi. Il Rendiconto separato riguarda V’esercizio
chiuso al 31 dicembre 2020, & redatto in euro ed & costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto economico, dal Prospetto della
redditivita complessiva, dal Prospetto delle variazioni del Patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalla Nota integrativa.
Gli schemi di Stato patrimoniale, di Conto economico e della Redditivita complessiva sono costituiti da voci {contrassegnate
da numeri) e da sottovoci (contrassegnate da lettere). Per completezza espositiva negli schemi di Stato patrimoniale, di Conto
economico e nel Prospetto della redditivita complessiva sono indicate anche le voci che non presentano importi. Il Rendiconto
finanziario & stato redatto secondo il metodo indiretto™. Tutti i valori indicati in Nota integrativa sono espressi in milioni di euro;
inoltre le voci e le relative tabelle che non presentano importi non sono riportate.

| principi contabili e i criteri di rilevazione, valutazione e classificazione adottati nel presente Rendiconto, sono uniformi a quelli
di predisposizione del Rendiconto separatoc al 31 dicembre 2019. Al fine di consentire un confronto omogeneo con i dati relativi
allesercizio 2019, si & proceduto alla riclassifica di taluni dati e note di dettaglio dell’esercizio di comparazione.

Il Rendiconto separato & parte integrante del Bilancio d’esercizio di Poste Italiane S.p.A. ed & redatto nel presupposto della
continuita aziendale in quanto non sussistono incertezze circa la capacita del Patrimonio BancoPosta di proseguire la propria
attivita nel prevedibile futuro. Le Societa del Gruppo Poste Italiane e conseguentemente il Patrimonio BancoPosta, come entita in
funzionamento, redigono il bilancio nel presupposto della continuita aziendale, anche tenuto conto delle prospettive €CcoNomico
finanziarie del Gruppo desunte dal Piano Strategico 2024 Sustain & Innovate” approvato dal Consiglio di Amministrazione i118
Marzo 2021.

| principi contabili adottati, identici a quelli utilizzati per la redazione del bilancio di Poste Italiane S.p.A., sono descritti nella pre-
sente Parte A del Rendiconto separato e riflettono la piena operativita del Patrimonio BancoPosta.

Uinformativa fornita nel presente Rendiconto separato & conforme, per quanto applicabile, agli orientamenti e raccomandazioni
degli organismi regolamentari e di vigilanza europei e degli standard setter (EBA, BCE e IFRS Foundation) pubblicate nel corso
dell'esercizio 2020 al fine di fornire una linea guida nel contesto economico attuale, fortemente influenzato dalla pandemia.

Sezione 3 - Eventi successivi alla data di riferimenio del Bilancio

In data 27 gennaio 2021, il Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane ha approvato la modifica del Patrimonio BancoPosta
conseguente alia rimozione del vincolo di destinazione nei confronti delle attivita, dei beni e dei rapporti giuridici che costituiscono
il Ramo Debit, da sottoporre alla definiva approvazione dell’ Assemblea straordinaria degli azionisti di Poste Italiane, previo otte-
nimento di tutte le autorizzazioni previste dalla normativa, anche regolamentare, vigente; in data 4 febbraio 2021, ’Assemblea
Straordinaria di PostePay ha deliberato, tra I'altro, 'aumento di capitale scindibile da sottoscrivere e liberare entro il 30 settembre
2021 tramite conferimento in natura del Ramo Debit da parte di Poste Italiane.

178. In base al metodo indiretto, il flusso finanziario netto derivante dall'attivita operativa & determinato rettificando I'utile o la perdita d’esercizio dagli effetti delle operazioni di
natura non monetaria, da qualsiasi differimento o accantonamento di precedenti o futuri incassi o pagamenti operativi, e da elementi di ricavi 0 co! connessi con i flugsi
finanziar derivanti dalf’attivita di investimento o finanziaria.
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Sezione 4 = Aliri aspetil

Al 31 dicembre 2020 i rapporti intrattenuti tra il Patrimonio BancoPosta e le funzioni di Poste ltaliane S.p.A. in €ss0O non comprese
(c.d. rapporti intergestori) sono rappresentati nello Stato patrimoniale come segue:

fama f&,‘-‘ i rapporti di cui rapport!
milioni di euro . 31.122920 : interge’storf 31.12.2019 intergestori
Voci dell'Attivo o k -
10.  Cassa e disponibilita liquide 6.404 - 4,314 -
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico 72 - 71 -
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione - - - -
b) attivita finanziarie designate alfair value - - - -
¢) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 72 - 71 -
30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 42.638 - 36.799 -
40.  Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 52.028 902 39.792 651
a) crediti verso banche 6.344 - 4.694 -
b) crediti verso clientela 45.684 902 35.098 651
50.  Derivati di copertura 78 - 73 -
100. Attivita fiscali 130 - 312 -
120. Altre attivita 2.631 22 2.491 83
A Totale dell'Attivo 103.981 924 83.852 734
Voci del Passivo e del Patrimonio netto
10.  Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 86.110 140 70.379 58
a) debiti verso banche 10.815 - 7.186 -
b) debiti verso clientela 75.295 140 63.193 58
¢) titoli in circolazione - - - -
20. Passivita finanziarie di negoziazione 20 - 15 -
40.  Derivati di copertura 8.243 - 5.562 -
60. Passivita fiscali 979 - 662 -
80. Altre passivita 3.153 491 2.953 442
90. Trattamento di fine rapporto del personale 3 - 3 -
100. Fondi per rischi e oneri 213 - 327 -
110. Riserve da valutazione 2.278 - 1.083 -
140. Riserve 2.353 - 2.267 -
180. Utile/(Perdita) d'esercizio (+/-) 629 - 611 -
B Totale del Passivo e del Patrimonio netto 103.981 631 83.852 500
A-B Saldo dei rapporti intergestori e - 203 234
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Le attivita svolte dalle varie strutture di Poste ltaliane S.p.A. a favore della gestione del Patrimonio BancoPosta sono discipli-
nate dal’apposito Regolamento del Processo di Affidamento e di Esternalizzazione del Patrimonio BancoPosta, approvato dal
Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A,

Tale Regolamento, in esecuzione di quanto previsto nel Regolamento Patrimonio destinato, disciplina e formalizza il processo di
affidamento di Funzioni Aziendali di BancoPosta a Poste italiane in conformita con la normativa di riferimento, identificando le fasi
operative, i ruoli e le responsabiiita degli Organi & delle Funzioni Aziendali a vario titolo coinvolte. | criteri e le modalita di contri-
buzione contenuti nel Regolamento sono declinati in maniera puntuale in appositi Disciplinari Esecutivi, definiti tra BancoPosta e
le altre funzioni di Poste ltaliane S.p.A.. | Disciplinari Esecutivi stabiliscono, tra I'altro, i livelli di servizio e i prezzi di trasferimento
e acquisiscono efficacia, come stabilito dal Regolamento, dopo un processo autorizzativo che coinvolge le Funzioni interessate,
I Amministratore Delegato e, quando previsto, il Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A.. Qualora BancoPosta inten-
da afficlare a Poste Italiane S.p.A., in tutto o in parte, tramite Disciplinari Esecutivi, lo svolgimento di funzioni importanti o attivita
di controllo, ne deve dare comunicazione preventiva alla Banca d’Halia. Ai sensi della Circolare di Banca d’ltalia n. 285, del 17
dicembre 2013, Parte Quarta, il Collegio Sindacale verifica con cadenza almeno semestrale 'adeguatezza dei criteri adottati, il
rispetto delle norme e delle disposizioni di vigilanza.

La valorizzazione del suddetto modello di funzionamento, in coerenza con I'esercizio 2019, & effettuata mediante I'utilizzo di
prezzi di trasferimento. A tal riguardo, i prezzi di trasferimento, comprensivi di commissioni e ogni altra forma di compenso dovu-
ta, sono determinati sulla base dei prezzi e delle tariffe praticate sul mercato per funzioni coincidenti o similari, individuati, ove
possibile, attraverso opportune analisi di benchmark. In presenza di specificita /0 caratteristiche tipiche della struttura di Poste
ltaliane che non consentono di utilizzare un prezzo di mercato comparabile, si utilizza il criterio basato sui costi, supportato da
analisi di benchmark volte a verificare 'adeguatezza dell'apporto stimato. In tal caso, & prevista 'applicazione di un adeguato
mark-up, definito sulla base di opportune analisi condotte su soggetti comparabili. Il corrispettivo di ciascun Disciplinare pud
essere, inoltre, ridotto in presenza di perdite operative connesse alle attivita affidate, owvero in caso di applicazione di penali per
il mancato raggiungimento di determinati livelli di servizio misurati da specifici indicatori di performance. | prezzi di trasferimento,
definiti all'interno dei Disciplinari, sono comungue rivisitati annualmente in occasione del processo di pianificazione e budget. |
Disciplinari, scaduti al 31 dicembre 2020 e in corso di rinnovo per il biennio 2021-2022, sono stati oggetto di comunicazione alla
Banca d'ltalia ai sensi delle Disposizioni di Vigilanza ed & trascorso il termine di 60 giorni entro il quale 'autorita poteva avviare il
procedimento amministrativo di divieto.

Il Collegio Sindacale, ai fini della vigilanza sulla separazione contabile, nel corso del 2020 ha effettuato le verifiche di competenza
in n. 2 riunioni, dando evidenza degli esiti nell’ambito della propria Relazione annuale agli azionisti al 31 dicembre 2020.

In data 9 marzo 2015, & stato awiato nei confronti di Poste ltaliane, con riterimento al Patrimonio BancoPosta, un procedimento
per presunta violazione degli artt. 20, 21 e 22 del Codice del Consumo, avente ad oggetto il “Libretto Smart”. L'Autorita, in data
21 dicembre 2015, ha notificato a Poste ltaliane il provvedimento finale in cui la condotta di Poste ltaliane & stata ritenuta non
corretta ed & stata irrogata una sanzione amministrativa di 0,54 milioni di euro, limitata a un decimo del valore massimo applica-
bile, tenuto conto dell’attenuante secondo cui Poste ltaliane ha consentito I'effettiva fruizione del tasso premiale ai consumatori.
Awverso suddetto provvedimento Poste ltaliane ha depositato ricorso innanzi al TAR del Lazio che ha rinviato la causa al giudizio
di merito da fissarsi.

In data 5 maggio 2020, & pervenuta la comunicazione deila Banca d'ltalia contenente gli esiti delle verifiche di trasparenza dalla
stessa condotte, dal 23 maggio al 19 luglio 2019, presso 24 Uffici Postali e la Sede Centrale, che hanno tra 'altro riguardato: la
struttura organizzativa di BancoPosta, det Gruppo e della rete territoriale, la gestione dei rapporti con i partner esterni, la gestione
dei disconoscimenti delle operazioni di pagamento. In risposta ai riscontri della Banca d’ltalia, Poste Italiane ha predisposto un
piano contenente le misure correttive da porre in essere con indicazione delle modalita di attuazione e dei tempi previsti che &
stato comunicato alla Banca d’ltalia il 3 luglio 2020. Z

-

179. Il Consiglio di Amministrazione nelia seduta del 12 maggio 2020.ha approvato |'aggiornamento del “Regolamento del Processo di Affidamepto e i rnalizzazione del
Patrimonio BancoPosta”, disciplinando e formalizzando sia il processo di affidamento di Funzioni Aziendali di BancoPosta a Poste ltaliane sia\guell

soggetti terzi all'organizzazione di Poste Italiane.
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Nel mese di gennaio 2020, la CONSOB ha awviato un'ispezione di carattere generale ai sensi del’articolo 6-ter comma 1 del
D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, volta ad accertare lo stato di adeguamento alla nuova normativa MIFID ll. La verifica ispettiva si
& conclusa il 23 ottobre 2020. Poste Italiane & in attesa dei riscontri da parte dell’Autorita.

Per la descrizione dei principali rischi ed incertezze derivanti dal Covid-19, si rimanda a quanto riportato nel paragrafo Gestione
dei rischi — La gestione del rischio Covid in Poste ltaliane della Relazione suila gestione.

Si segnala inoltre che delle incertezze causate dalla pandemia in corso si & tenuto conto nella determinazione delle perdite attese
calcolate ai sensi dell'lFRS 9. In particolare, all’interno dei modelli di valutazione delle perdite attese delle attivita finanziarie del
Patrimonio BancoPosta si & tenuto conto dei diversi scenari macroeconomici caratterizzati da maggiori profili di rischio e incer-
tezza e sono state pertanto rilevate rettifiche di valore incrementative per circa 12 milioni di euro riconducibili principalmente al
portafoglio titoli e ai depositi presso il MEF.

Relativamente agli adeguamenti apportati ai modelli, informazioni di maggior dettaglio sono fornite nella Parte E - Rischio di
credito.

A.2 - Parte relativa alle principali voci di Bilancio

La numerazione dei sequenti paragrafi & quella prevista dalle istruzioni di cui alla Circolare n. 262/2005 della Banca d'ltalia. |
numeri non utilizzati si riferiscono a fattispecie non applicabili al presente Rendiconto separato.

inanziarie valutate al fair value con impaito a Conto

Uiscrizione iniziale delle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico awiene alla data di regolamento,
per i titoli di debito e di capitale, e alla data di sottoscrizione per i contratti derivati. All'atto della rilevazione iniziale, tali attivita
finanziarie vengono rilevate al loro fair value, che corrisponde normalmente al corrispettivo pagato. Le variazioni di fair value tra
la data di negoziazione e quella di regolamento sono in ogni caso riflesse nel Rendiconto separato.

In questa voce sono classificate, in via residuale, le attivita finanziarie diverse da quelle classificate tra le “Attivita finanziarie valu-
tate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva” e tra le “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato”. Tale voce,
in particolare, accoglie: a) le attivita finanziarie acquisite principalmente per essere rivendute nel breve termine (negoziazione);
b) le attivita finanziarie designate come tali al momento della rilevazione iniziale, avvalendosi della fair value option; c) le attivita
finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value con imputazione delle variazioni a Conto economico.

Allinterno di tale voce sonoc compresi:

e | titoli di debito e i finanziamenti che sono inclusi in un business mode! “Other/Trading” (non riconducibili quindi ai business
model “Hold to Collect” e “Hold to Collect and Sell”) o che non superano il test SPPI'®;

180. L'acrenimo SPPI - Solely Payments of Principal and Interest definisce quelle attivita finanziarie detenute esclusivamente con I'obiettivo della raccolta dei flussi finanziari
contrattuali rappresentati unicamente da pagamenti, a determinate date, del capitale e dell'interesse sullfimperto del capitale da restituire. L'SPP test & volto alla verifica che
le caratteristiche dello strumento finanziario siano coerenti con tale obiettivo.
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e | titoli di capitale detenuti per finalita di negoziazione o per cui non si sia optato, in sede di rilevazione iniziale, per la designa-
ione al fair value con impatto sulla redditivita complessiva;

e contratti derivati, a eccezione di quelli designati come strumenti di copertura, che sono rappresentati come attivita o passivita
detenute per la negoziazione a seconda che il fair value sia positivo o negativo; i fair value positivi e negativi derivanti da ope-
razioni in essere con la medesima controparte sono compensati in fase di collateralizzazione, ove previsto contrattualmente.

o

e

&
i

i

Tall attivita finanziarie sono valorizzate al fair value, con rilevazione delle variazioni in contropartita det Conto economico nella
“oce 80 - Risultato netto dell’attivita di negoziazione” e nella “Voce 110 - Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie
valutate al fair value con impatto a Conto economico”.

Le attivita finanziarie vengono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dalle attivita stesse o
quando l'attivita finanziaria viene ceduta trasferendo sostanzialmente tutti i rischi e | benefici a essa connessi.

2 - Attivita finanziarie val
redditivita complessiva

iutate al fair value con impatto sulla

Uiscrizione iniziale delle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva awiene alla data di
regolamento. All'atto della rilevazione iniziale, tali attivita vengono rilevate al loro fair value, che corrisponde normalmente al
corrispettivo pagato. Le variazioni di fair value tra la data di negoziazione e quella di regolamento sono in ogni caso riflesse nel
Rendiconto separato.

e

-

g

In questa voce sono classificate le attivita finanziarie possedute nel quadro di un modelio di business il cui obiettivo & conseguito
sia mediante la raccolta dei flussi finanziari contrattuali che mediante la vendita di attivita finanziarie (business mode! “Hold to
Collect and Sell" - HTCS) e i cui termini contrattuali prevedono, a determinate date, flussi finanziari rappresentati unicamente da
pagamenti del capitale e dell’interesse sull'importo del capitale da restituire (SPPY).

Allinterno di tale voce sono compresi oltre ai titoli di debito che rispettano le caratteristiche di cui sopra, anche i titoli di capitale,
che sarebbero altrimenti valutati al fair value rilevato a Conto economico, per i quali si & scelto irrevocabilmente di presentare le
variazioni successive del fair value nelle altre componenti di Conto economico complessivo (FVTOCI option).

Le attivita finanziarie, diverse dai titoli di capitale, sono valutate al fair value e gli utili o perdite da valutazione vengono rilevati nelle
altre componenti di Conto economico complessivo fino a quando I'attivita finanziaria & eliminata contabilmente o riclassificata,
ad eccezione degli utili e delle perdite su cambi rilevati nel Conto Economico nella “Voce 80 — Risultato netto dell’attivita di nego-
Ziazione”. Quando Pattivita finanziaria & eliminata contabilmente, gli utili o perdite cumulati precedentemente rilevati nelle altre
componenti di Conto economico complessivo sono riclassificati nel Conto economico nella “Voce 100 — Utili/perdite da cessione
0 riacquisto”.

Gli effetti derivarniti dall’applicazione del costo ammortizzato sono rilevati nel Conto economico nella “Voce 10 1 Interessi attivi e
proventi assimilati”.

-
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Tali attivita finanziarie sono oggetto di calcolo di perdite attese di valore, secondo quanto illustrato nella specifica sezione. Tali
perdite attese di valore sono registrate a Conto economico nella “Voce 130 — Rettifiche/Riprese di valore nette per rischio di
credito” in contropartita alla “Voce 110 — Riserve da valutazione”.

Gli strumenti di capitale per cui & stata effettuata la scelta per la classificazione nella presente voce sono valutati al fair value e
gli importi rilevati in contropartita alla “Voce 110 — Riserve da valutazione” non devono essere successivamente trasferiti a Conto
economico, neanche in caso di cessione. La sola componente che & oggetto di rilevazione a Conto economico € rappresentata
dai relativi dividendi.

Le attivita finanziarie vengono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dalie attivita stesse o
quando I'attivita finanziaria viene ceduta trasferendo sostanziaimente tutti i rischi e i benefici a essa connessi.

-

3 = Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

iscrizione iniziale delle Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato awiene (i) alla data di regolamento per i titoli di debito
e per i crediti relativi a impieghi e (i) alla data di prestazione del servizio per i crediti di funzionamento. All'atto della rilevazione
iniziale, tali attivitd vengono rilevate al loro fair value, che corrisponde normalmente al corrispettivo pagato per i titoli di debito o al
valore contrattuale della prestazione per gli altri crediti. Le variazioni di fair value tra la data di negoziazione e quella di regolamento
sono in ogni caso riflesse nel Rendiconto separato.

In questa voce sono classificate le attivita finanziarie possedute nel’ambito di un modello di business il cui obiettivo & il possesso
finalizzato alla raccolta dei flussi finanziari contrattuali (business model “Hold to Collect” - HTC) rappresentati unicamente da
pagamenti, a determinate date, del capitale e dell'interesse sull'importo del capitale da restituire (SPP/). l modello di business
all'interno del quale tali attivita finanziarie sono classificate consente la possibilita di effettuare vendite; se le vendite non sono
occasionali € non sono irrilevanti in termini di valore & necessario valutare la coerenza con il business model HTC.

Allinterno di tale voce sono compresi prevalentemente, oltre ai titoli di debito che rispettano le caratteristiche di cui sopra, gfi
impieghi su depositi presso it MEF e i crediti di funzionamento di natura commerciale.

Tali attivita sono valutate al costo ammortizzato, ossia il valore a cui 'attivita finanziaria & stata valutata al momento della rilevazio-
ne iniziale al netto dei rimborsi di capitale, aumentato o diminuito dall’ammortamento cumulato utilizzando il criterio dell’'interesse
effettivo sulla differenza tra il valore iniziale e quello a scadenza, dedotta qualsiasi riduzione di valore. lf risultato derivante del’ap-
plicazione di tale metodologia & imputato a Conto economico nella “Voce 10 — Interessi attivi e proventi assimilati”.

Il valore di bilancio delle attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato & rettificato al fine di tener conto di perdite attese di
valore, secondo quanto illustrato nella specifica sezione. Tali perdite attese di valore sono registrate a Conto economico nella
“Voce 130 — Rettifiche/Riprese di valore nette per rischio di credito”.

Le attivita finanziarie vengono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dalle attivita stesse o
quando I'attivita finanziaria viene ceduta trasferendo sostanzialmente tutti i rischi e | benefici a essa connessi.
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4 - Operazioni di coperiura

| Gruppo Poste Italiane si avvale della facolta prevista dall’IFRS 9 e mantiene le preesistenti regole di contabilizzazione previste
dallo IAS 39 con riferimento alle operazioni di “hedge accounting”.

Liscrizione iniziale dei Derivati di copertura ¢ effettuata al momento di stipula dei relativi contratti. Le tipologie di copertura utiliz-
zate sono:

e fair value hedge: copertura dell’esposizione alle variazioni di fair value di un’attivita o passivita rilevata o un impegno irrevoca-
hile non iscritto, che & atiribuibile a un rischio particolare e potrebbe influenzare il Conto economico;

e cash flow hedge: copertura dell’esposizione alla variabilita de flussi finanziari che & attribuibile a un particolare rischio associa-
to a un’attivita o passivita rilevata o a una programmata operazione altamente probabile e che potrebbe influenzare il Conto
economico.

| contratti derivati che costituiscono efficaci refazioni di copertura sono rappresentati come attivita o passivita a seconda che |l
fair value sia positivo o negativo.

Alla data di stipula del contratto gli strumenti derivati sono contabilizzati al fair value. Se gii strumenti derivati soddisfano i requi-
siti per essere classificati come strumenti di copertura, le successive variazioni del fair value vengono contabilizzate seguendo
gli specifici criteri di seguito indicati. Di ciascuno strumento finanziario derivato qualificato per la rilevazione come strumento di
copertura & documentata la sua relazione con I'oggetto di copertura, compresi dli obiettivi di gestione del rischio, la strategia di
copertura e i metodi per la verifica dellefficacia. La verifica dell’efficacia di ciascuna copertura & fatta sia al momento della desi-
gnazione di ciascuno strumento derivato come strumento di copertura, sia durante la sua vita.

Quando la copertura riguarda attivita o passivita iscritte in bilancio, owvero riguarda un impegno irrevocabile non iscritto, sia la
variazione di fair value dello strumento di copertura, sia la variazione di fair value dell’oggetto della copertura sono imputate a
Conto economico. L'eventuale differenza costituisce Vinefficacia della copertura che rappresenta un onere o provento iscritto
nella “Voce 90 — Risultato netto dell’attivita di copertura”.

iy
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Nel caso di cash flow hedge, le variazioni del fair value dello strumento derivato registrate successivamente alla prima rilevazione
sono imputate, limitatamente alia sola quota efficace, a una specifica riserva di Patrimonio netto (Riserva di cash flow hedge
nell'ambito della “Voce 110 — Riserve da valutazione”). Una copertura & in genere considerata altamente efficace se, sia all’inizio,
sia durante la sua vita, i cambiamenti dei flussi di cassa attesi nel futuro per I’elemento coperto sono sostanzialmente compensati
dai cambiamenti del fair value dello strumento di copertura. Quando la copertura non & perfettamente efficace, la variazione di
fair value dello strumento di copertura, riferibile alla porzione inefficace dello stesso, & immediatamente rilevata nella “Voce 90 —
Risultato netto dell’attivita di copertura” dell’esercizio considerato.

Quando si manifestano gii effetti economici originati dall’oggetto della copertura la riserva & imputata a Conto economico. In
particolare, nel caso in cui la copertura & relativa a una programmata operazione aftamente probabile (per es. acquisto a termine
di titoli di debito a reddito fisso), la riserva & attribuita alle componenti positive 0 negative di reddito nell’esercizio o negli esercizi
in cui le attivita o le passivita, successivamente iscritte e connesse alla citata operazione, influenzano il Conto economico (nell’es.
a correzione del rendimento del titolo).

Se, durante la vita di uno strumento derivato, il manifestarsi dei flussi di cassa previsti e oggetto della copertura non & piu ritenuto
altamente probabile, la quota della Riserva di cash flow hedge relativa a tale strumento viene immediatamente attribuita nella
“Woce 80 - Risultato netto dell’attivita di negoziazione” dellesercizio considerato. Viceversa, se lo strumento dgrivato & ceduto o
non & pitl qualificabile come strumento di copertura “efficace”, la Riserva di cash flow hedge sino a quel morjgnto rilevata viene
mantenuta quale componente del Patrimonio netto ed & imputata a Conto economico seguendo il criterio diji putazione sopra
descritto, contestualmente al manifestarsi deil’operazione originariamente oggetto della copertura.
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9 — Fiscalita corrente e differita

Le imposte correnti IRES e IRAP sono calcolate sulla base della migliore stima del reddito imponibile dell’esercizio e della nor-
mativa di riferimento, applicando le aliquote fiscali vigenti. Le imposte differite attive e passive sono calcolate a fronte di tutte
le differenze temporanee che emergono tra il valore fiscale di un’attivita o passivita e il relativo valore contabile, sulla base delle
aliquote fiscali che si prevede saranno applicabili negli esercizi nei quali le differenze temporanee saranno realizzate o estinte.
Le imposte differite attive sono iscritte nella misura in cui & probabile che sia disponibile un reddito imponibile futuro a fronte del
quale possano essere recuperate.

Le imposte correnti e differite sono imputate a Conto economico, a eccezione di quelle relative a voci direttamente addebitate o
accreditate a Patrimonio netto: in tal caso effetto fiscale & imputato direttamente alla specifica voce del Patrimonio netto.

Il Patrimonio BancoPosta non & dotato di personalita giuridica e non & autonomo soggetto passivo di imposizione diretta o indi-
retta. Le imposte sul reddito complessivo di Poste ftaliane S.p.A. sono dunque attribuite al Patrimonio BancoPosta per la quota
di competenza sulla base delle risultanze del presente Rendiconto separato, tenendo conto degli effetti legati alla fiscalita differita.
In particolare, sia ai fini IRES che ai fini IRAP il calcolo ¢ effettuato considerando le variazioni permanenti e temporanee specifiche
dell’operativita bancoposta; quelle non riferibili direttamente a essa sono imputate totalmente al Patrimonio non destinato.

Le attivita e le passivita fiscali per imposte correnti fanno parte dei rapporti intergestori e sono esposte nel Rendiconto separato
tra le Altre attivita e le Altre passivita in quanto sono regolate con il Patrimonio non destinato nell’ambito dei rapporti interni con
Poste ltaliane S.p.A., che rimane I'unico soggetto passivo d'imposta.

10 = Fondi per rischi & oneri

| Fondi per rischi e oneri sono iscritti a fronte di perdite e oneri di natura determinata, di esistenza certa o probabile, dei quali,
tuttavia, non sono determinabili 'ammontare o la data in cui essi si manifesteranno. L'iscrizione viene eseguita solo quando
esiste un’obbligazione corrente (legale o implicita) per una futura fuoriuscita di risorse atte a produrre benefici economici, come
risultato di eventi passati, ed & probabile che tale fuoriuscita sia richiesta per I'adempimento dell’obbligazione. Tale ammontare
rappresenta la migliore stima attualizzata dell'impiego di risorse richiesto per estinguere I'obbligazione. |l valore della passivita €
attualizzato, laddove I'effetto temporale del denaro & rilevante, al tasso che riflette i valori corrent di mercato e tiene conto del
rischio specifico associabile a ciascuna passivita. Gli accantonamentt sono oggetto di riesame ad ogni data di riferimento del
bilancio e sono rettificati per riflettere la migliore stima del'onere previsto per adempiere alle obbligazioni esistenti alla data di
chiusura dell’esercizio. L'eventuale effetto del passare del tempo e quello relativo alla variazione dei tassi di interesse sono esposti
a Conto economico tra gli accantonamenti netti dell’esercizio. Con riguardo ai rischi per i quali il manifestarsi di una passivita &
soltanto possibile & fornita specifica informativa senza procedere ad alcuno stanziamento. Quando, in casi estremamente rari,
Iindicazione di alcune informazioni di dettagfio relative alle passivita considerate potrebbe pregiudicare seriamente la posizione
del Patrimonio BancoPosta in una controversia o in una negoziazione in corso con terzi, in base alla facolta prevista dai principi
contabili di riferimento, & fornita un’informativa limitata.

11 = Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

il Patrimonio BancoPosta non ha titoli di debito in circolazione e non ne ha emessi dalla data della sua costituzione. Le sottovoci
Debitj verso banche e Debiti verso clientela comprendono le varie forme di provvista, sia nei confronti della clientela che interban-
caria. La prima iscrizione di tali passivita finanziarie avviene alla data di regolamento delle somme raccolte ed ¢ effettuata sulla
base del fair value delle passivita, normamente pari all’ammontare incassato.

3

| debiti sono valutati al costo ammortizzato, applicando il criterio del tasso effettivo di interesse. Se i flussi di cassa attesi st modi-
ficano ed esiste la possibilita di stimarli attendibilmente, il valore dei debiti & ricalcolato per riflettere le modifiche sulla base del
valore attuale dei nuovi flussi di cassa attesi e del tasso interno di rendimento inizialmente determinato.
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Le passivita finanziarie vengono cancellate nel momento in cui sono estinte o I'obbligazione specificata nel contratto & adempiu-
ta, cancellata o scaduta.

12 = Passivita finanziarie di negoziazione

La voce accoglie gli eventuali strumenti finanziari derivati che non soddisfano i requisiti per essere classificati come strumenti di
copertura ai sensi dei principi contabili di riferimento, ovvero gli strumenti finanziari derivati inizialmente acquisiti con un intento di
copertura, poi venuto meno. Liscrizione iniziale delle Passivita finanziarie di negoziazione avviene alla data di sottoscrizione dei
contratti derivati.

Le Passivita finanziarie di negoziazione sono valutate al fair value, con rilevazione delle variazioni in contropartita del Conto eco-
nomico nella “Voce 80 - Risultato netto dell’attivita di negoziazione”.

T

Le Passivita finanziarie di negoziazione vengono cancellate nel momento in cui sono estinte o I'obbligazione specificata net con-
tratto & adempiuta, cancellata o scaduta.

14 = Operazioni in valuta

Le operazioni in valuta estera sono registrate, al momento delia rilevazione iniziale, in divisa di conto applicando all'importo in
valuta estera il tasso di cambio in vigore alia data di regolamento dell’operazione.

A ogni chiusura di bilancio le poste in valuta estera vengono valorizzate come segue:

e le poste monetarie sono convertite al tasso di cambio alla data di chiusura;
e le poste non monetarie valutate al costo storico sono convertite al tasso di cambio in essere alla data dell’operazione;

e le poste non monetarie valutate al fair value sono convertite utilizzando i tassi di cambio in essere alla data di chiusura.

Le differenze di cambio che derivano dal regolamento di elementi monetari o dalla conversione di elementi monetari e non
monetari a tassi diversi da quelli di conversione iniziali sono rilevate nella “Voce 80 - Risultato netto del’attivita di negoziazione”.

e

671

Koy




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste ltaliane

15- Al

=T

tra informazion

| ficavi derivanti dai contratti con i clienti sono rilevati per un importo che riflette il corrispettivo a cui si ritiene di avere diritto in
cambio del trasferimento di beni o servizi al cliente (prezzo di transazione).

La rilevazione dei ricavi derivanti da contratti con i clienti, come stabilito dall’lFRS 15, segue un processo denominato «5 step
framework» cosi composto:

1. Identificazione del contratto con il cliente (contratti attivi ad eccezione dei contratti di feasing, contratti assicurativi, strumenti
finanziari € scambi non monetari);

2. identificazione delle performance obiigation definibili come le obbligazioni, esplicite o implicite, di trasferire al cliente un distin-
to bene o servizio;

-

3. determinazione del prezzo di transazione;

4. in caso di offerte cumulative (c.d. “bundle”) in cui sono riscontrabili piti performance obligation, allocazione del prezzo di
transazione alle performance obligation; a tal fine & necessario stimare il prezzo di ciascuna componente della vendita (c.d.
“Stand Alone Selling Price”);

5. rilevazione del ricavo al soddisfacimento delie performance obligation, cioé al trasferimento del bene o servizio al cliente. La
performance obligation pud essere soddisfatta:
“at point in time”: nel caso di obbligazione adempiuta in un unico momento, il ricavo deve riflettersi in bilancio solo nel
momento di passaggio al cliente del totale “controllo” sul bene o servizio oggetto di scambio. Rilevano al riguardo, non
solo P'esposizione significativa dei rischi e benefici connessi al bene o servizio, ma anche il possesso fisico, I’accetta-
zione del cliente, 'esistenza di diritti legali, ecc.; :
— “over time”: nel caso di obbligazione adempiuta nel corso del tempo, la misurazione e contabilizzazione dei ricavi
riflette, virtuaimente, i progressi del livello di soddisfazione del cliente. In caso di over time, & individuato un appropriato
metodo di valutazione del “progress” della performance obligation (metodo degli output).

Ogni singola obbligazione del fornitore nei confronti del cliente rappresenta oggetto di separata valutazione, misurazione e con-
tabilizzazione. Tale approccio presuppone una preliminare accurata analisi del contratto, che porti ad identificare ogni “singolo
prodotto/servizio” owvero ogni “singola componente” di un prodotto/servizio che il fornitore si obbliga ad offrire, attribuendo a
ciascuno/a il relativo corrispettivo di vendita e a consentirne il monitoraggio nel corso della durata contrattuale (sia in termini di
modalita e tempistiche di adempimento che del livello di soddisfazione del cliente).

Al fini della rilevazione del ricavo, le ¢.d. componenti variabili del corrispettivo (sconti, ribassi, concessioni di prezzo, incentivi,
penali e altri similari) sono incluse ad integrazione o rettifica del prezzo di transazione. Tra le componenti variabili del corrispettivo,
particolare rilevanza assumono le penali (diverse da quelle previste per risarcimento danni), che I'lFRS 15 prevede siano rilevate
in diretta diminuzione dei ricavi, in luogo deli’accantonamento ad un fondo rischi e oneri.

In presenza di piti performance obligation, il prezzo complessivo della transazione & allocato a ciascuna performance obligation
in misura pari al corrispettivo al quale I'entita si aspetta di avere diritto, in cambio del trasferimento dei relativi beni e servizi al
cliente. Lallocazione del prezzo di transazione deve awvenire in base alio Stand Alone Selling Price dei beni o servizi oggetto
delle singole performance obligation. Lo Stand Alone Selling Price & il prezzo al quale I'entita venderebbe separatamente i beni
0 senvizi pattuiti al cliente, in circostanze simili e a clienti simili. Se lo Stand Alone Selling Price non & direttamente osservabile,
si procede alla stima considerando tutte le informazioni disponibili (condizioni di mercato, informazioni riguardanti il cliente o la
classe di clientela) e i metodi di stima usati in circostanze simili.

Con riguardo ai ricavi per attivita svolte a favore o per conto dello Stato, la rilevazione & effettuata per un ammontare corrispon-
dente a quanto effettivamente maturato sulla base delle leggi o delle convenzioni vigenti, avendo comunque riguardo alle dispo-
sizioni contenute in provvedimenti di Finanza Pubblica. La remunerazione degli impieghi pressc il MEF di parte della raccolta in
conti correnti & determinata per competenza, sulla base del metodo degli interessi effettivi, classificata alla “Voce 10 - Interessi
attivi e proventi assimilati”. Analoga classificazione & adottata per | proventi dei titoli governativi dell’area euro in cui sono impiegati
i fondi raccolti su conti correnti da clientela privata.

Inoltre, i dividendi sono rilevati a Conto economico nel momento in cui ne viene deliberata la distribuzione e quindi matura il diritto
a ricevere il relativo pagamento.
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| finanziamenti e i titoli di debito classificati nelle Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e Attivita finanziarie valutate al
fair value con impatto sulla redditivita complessiva sono oggetto di calcolo di rettifiche di valore secondo un modello denominato
“Expected Crediit Losses (ECL)”. ll metodo utilizzato & il “General deterioration mode/”", per il quale:

o se alla data di riferimento del bilancio il rischio di credito relativo a uno strumento finanziario non & aumentato significativamen-
te dalla rilevazione iniziale, le perdite attese sono determinate su un orizzonte temporale di 12 mesi (stage 7). Gli interessi sullo
strumento sono calcolati sul valore contabile lordo o Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo del’ECL);

o se alla data di riferimento del bilancio il rischio di credito dello strumento finanziario & significativamente aumentato dopo la
rilevazione iniziale, le perdite attese sono determinate lungo Iintera vita dello strumento finanziario (stage 2). Gli interessi sullo
strumento sono calcolati sul valore contabile fordo o Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo del'ECL);

o gli strumenti che gia alla rilevazione iniziale sono deteriorati, o che presentano obiettive evidenze di perdita alla data di bilancio,
sono soggetti ad un impairment determinato sull'intera vita dello strumento finanziario (stage 3). Gli interessi sono rilevati sul
costo ammortizzato. :

Nel determinare se sia awenuto un significativo incremento del rischio di credito, & necessario confrontare il rischio di default
relativo allo strumento finanziario alla data di riferimento del bilancio con il rischio di default relativo allo strumento finanziario alla
data della rilevazione iniziale. k

Vi & tuttavia la presunzione relativa che I'inadempimento si verifichi se Pattivita finanziaria & scaduta da almeno 90 giorni, & meno
che si disponga di informazioni ragionevoli e dimostrabili per attestare che sia appropriato adottare un criterio di default piu
tardivo.

Relativamente ai crediti di funzionamento di natura commerciale & prevista I'applicazione di un metodo semplificato di misura-
zione del fondo a copertura delle perdite attese, se tali crediti non contengono una significativa componente finanziaria ai sensi
dellIFRS 15. Il metodo semplificato si basa su una matrice di determinazione delle perdite storiche osservate.

Per la descrizione dettagliata dei modelli si rinvia alla Parte E - Sezione 1 - Rischio di credito.

| titoli ricevuti nell’ambito di una operazione che contrattualmente prevede la successiva vendita e i fitoli consegnati nell’ambito
di una operazione che contrattualmente prevede il successivo riacquisto non sono, rispettivamente, registrati o cancellati dal
Rendiconto separato. Di conseguenza, nel caso di titoli acquistati con accordo di rivendita, 'importo pagato viene rilevato come
credito verso clientela o banche fra e Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato; nel caso di titoli ceduti con accordo di
riacquisto, la passivita & rilevata nei debiti verso panche o verso clientela, fra le Passivita finanziarie valutate al costo ammortiz-
zato. Le operazioni descritte sono oggetto di compensazione se, e solo se, effettuate con la medesima controparte, hanno la
medesima scadenza ¢ la compensazione & prevista contrattualmente.

Per parti correlate interne si intendono il Patrimonio non destinato di Poste Italiane S.p.A. e le entita controllate e collegate, diret-
tamente o indirettamente, da Poste ltaliane S.p.A..

Per parti correlate esterne si intendono il controllante MEF e le entita controliate e collegate, direttamente o indirettamente, dal
MEF stesso. Sono altresi parti correlate i Dirigenti con responsabilita strategiche di Poste ltaliane S.p.A. e Fondi rappresentativi
di piani per benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro dei dipendenti del Patrimonio destinato e delle entita ad esso cor-
relate. Non sono intese come parti correlate lo Stato e i soggetti pubblici diversi dal MEF. Non sono considerati come rapporti
con parti correlate quelli generati da Attivita e Passivita finanziarie rappresentate da strumenti negoziati in mercati organizzati.
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| c.d. Benefici a breve termine per i dipendenti sono benefici che si prevede siano liquidati interamente entro dodici mesi dal
termine del’esercizio nel quale i dipendenti hanno prestato la relativa attivita lavorativa. Tali benefici includono: salari, stipendi,
oneri sociali, indennita sostitutive di ferie e di assenze per malattia.

ammontare non attualizzato dei benefici a breve termine che si prevede dovranno essere pagati al dipendente in cambio dell'at-
tivita lavorativa prestata durante un periodo amministrativo deve essere rilevato, per competenza, nel costo del lavoro.

| c.d. Benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro si suddividono in due fattispecie:

e Piani a benefici definiti )

Nei Piani a benefici definiti rientra il Trattamento di fine rapporto, dovuto ai dipendenti ai sensi dell’art. 2120 del Codice Civile,
per la parte maturata fino al 31 dicembre 20086. Infatti, a seguito della riforma della previdenza complementare, dal 1° gennaio
2007 le quote di TFR maturate sono versate obbligatoriamente a un Fondo di previdenza complementare, ovvero nell’apposi-
to Fondo di Tesoreria istituito presso I'INPS. Pertanto, i benefici definiti di cui & debitore il Patrimonio BancoPosta nei confronti
del dipendente riguardano esclusivamente gli accantonamenti effettuati sino al 31 dicembre 200681

Nei piani in commento, poiché 'ammontare del beneficio da erogare & quantificabile soltanto dopo la cessazione del rap-
porto di lavoro, i relativi effetti economici e patrimoniali sono rilevati in base a calcoli attuariali conformemente allo IAS 19,
In particolare, la passivita & proiettata al futuro con il “metodo della proiezione unitaria” (Projected Unit Credit Method) per
calcolare il probabile ammontare da pagare al momento della risoluzione del rapporto di lavoro, ed & poi attualizzata per tener
conto del tempo che trascorrera prima dell’effettivo pagamento. La valutazione della passivita iscritta nel Rendiconto sepa-
rato & basata sulle conclusioni raggiunte da attuari esterni. Il calcolo tiene conto del TFR maturato per prestazioni di favoro
gia effettuate ed & basato su ipotesi attuariali che riguardano principalmente: le basi demografiche (ad esempio, la rotazione
e la mortalita dei dipendenti) e finanziarie (ad esempio, i tasso di inflazione e il tasso di attualizzazione con una scadenza
coerente con quella attesa dell’obbligazione). Poiché it Patrimonio BancoPosta non & debitore delle quote di TFR maturate
dopo il 31 dicembre 2008, dal calcolo attuariale del TFR & esclusa la componente relativa alla dinamica salariale futura. A
ogni scadenza, gli utili e perdite attuariali, definiti per differenza tra il valore di bilancio della passivita e il valore attuale degli
impegni del Patrimonio BancoPosta a fine periodo, dovuti al modificarsi dei parametri attuariali appena descritti, sono imputati
direttamente a Patrimonio netto.

e Piani a contribuzione definita
Nei Piani a contribuzione definita rientra il Trattamento di fine rapporto dovuto ai dipendenti ai sensi del’art. 2120 del Codice
Civile, limitatamente alle quote di TFR maturate a partire dal 1° gennaio2007 e versate obbligatoriamente a un Fondo di pre-
videnza complementare, owero nell’apposito Fondo di Tesoreria istituito presso I'INPS. Nei piani a contribuzione definita, gli
oneri contributivi sono imputati a Conto economico quando sostenuti, in base al relativo valore nominate.

| c.d. Benefici dovuti ai dipendenti per la cessazione del rapporto di lavoro sono rilevati come passivita quando il
Patrimonio BancoPosta si impegna irrevocabilmente, anche sulla base di consolidati rapporti relazionali ed impegni reciproci
con le Rappresentanze sindacali, a concludere il rapporto di lavoro con un dipendente o un gruppo di dipendenti prima della
normale data di pensionamento, owvero nei casi in cui il dipendente o un gruppo di dipendenti decida di accettare un’offerta di
benefici in cambio della cessazione del rapporto di lavoro. | benefici dovuti per la cessazione del rapporto di lavoro sono rilevati
immediatamente nel costo del favoro.

Gli Altri benefici a lungo termine sono costituiti da quei benefici non dovuti interamente entro dodici mesi dal termine dell’eser-
cizio in cui i dipendenti hanno reso la propria attivita lavorativa. La variazione netta del valore di tutte le componenti della passivita

_intervenuta nell‘esercizio viene rilevata interamente nel Conto economico. La valutazione della passivita iscritta in bilancio per altri

benefici a lungo termine & basata sulle conclusioni raggiunte da attuari esterni.

Le operazioni con pagamento basato su azioni possono essere regolate per cassa, strumenti rappresentativi di capitale o altri
strumenti finanziari. | beni o servizi acquisiti e le passivita assunte per i quali sia previsto ii pagamento basato su azioni sono
rilevati al loro fair value.

Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati per cassa (cash-settled):

e in contropartita al costo & rilevata una passivita;

181. Nel caso in cui, a seguito dell'entrata in vigore della nuova normativa, il dipendente non abbia esercitato aicuna opzione circa le modaiita di impiego del TFR maturando, la
passivita & rimasta in capo all'azienda sino al 30 giugno 2007, ovvero sino alla data, compresa tra il 1° gennaio 2007 e il 30 giugno 2007, in cui & stata esercitata una specifica
opzione. In assenza di esercizio di alcuna opzione, dal 1° luglio 2007 il TFR in maturazione & versato in apposito Fondo di previdenza complementare.
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e qualora il fair value dei beni o servizi ricevuti o acquisiti non sia attendibilmente determinabile, tale valore deve essere stimato
indirettamente sulla base del fair value della passivita;

o il fair value della passivita & aggiornato a ciascuna data di chiusura del bilancio, registrandone le variazioni a Conto economico,
sino alla data della sua estinzione.

Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati con strument rappresentativi di capitale (equity-settled):
e in contropartita al costo & rilevato un incremento del Patrimonio netto;

e qualora il fair value dei beni o servizi ricevuti 0 acquisiti non sia attendibilmente determinabile, tale valore deve essere sti-
mato indirettamente sulla base del fair value degli strumenti rappresentativi di capitale assegnati alla grant date (data di
assegnazione).

Nel caso di benefici concessi ai dipendenti, la rilevazione awviene nella “Voce 160 a) — Spese per il personale” durante il periodo
in cui gli stessi prestano il servizio a cui il compenso & riferibile.

-
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| costi per i servizi resi dalle funzioni del Patrimonio non destinato di Poste ltaliane S.p.A., sono convenzionalmente iscritti nella
“Joce 160 b) — Altre spese amministrative”.

.
s

La predisposizione del’informativa finanziaria richiede il ricorso a stime e assunzioni che possono determinare significativi effetti
sui valori finali indicati nei prospetti contabili e nellinformativa fornita. L'elaborazione di tali stime implica I'utiiizzo delle informa-
zioni disponibili e I'adozione di valutazioni soggettive, fondate anche sull'esperienza storica, utilizzate ai fini della formulazione di
assunzioni ragionevoli per la rilevazione dei fatti di gestione. Le stime e le assunzioni sono riviste periodicamente e gli effetti di ogni
variazione sono riflessi contabilmente nell’esercizio in cui avwviene la revisione di stima, se tale revisione influenza solo 'esercizio
corrente, o anche nei periodi successivi se la revisione influenza il periodo corrente e quelli futuri, Per loro natura, le stime e le
assunzioni utilizzate possono variare di esercizio in esercizio e, pertanto, non & da escludersi che negli esercizi successivi i valori
iscritti nel presente Rendiconto separato possano variare anche in maniera significativa a seguito del mutamento delle valutazioni
soggettive utilizzate.

Di seguito sono descritti i trattamenti contabili che richiedono una maggiore soggettivita nell’elaborazione delle stime e per i quali
una modifica delle condizioni sottostanti le assunzioni utilizzate potrebbe avere un impatto significativo sul Bendiconto separa-
to, tenuto altresi conto degli effetti dell’emergenza sanitaria legata alla diffusione pandemica del Coronavirus, che ha influito in
maniera decisa sul contesto economico e sociale e che rende difficile effettuare realistiche previsioni sull’evoluzione economica
e finanziaria del mercato e del Gruppo Poste Italiane.

Al fini del calcolo dell'impairment e della determinazione della stage allocation, i principali fattori oggetto di stima sono i seguenti,
relativi al modello interno elaborato per controparti Sovereign, Banking e Corporate:

® stima dei rating per controparti;

o stima della Probabilita di default “PD” per controparti.

Per quanto riguarda i crediti di funzionamento di natura commerciale, invecs, la c.d. stage allocation non & applicata in conformita
a quanto consentito dal Simplified Approach. Limpairment per tali poste di bilancio awiene sulla base di una:

® svalutazione analitica: al superamento di una soglia di credito definita si procede ad un monitoraggio analitico della singola
pqsizione creditoria, sulla base di elementi probativi interni o esterni; oppure

® svalutazione forfettaria: elaborazione di una matrice di determinazione delle perdite storiche osservate.

Per ulteriori dettagli si imanda alla Parte E — Rischio di credito. L/
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La rilevazione dei ricavi provenienti da contratti con i clienti comprende componenti variabili, tra cui particolare rilevanza assumo-
no le penali (diverse da quelle previste per risarcimento danni). Le componenti variabili sono individuate all’inception del contratto
e stimate alla fine di ogni chiusura contabile durante tutto il periodo di vigenza contrattuale, per tener conto sia delle nuove cir-
costanze intercorse, sia dei cambiamenti nelle circostanze gia considerate ai fini delle precedenti valutazioni. Tra le componenti
variabili di prezzo, sono incluse le passivita per rimborsi futuri (refund liabilities).

E

La contabilizzazione delle imposte differite attive & effettuata sulla base delle aspettative di reddito negli esercizi futuri. La valu-
tazione dei redditi attesi ai fini della contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione di tale posta del Rendiconto separato.

Nei Fondi per rischi e oneri sono accertate le probabili passivita riconducibili a vertenze e oneri con il personale, fornitori, terzi
e in genere gli altri oneri derivanti da obbligazioni assunte. Tali accertamenti comprendono, tra Ialtro, la valutazione di passivita
che potrebbero emergere da contenziosi e procedimenti di diversa natura, degli effetti economici di pignoramenti subiti e non
ancora definitivamente assegnati, nonché di prevedibili conguagli o rimborsi da corrispondere alla clientela nei casi in cui non
siano definitivamente determinati.

Il calcolo degli accantonamenti a Fondi per rischi e oneri comporta {’assunzione di stime basate sulle correnti conoscenze di
fattori che possono modificarsi nel tempo, potendo generare esiti finali anche significativamente diversi da quelli tenuti in conto
nella redazione del presente Rendiconto separato.

Come meglio descritto nella Parte |, per la valutazione degli Accordi di pagamento basati su azioni in essere nel Gruppo Poste
ltaliane alla chiusura del presente Rendiconto, & stato utilizzato uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione
coerenti con i requisiti richiesti dai principi contabili di riferimento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche dei Piani. Le
condizioni dei Piani contemplano il verificarsi di taluni eventi futuri, quali il raggiungimento di obiettivi di performance, il verificarsi di
condizioni cancello e, nell’ambito di determinati settori di attivita, il conseguimento di determinati parametri di adeguatezza patri-
moniale, di liquidita e/o solvibilita, in conseguenza dei quali la valutazione delle passivita, della riserva di Patrimonio netto e dei
corrispondenti effetti economici comporta I’assunzione di stime basate sulle attuali conoscenze di fattori che possono modificarsi
nel tempo, potendo generare esiti finali anche diversi da quelli di cui si & tenuto conto nella redazione del presente Rendiconto.

La valutazione del Trattamento di fine rapporto & basata anche su conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo. il calcolo
tiene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gia effettuate ed & basato su diverse ipotesi di tipo sia demografico sia
economico-finanziario. Tali assunzioni, fondate anche suil’esperienza del Gruppo e sulla best practice di riferimento, sono sog-
gette a periodiche revisioni.
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A.3 - Informativa sui trasferimenti tra portafogli di attivita
finanziarie

Non sono stati effettuati trasferimenti tra portafogli.

A.4 - Informativa sul fair value

Informativa di natura qualitativa

Il Patrimonio BancoPosta ha adottato la policy sul fair value di cui si & dotato il Gruppo Poste ltaliane. Tale policy disciplina i
principi e le regole generali che governano il processo di determinazione del fair value ai fini della redazione del bilancio, ai fini
delle valutazioni di Risk Management e a supporto delle attivith condotte sul mercato dalle funzioni di Finanza delle diverse entita
del Gruppo. | principi generali per la valutazione a fair value degli strumenti finanziari sono stati aggiornati rispetto al 31 dicembre
2019 principalmente per rivedere ruoli e responsabilita nel processo di definizione e attuazione della policy. Tali principi generali
sono stati individuati nel rispetto delle indicazioni provenienti dai diversi Regulators (bancari e assicurativi) e dai principi contabili
di riferimento, garantendo omogeneita nelle tecniche di valutazione adottate nell’ambito del Gruppo. Le metodologie di dettaglio
sono state aggiornate, ove necessario, per tenere conto delle evoluzioni dell’operativita e delle prassi di mercato registrate nel
corso dell’esercizio.

In conformita a quanto indicato dall’lFRS 13 - “Valutazione del fair value”, di seguito si descrivono le tecniche di valutazione del
fair value utilizzate.

Le attivita e passivita interessate (nello specifico, attivita e passivita iscritte al fair value e attivith e passivita iscritte al costo ovvero
al costo ammortizzato, per le quali si fornisce il fair value nelle note illustrative) sono classificate in base a una scala gerarchica
che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell’effettuare le valutazioni.

La scala gerarchica & composta dai 3 livelli di seguito rappresentati.

Livello 1: appartengono a tale livelio le valutazioni di fair value effettuate tramite prezzi quotati (non rettificati) in mercati attivi per
attivita o passivita identiche a cui I'entita pud accedere alla data di valutazione. Per il Patrimonio BancoPosta gli strumenti finan-
ziari che rientrano in tale categoria sono costituiti da Titoli obbligazionari emessi dalla Repubblica italiana la cui valutazione viene
effettuata considerando i prezzi bid secondo un ordine gerarchico che vede in primo luocgo il ricorso al mercato MTS (Mercato
Telematico dei Titoli di Stato all'ingrosso), quindi al mercato MILA (Milan Stock Exchange), per i titoli obbligazionari indirizzati
prevalentemente alla clientela retail e, infine, al CBBT (Bloomberg Composite Price). La quotazione degli strumenti di tipo obbli-
gazionario di Livello 1 incorpora la componente di rischio credito.

Livello 2: appartengono a tale livello le valutazioni effettuate impiegando input diversi dai prezzi quotati inclusi nel Livello 1 e
osservabili direttamente o indirettamente per 'attivita o per la passivita's

Per il Patrimonio BancoPosta rilevano le seguenti categorie di strumenti finanziari:

e Titoli obbligazionari plain governativi e non, italiani ed esteri, quotati su mercati non attivi 0 non quotati: la valutazione viene
effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono I'attualizzazione dei flussi futuri utilizzando in input una
curva dei rendimenti che incorpora lo spread rappresentativo del rischio credito in base a spread determinati su titoli bench-
mark dell’emittente, o di altre societa con caratteristiche similari all’emittente, quotati e liquidi. La curva dei rendimenti pud
essere soggetta a rettifiche di importo contenuto, per tenere conto del rischio di fiquidita derivante dalla mancanza di un
mercato attivo.

182. Considerate le caratteristiche dell’operativita del Patrimonio BancoPosta, i dati di input osservabili, impiegati ai fini della determinazione dgl faf value delle singole forme
tecniche, includono, ad esempio, prezzi quotati forniti da terzi (servizi di determinazione dei prezzi o broker), curve dei rendimenti e di inflazior®, tassi di cambio forniti dalla
Banca Centrale Europea, superfici di volatilita su tassi, premi delle opzioni su inflazione, interest rate swap spread o credit default spread rapp tativi del merito creditizio
delle specifiche controparti, eventuali adjustment di liquidita quotati da primarie controparti di mercato. /
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e Titoli azionari non quotati per i quali & possibile fare riferimento al prezzo quotato di titoli azionari emessi dal medesimo emit-
tente. A essi & applicato un fattore di sconto, quotato da primarie controparti di mercato, che rappresenta il costo implicito nel
processo di conversione delle azioni non quotate in azioni quotate.

e Strumenti finanziari derivati: .

~ Plain vanilla interest rate swap: la valutazione viene effettuata utilizzando tecniche di discounted cash flow che pre-
vedono I'attualizzazione dei differenziali tra i flussi cedolari propri delle due gambe (receiver e payer) previste dal
contratto. La costruzione delle curve dei rendimenti per la stima dei futuri flussi contrattuali indicizzati a parametri di
mercato (tassi monetari /0 inflazione) e I'attualizzazione dei differenziali viene effettuata applicando le prassi in vigore
sui mercati dei capitali.

— Interest rate swap con opzione implicita: la valutazione avviene applicando 'approccio building block che prevede la
scomposizione della posizione strutturata nelle sue componenti elementari: componente lineare e componente opzio-
nale. La valutazione della componente lineare viene effettuata applicando le tecniche di discounted cash flow definite
per i plain vanilla interest rate swap al punto precedente. La componente opzionale che, considerate le caratteristiche
degli strumenti finanziari derivati presenti nei portafogli del Patrimonio BancoPosta, & riconducibile ai fattori di rischio
tasso o inflazione, viene valutata mediante un approccio in formula chiusa secondo modelli classici di valutazione delle
opzioni aventi come sottostante tali specifici fattori di rischio. )

~ Bond forward: la valutazione viene effettuata attualizzando il differenziale tra il prezzo forward del titolo sottostante il
derivato aggiornato alla data di valutazione ed.il prezzo di regolamento.

Gli strumenti finanziari derivati presenti nei portafogli del Patrimonio BancoPosta sono soggetti a collateralizzazione e pertanto
il fair value non necessita di aggiustamenti per tener conto del merito creditizio della controparte. La curva dei rendimenti
impiegata per I'attualizzazione & selezionata in coerenza con le modalitd di remunerazione previste per il cash collateral.
L'approccio descritto & confermato anche nel caso di garanzie rappresentate da titoli di debito, considerato it livello contenuto
di rischio di credito che contraddistingue gli effettivi titoli che costituiscono collateral per BancoPosta.

e Reverse Repo: la valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono 'attualizzazione dei
futuri flussi contrattuali. | Reverse Repo sono soggetti a collateralizzazione e pertanto il fair value non necessita di aggiusta-
menti per tenere in considerazione il merito creditizio.

e Passivita finanziarie quotate su mercati non attivi 0 non quotate costituite da Repo di finanziamento: la valutazione viene effet-
tuata tramite tecniche di discounted cash flow che prevedono I'attualizzazione dei futuri flussi contrattuali. | Repo sono sog-
getti a collateralizzazione e pertanto il fair value non necessita di aggiustamenti per tenere in considerazione il merito creditizio.

Livello 3: appartengono a tale livello le valutazioni di fair value effettuate utilizzando oltre agli input di livello 2 anche input non
osservabili per I'attivita o per la passivita. Per il Patrimonio BancoPosta rientrano in tale categoria titoli azionari per i quali non
sono disponibili prezzi osservabili direttamente o indirettamente sul mercato. La valutazione di tali strumenti viene effettuata a
partire dal prezzo quotato di titoli azionari emessi dal medesimo emittente al quale viene applicato un fattore di sconto, calcolato
tramite modello interno, che rappresenta il costo implicito nel processo di conversione delle azioni non quotate in azioni quotate.

I processi utilizzati per le valutazioni di fair value ricorrenti e non ricorrenti classificate al Livello 3 sono descritti rispettivamente ai
paragrafi A.4.1 e A.4.5 della presente Parte A.

Lanalisi di sensitivita delle valutazioni del fair value ricorrenti classificate nel Livello 3 della gerarchia & condotta sulle azioni “Series
C Visa Incorporated Convertible Participating Preferred Stock”. In particolare, la valutazione di tali strumenti finanziari pud subire
modifiche a seguito dei cambiamenti che potrebbero intervenire nel fattore di sconto applicato nella determinazione del fair value
per tenere conto dell'illiquidita propria di tali azioni. Il fattore di sconto, stimato tramite un modeilo interno di valutazione, & in par-
ticolare, influenzato dalla volatilita annua registrata dall’azione sottostante. Applicando la volatilita massima prevista dal modelio
utilizzato, la riduzione del fair value ipotizzabile pud raggiungere il 30,71% circa.

| principali fattori che contribuiscono ai trasferimenti tra i livelli di fair value comprendono cambiamenti nell’osservabilita degli
input significativi e nelle condizioni di mercato (tra cui il parametro di liquiditd) e affinamenti nei modelli valutativi utilizzati nella
misurazione del fair value.

Per tutte le classi di attivita e passivita, il passaggio da un livello all’altro avviene alla data dell’evento o del cambiamento delle
circostanze che ha determinato il trasferimento.

Le informazioni relative ai trasferimenti intervenuti nel periodo sono fornite nella Parte A.4.5 - Gerarchia del fair value.
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Non ricorrono fattispecie previste dall'tFRS 13 ai paragrafi 51, 93 lettera (h) e 96 per le quali siano necessarie uiteriori informazioni.

informativa di natura guantitativa

Attivity/Passivita misurate al fair vaiue Aot 81:12.2019
(milioni di euro) , - Livello1  Livello2 Livello3*  Livello1 Livello2  Livello 3*
1. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico - 38 34 - - 71
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione - - - - - -
b) attivita finanziarie designate al fair value - - - - - -
¢) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value - 38 34 - - 71
o égxi;?ef;r;ie\l/r;ziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita 42304 314 . 36506 293 }
3. Derivati di copertura - 78 - - 73 -
4, Attivita materiali - - - - - -
5. Attivita immateriali - - - - - -
Totale 42324 430 34 36506 366 71
1. Passivita finanziarie detenute per la negoziazione o N 20 - - 15 -
2. Passivita finanziarie valutate al fair value - - - - - -
3. Derivati di copertura - 8.243 - - 5.552 -
Totale - 823 . - 5567 -

*  La posizione & commentata nella Parte B, Attivo, tabella 2.5.
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N
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
a Conto economico

Attivita finanziarie
valutate al fair
value con impatto

Derivati di
copertura

Attivita
materiali

Attivita
immateriali

Totale di cui: di cui: dicuit  giia redditivita
otats raiaie | foiars o5

detenute designate al  obbiigatoriamente

per la fair value valutate al fair

(milioni di euro) negoziazione value
1. Esistenze iniziali 71 - - 71 - - -
2. Aumenti - - - - - - -
2.1. Acquisti - - - - - - -
2.2. Profitti imputati a: - - - - - - -
2.2.1. Gonto economico I - - - - - .
- di cui plusvalenze - - - - - - -
2.2.2. Patrimonio netto - X X X - - -
2.3. Trasferimenti da altri livelli - - - - - - -
2.4, Altre variazioni in aumento - - - - - - -
3. Diminuzioni (37) - - 37) - - -
3.1. Vendite - - - - - - -
3.2. Rimborsi - - - - - - -
3.3. Perdite imputate a: ©) - - (G) - - -
3.3.1. Conto economico ©) - - ®) - - -
- di cui minusvalenze © - - ®) - - -
3.3.2. Patrimonio netto - X X X - - -
3.4. Trasferimenti ad altri livelli (31) - - (31) - - -
3.5. Altre variazioni in diminuzione - - - - - - -
4. Rimanenze finali 34 - - o

Nel periodo in commento, le variazioni intercorse sono relative per 6 milioni di euro alla variazione di fair value delle azioni Series
C Visa Incorporated Convertible Participating Preferred Stock e per 31 milioni di euro al trasferimento dal Livello 3 al Livello 2 di
parte delle azioni Visa Incorporated Series C Preferred Stock convertite in Series A Preferred Stock in data 24 settembre 2020,
come descritto nella Parte B, Sezione 2 dell’Attivo.

680

AOIF




Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020
Nota integrativa - Parte A — Politiche contabili

Totaleal31122020 Totale al 31.12.2019

Attivita/Passivita non misurate al fair value o misurate al fair value su base Valore di Fair Value Valore Fair Value

non ricorrente bilancio di bilancio

(mitioni di euro) Livello 1 Livello2  Livello 3 Livello1 Livello2 Livello3
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 50028 31.188 3.573 18772 39.792 20613 4.073 14.728
5. Attivita materiali detenute a scopo di investimento - - - - - - - -
3. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - - - - - - - -
Totale 52028 31188 3573 18772 39.792 20.613 4.073 14.728
1. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 86.110 - 14380 71.762 70.379 - 11.047 59.343
5. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - - - - - - - -
Totale 86110 - 14380 71762 70.379 - 11.047 50.343

Nel determinare i fair value esposti nella tabella sono stati utllizzati i seguenti critert:

per i titoli di debito valutati al costo ammortizzato, sono state applicate le medesime regole previste per la valutazione dei titoli
valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva; nella gerarchia del fair value tali strumenti finanziari sono esposti

nel Livello 1;
per | Pronti contro termine il fair value & stato valutato tramite tecniche di discounted cash flow, descritte nel paragrafo A.4.1;
nella gerarchia del fair value tali strumenti finanziari sono esposti nel Livello 2;

per le altre attivita e passivita finanziarie il valore di bilancio rappresenta una ragionevole approssimazione del fair value e viene
esposto nella colonna corrispondente al Livello 3 della gerarchia del fair value.

A5 — Informativa sul c.d. day one profit/loss

Per il Patrimonio BancoPosta la fattispecie in esame non si & verificata.
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Parte B - Informazioni sullo Stato patrimoniale

Attivo

ST

t

Sezione 1 =Cassa e @iﬁ@@néb liquicle - Vioce 10

{milioni di euro) :  Totleal 31.12.2020 Totale al 31.12.2019
a) Cassa 3.042 3.500
b) Depositi liberi presso Banche Centrali 3.362 814

- 6404 4.314

Totale

La sottovoce “Cassa” & costituita da disponibilita liquide presso gli Uffici Postali e presso le Societa di trasporto valori che sono
rivenienti dalia raccolta effettuata su conti correnti postali, sui prodotti di Risparmio postaie (sottoscrizione di Buoni Fruttiferi
Postali e versamnenti sui Libretti di deposito) o da anticipazioni prelevate presso la Tesoreria deflo Stato per garantire I'operativita
degli Uffici Postali. Tali disponibilita non possono essere utilizzate per fini diversi dall’estinzione delle obbligazioni contratte con le
operazioni indicate. Detta sottovoce include contante in valuta per un controvalore pari a 15 milioni di euro.

Lincremento della sottovoce “Depositi liberi presso Banche Centrali” & riconducibile a temporanee eccedenze di liquidita deri-
vanti dalla raccolta da privati depositate sul conto aperto presso Banca d'italia, destinato ai regolamenti interbancari, e non

ancora investite.

Sezione 2 - Atlivita finanziarie valutate al fair value con impatio a
Conto economico - Voce 20

Al 31 dicernbre 2020 e al 31 dicembre 2019 non sono presenti strumenti finanziari classificati nel portafoglio di negoziazione.

Nel’ambito dell'operativita effettuata dal Patrimonio BancoPosta per conto della clientela, si sono altresi rese necessarie opera-
zioni di acquisto e immediata rivendita di titoli di debito e di capitale.

Non sono presenti in portafoglio attivita finanziarie designate al fair value (c.d. “fair value option”).
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VociNalori Totale al 31122020 ; Totale al 31.12.2019

{milioni di euro) Livello 1 Livetlo 2 Livelio 3 Livello 1 Livello 2 Livello 3

1. Titoli di debito - - - - - -
1.1 Titoli strutturati - - - - - R
1.2 Altri titoli di debito - - - - - -

2. Titoli di capitale - 38 34 - - 71
Quote di O.I.C.R. - - - - - -
Finanziamenti - - - - - -
4.1 Pronti contro termine - - - - - -
4.2 Altri - - - - - -

Totale e E Y - - 71

Gli investimenti in titoli di capitale si riferiscono:

e per 34 milioni di euro, al fair value di 32.059 azioni privilegiate di Visa Incorporated (Series C Convertible Participating Preferred
Stock) assegnate a seguito del perfezionamento dell’operazione di cessione dell’azione di Visa Europe Ltd a Visa Incorporated
awenuta il 21 giugno 2016; tali titoli azionari sono convertibili in azioni ordinarie in base al rapporto di 6,853% azioni ordinarie
ogni azione di Classe C, e sono opportunamente scontate a un idoneo tasso per tener conto della loro illiquidita. Tali azioni
sono infatti convertibili in pitl tranches a partire dal quarto anno dal closing e sino al dodicesimo anno. In data 21 giugno 2020
(quarto anno dal closing) & iniziato il processo di determinazione della proporzione di convertibilita e del relativo tasso delle
Azioni Visa Incorporated Series C Convertible Participating Preferred Stock parzialmente conclusosi in data 24 settembre
2020 con I'assegnazione di 2.199 azioni privilegiate di Visa Incorporated Series A Preferred Stock;

e per 38 milioni di euro, al fair value di 2.199 azioni privilegiate di Visa Incorperated (Series A Preferred Stock); tali titoli azionari
sono convertibili in azioni ordinarie in base al rapporto di 100 azioni ordinarie ogni azione di classe A Preferred Stock.

L'oscillazione complessiva netta del fair value nel’esercizio in commento & positiva per 2 milioni di eurc ed ¢ rilevata a Conto
sconomico nella “Voce 110 — Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto
economico”.

Stante il tasso di conversione in essere al 31 dicembre 2020, le azioni privilegiate di VISA Incorporated (Serie A e C) detenute in
portafoglio corrispondono a 439.600 azioni ordinarie di VISA Incorporated.

Nel corso del'esercizio 2019, it Patrimonio BancoPosta ha stipulato un contratto di vendita a termine di 400.000 azioni ordina-
rie Visa Incorporated, al prezzo di 153,46 dollari per. azione e al tasso di cambio di 1,2037 con un corrispettivo complessivo di
51 milioni di euro e con data regolamento il 1° marzo 2021. L'oscillazione del fair value delia vendita a termine nell’esercizio in
commento, dovuta all’effetto congiunto della variazione del prezzo di mercato delle azioni in doliari e della variazione del cam-
bio Euro/Dollaro, & negativa di 5 milioni di euro ed & rilevata a Conto economico nella “Voce 80 - Risultato netto dell’attivita di
negoziazione”.

183, Sino alla data della completa conversione delle azioni assegnate in azioni ordinarie, il tasso di conversione potra essere ridotto a seguito del \yanifestarsi di passivita dellal
Visa Europe Ltd ritenute oggi solo potenziali. ’
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(milioni di euro) : o To(ale al 31.12,2020 Totale al 31.12.2019
1. Titoli di capitale 72 71

di cui: banche - -

di cui: altre societa finanziarie 72 . 71

di cui: societa non finanziarie - -
2. Titoli di debito - -
a) Banche Centrali - R

b) Amministrazioni pubbliche - -

c) Banche - -

d) Altre societa finanziarie - -

di cui: imprese di assicurazione - -

¢) Societa non finanziarie - -
Quote di 0.1.C.R. - -

4. Finanziamenti - -

a) Banche Centrali - .

| b) Amministrazioni pubbliche - -

¢) Banche - -

d) Altre societa finanziarie . - -

di cui: imprese di assicurazione - -

€) Societa non finanziarie - -

f) Famiglie - -
s 71

Totale

Sezione 3 — Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva - Voce 30

e V:,‘Totalea|31;i2.202(yl G Totale al 31.12.2019
Voci/Valori : : e ok : o
(milioni di euro) Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 1 Livello 2 Livello 3
1. Titoli di debito 42.324 314 - 36.506 293 -
1.1 Titoli strutturati - - - - - -
1.2 Altri titoli di debito 42.324 314 - 36.506 293 -
2. Titoli di capitale - - - - - -

3. Finanziamenti - - - - - -
Totale L i on 36.506 203 -

Gli investimenti in titoli di debito sono iscritti al fair value di 42.638 milioni di euro (di cui 292 milioni di euro dovuti a dietimi di
interesse in maturazione).
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Voci/Valori L .
{milioni di euro) X . Totale-§l~31‘.12.2020k Totale al 31.12.2019
1. Titoli di debito 42.638 36.799
a) Banche Centrali ' - -
b) Amministrazioni pubbliche 42.638 36.799
¢) Banche - R

d) Altre societa finanziarie - » -

di cui: imprese di assicurazione - -

e) Societa non finanziarie B R

2. Titoli di capitale - B

a) Banche - -
b) Altri emittenti: - .

- altre societa finanziarie ) R -

di cui: imprese di assicurazione - .

- societa non finanziarie - -

- altri - R

3. Finanziamenti - -

a) Banche Centrali - R

b) Amministrazioni pubbliche - R

¢) Banche - -

d) Altre societa finanziarie - -

di cui: imprese di assicurazione - -

e) Societa non finanziarie - -

f) Famiglie - . -
Totale S 42,638 36.799

I titoli di debito emessi da Amministrazioni pubbliche riguardano titoli governativi a reddito fisso dell’'area euro, costituiti da titoli
di Stato di emissione italiana del valore nominale di 33.569 milioni di euro. Loscillazione complessiva del fair value nel periodo
in commento & positiva per 3.645 milioni di euro ed & rilevata nell’apposita riserva di Patrimonio netto per Pimporto positivo di
1.947 milioni di euro relativo alla parte non coperta da strumenti di fair value hedge, e a Conto economico per I'importo positivo
di 1.698 milioni di euro relativo alla parte coperta.

Titoli per un valore nominale di 8.615 milioni di euro sono indisponibili in quanto:

e 7.526 milioni di euro, iscritti al fair value di 8.883 milioni di euro (Parte B, Altre informazioni, tabella 3), sono stati consegnati a
controparti a fronte di operazioni di Pronti contro termine stipulate a tutto il 31 dicembre 2020;

e 172 milioni di euro, iscritti al fair value di 177 milioni di euro (Parte B, Altre informazioni, tabella 3), sono stati consegnati come
garanzia a controparti con le quali sono in essere operazioni di interest rate swap e di Repo.

e 880 milioni di euro, iscritti al fair value di 894 milioni di euro sono stati consegnati a Banca d'litalia a garanzia della linea di
credito intraday concessa;

e 37 milioni di euro, iscritti al fair value di 37 milioni di euro, sono stati consegnati come garanzia a Banca d’ltalia per i servizio
di tramitazione offerto da Banca d’ltalia per I'esecuzione dei pagamenti Sepa Direct Debit.
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Valore lordo Rettifiche di valore complessive Write-off
parziali
Primo Stadio Secondo Terzo Primo Secondo Terzo  complessivit

stadio Stadio Stadio stadio Stadio
di cui: Strumenti

con basso
(milioni di euro) rischio di credito
Titoli di debito 42.656 - - - 18 - - .
Finanziamenti - - - - - - - R
Totale 31.12.2020 bese e L
di cui: attivita finanziarie impaired acqisite o originate X X - - X - - -

*

Valore da esporre a fini informativi.

-

| titoli a reddito fisso rilevati al FVTOCI sono soggetti a svalutazione rilevata nel Conto economico in contropartita dell’apposita
riserva di Patrimonio netto. Limpairment cumulato al 31 dicembre 2020 ammonta a 18 milioni di euro (11 milioni di euro al 31
dicembre 2019).

Serione 4 — Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato -

Vooce 40

Acle B

. Totaleal3tizze0 Totale al 31.12.2019
Valore di bilancio Fair Value Valore di bilancio Fair Value
Primo e Terzo  dicui: Livello1 Livello2 Livello3 Primoe Terzo  dicui: Livello1 Livello2 Livello3d
secondo stadio impaired secondo stadio impaired
Tipologia operazioni/Valori stadio acquisite o stadio acquisite o
{milioni di euro) originate originate
A. Crediti verso Banche ) _ _
Centrali
1. Depositi a scadenza - - - X X X - - - X X X
2. Riserva obbligatoria - - - X X X - - - X X X
3. Pronti contro termine - - - X X X - - - X X X
4, Altri - - - X X X - - - X X X
B. Crediti verso banche 6.344 - - 4.694 - -
1. Finanziamenti 6.344 - - 4.694 - -
1.1 Conti correnti e depositi
. © P 4 - - X X X 4 - - X X X
a vista
1.2 Depositi a scadenza - - - X X X - - - X X X
1.3 Altri finanziamenti: 6.340 - - X X x  4.690 - - X X X
- Pronti contro termine attivi - - - X X X - - - X X X
- Leasing finanziario - - - X X X - - - X X X
- Altri 8.340 - - X X X 4.690 - - X X X
2. Titoli di debito - - - - - -
2.1 Titoli strutturati - - - X X X - - - X X X
2.2 Altri titoli di debito - - - X X X - - - X X X
Totale 6344 - - - - 6344 4694 - - - - 4.694
L 686
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La sottovoce “Altri finanziamenti, Altri” include i crediti per depositi a garanzia relativi a somme versate a controparti con le quali
sono in essere operazioni di interest rate swap (per 6.289 milioni di euro, collateral previsti da appostti Credit Support Annex)
nel’ambito delle politiche di cash flow hedge e fair value hedge adottate dal Patrimonio BancoPosta.

Inoltre, la sottovoce “Altri finanziamenti, Altri” include crediti di funzionamento per 52 milioni di euro derivanti da contratti con
i clienti rientranti nelle disposizioni del'!FRS 15 (al 31 dicembre 2019 pari a 70 milioni di euro) principalmente riferibili a servizi
finanziari e di intermediazione di prestiti personali.

Totalealdtiz2020 Totale al 31.12.2019
Va;ore di bilanci§ - Fal;r Valﬁe ’ Valore di bilancio Féir Value
Primo e Terzo  dicui: Livello1 Livello2 Livello3 Primoe Terzo  dicui Livello1 Livello2 Livello3
secondo stadio impaired secondo stadio impaired
Tipologia operazioni/Valori stadio acquisite o stadio acquisite o
(milioni di euro) originate originate
1. Finanziamenti 12.429 . - 10.034 - -
1.1 Conti correnti 5 - - X X X 8 - - X X X
1.2 Pronti contro termine attivi 1 - - X X X - - - X X X
1.3 Mutui - - - X X X - - - X X X
S semonae T T T x x x - - - X X X
1.5 Leasing finanziario - - - X X X - - - X X X
1.6 Factoring - - - X X X - - - X X X
1.7 Altri finanziamenti 12.423 - - X X x 10.026 - - X X X
2. Titoli di debito 33.255 - - 25.064 - -
2.1 Titoli strutturati - - - X X X - - - X X X
2.2 Altri titoli di debito 33.255 - - X X X 25.064 - - X X X
Totale 45684 - - 31188 3573 12428 35008 - . 20613 4073 10.034

Nell’ambito della voce “Finanziamenti” si rileva quanto segue.

La sottovoce “Pronti contro termine attivi® si riferisce ad operazioni di Pronti contro termine per 364 milioni di euro, stipulati con
la Cassa di Compensazione e Garanzia S.p.A. {di seguito Controparte Centrale) finalizzate all'impiego temporaneo della liguidita
riveniente dalla raccolta da privati. Tali operazioni risultano garantite da titoli per un nominale complessivo di 360 milioni di euro.
Il fair value dei Pronti contro termine attivi, & esposto nel Livello 2 della gerarchia di fair value.

Le attivith e passivita finanziarie relative alle operazioni di Pronti contro termine gestite attraverso la Controparte Centrale che
soddisfano i requisiti previsti daflo IAS 32 sono oggetto di compensazione. effetto della compensazione al 31 dicembre 2020,
gid incluso nell’esposizione a saldi netti, ammonta a complessivi 363 milioni di euro (1.158 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

La sottovoce “Altri finanziamenti” & costituita principaimente:

© per 7.344 milioni di euro, di cui 8 milioni di euro per interessi maturati, da impieghi presso il MEF della raccolta da conti cor-
renti postali appartenenti alla clientela pubblica, remunerati ad un tasso variabile calcolato su un paniere di titoli di Stato’™* Ii
deposito & rettificato di un fondo svaiutazione di 4 milioni di euro, per tener conto del rischio di default della controparte (al
31 dicembre 2019 pari a 3 milioni di euro). Nel corso dell'esercizio 2020, nella fase di incremento dei rendimenti a seguito
dell'inizio della pandemia, sono stati stipulati contratti derivati di copertura {gestionale) sulla componente della remunerazione
indicizzata a 10 anni. L'operazione di copertura & stata eseguita attraverso acquisti a termine del BTP a 10 anni con regola-
mento del differenziale tra il prezzo prefissato det titolo e il market value del titolo stesso. Tale operativita ha generato effetti
positivi per 11 milioni rilevati a Conto economico nella “Voce 80 — Risultato netto dell’attivita di negoziazione”;

i
g}:o jin base alla media

68

184. Il tasso variabile in commento & cosi calcolato: per il 50% in base alla media del rendimento del BOT a 6 mesi rilevato mensiimente e per il restay
dei rendimento del BTP a 10 anni rilevato mensiimente.
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e per 1.205 milioni di euro da crediti per depositi a garanzia relativi a somme versate a controparti con le quali sono in essere
operazioni di interest rate swap (collateral previsti da appositi Credit Support Annex) nell’ambito delle politiche di cash flow
hedge e fair value hedge adottate dal Patrimonio BancoPosta;

e per 902 milioni di euro da crediti verso il Patrimonio non destinato di Poste ltaliane S.p.A., di cui 901 milioni di euro relativi al
saldo dei rapporti di natura numeraria su cui sono regolati gli incassi e pagamenti con i terzi gestiti per il tramite della funzione
Finanza di Poste ltaliane S.p.A.;

e per 1.988 milioni di euro, di cui 3 milioni di euro per interessi passivi netti maturati, da depositi presso il MEF (c.d. conto Buffer)
la cui remunerazione & commisurata al tasso Eonia’®;

e per 432 milioni di euro da corrispettivi dalla Cassa Depositi e Prestiti per il servizio di raccolta del Risparmio postale di com-
petenza dell’esercizio;

e per 220 milioni di euro da crediti verso PostePay per servizi di collocamento di prodotti refativi al ramo pagamenti;
e per 214 milioni di euro da crediti verso Poste Vita per prowvigioni derivanti dall’attivita di collocamento di polizze assicurative;

e per 24 milioni di euro da crediti verso INPS per servizi di pagamento delle pensioni e voucher.

.

| crediti derivanti da contratti con i clienti rientranti nelle disposizioni dell'IFRS 15 ammontano a 991 milioni di euro (al 31 dicem-
bre 2019 pari a 782 milioni di euro) principalmente riferibili a servizi finanziari, di pagamento pensioni, di remunerazione della
raccolta del Risparmio postale e di intermediazione di prestiti personali, al netto di fondi svalutazione pari a 47 milioni di euro (al
31 dicembre 2019 pari a 40 milioni di euro). Linformativa sulle dinamiche delle rettifiche di valore complessive & descritta nella
Parte E, Sezione 1.

La sottovoce “Altri titoli di debito” & costituita da titoli a reddito fisso dell’area euro emessi dallo Stato italiano e da titoli garantiti
dallo Stato italiano per un valore nominale 26.157 milioni di eurc. i valore a cui sono iscritti di 33.255 milioni di euro & composto
dal costo ammortizzato di titoli a reddito fisso non oggetto di copertura per 11.380 milioni di euro, dal costo ammortizzato di titoli
a reddito fisso oggetto di copertura di fair value hedge per 17.485 milioni di euro, incrementato di 4.390 milioni di euro comples-
sivi per tener conto degli effetti della copertura stessa (2.871 milioni di euro relativi all’esercizio 2019). Il valore di tali titoli & stato
rettificato per tener conto del relativo impairment, il cui fondo al 31 dicembre 2020 ammonta a circa 15 milioni di euro (8 milioni
di euro al 31 dicembre 2019).

Al 31 dicembre 2020 i fair value complessivo di tali titoli, comprensivo di 236 milioni di euro di dietimi di interessi, & pari a 34.760
milioni di euro di cui 31.188 milioni di euro esposti nel Livello 1 della gerarchia di fair value e 3.572 milioni di euro esposti nel
Livello 2.

Titoli per un valore nominale di 6.427 milioni di euro sono indisponibili in quanto:

e 5.930 milioni di euro, iscritti al costo ammortizzato di 6.366 milioni di euro (Parte B, Altre informazioni, tabella 3), sono stati
consegnati a controparti a fronte di operazioni di Pronti contro termine stipulate a tutto il 31 dicembre 2020;

e 497 milioni di euro, iscritti al costo ammortizzato di 603 milioni di euro (Parte B, Altre informazioni, tabella 3), sono stati con-
segnati come garanzia a controparti con le quali sono in essere operazioni di interest rate swap e di Repo.

185. Tasso cui fanno riferimento le operazioni a brevissima scadenza (overnight) ed & calcolato come media ponderata dei tassi overnight delle operazioni svolte sul mercato
interbancario comunicati afla Banca Centrale Europea da un campione di banche operanti nelf’area euro (e maggiori banche di tutti i paesi dell'area euro).
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- Totale a1 31.12.2020 . Totale al 31.12.2019

Primo e Terzo di cui: attivita Primo e Terzo di cui: attivita
Tipologia operazioni/Valori secondo stadio impaired acquisite secondo stadio impaired acquisite
(milioni di euro) stadio ~ ooriginate stadio o originate
1. Titoli di debito 33.255 - - 25.064 - -
a) Amministrazioni pubbliche 29.955 - - 21.118 - -
b) Altre societa finanziarie 3.300 - - 3.946 - -

di cui: imprese di assicurazione - - - - - -
¢) Societa non finanziarie - - - - - R
2. Finanziamenti verso: 12.429 - - 10.034 - -
a) Amministrazioni pubbliche 9.397 - - 7.625 - -
b) Altre societa finanziarie 2.111 - - 1.723 - -

di cui: imprese di assicurazione 223 - - 147 - -
¢) Societa non finanziarie 917 - - 680 - -
d) Famiglie 4 - - 6 - -
Totale ieeea Ll 35.008 - -

[ titoli relativi a “Altre societa finanziarie” per un valore di bilancio pari a 3.300 milioni di euro si riferiscono a titoli a tasso fisso per
un ammontare nominale complessivo di 3.000 milioni di euro emessi da Cassa Depositi e Prestiti e garantiti dalio Stato italiano.

Valore lordo Rettifiche di valore complessive Write-off
i
Primo Stadio Secondo Terzo Primo  Secondo Terzo co:.;z;:;ivi,
stadio Stadio Stadio stadio Stadio
di cui:
Strumenti con
Vaci/Valori basso rischio
(milioni di euro) di credito
Titoli di debito 33.270 - - - 15 - - -
Finanziamenti 17.734 - 1108 13 4 63 13 -
Totale 31.12.2020 g i e
Totale 31.12.2019 38.951 - 908 13 11 56 13 -
di cui: attivita finanziarie impaired acquisite o originate X X - - X - - -

* Valore da esporre a fini informativi.
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 FairValueal31122020

- e Fair Value al 31.12.2019 Valore
(milioni di euro) Livelio 1 Livello 2 Livenoé “;’1“ ::;:fmal Livelio 1 Livello 2 Livello 3 ";’1“ :’;;‘;;93'
A. Derivati finanziari - 78 - 2.275 - 73 - 1.520
1) Fair value - 10 - 1.220 - 11 - 745
2) Flussi finanziari - 68 - 1.055 - 62 - 775
3) Investimenti esteri - - - - - - - R
B. Derivati creditizi - - - - . - - -
1) Fair value - - - - - - - _
2) Flussi finanziari - - - - - - - N
Totale = 78 " - 73 - 1.520

* Per i derivati che comportano lo scambio di capitali (titoli o altre attivita) & stato indicato il prezzo di regolamento dei contratti cosi come richiesto dalla Circolare n. 262/2005
della Banca d'ltalia.

Fair Value Flussi finanziari Investimenti
Esteri
Specifica Generica Specifica Generica
fitolidi  ftitolidi valutee credito  merci altri
debitoe capitale oro

Operazioni/Tipo di copertura tassidi e indici
(milioni di euro) interesse  azionari

Attivita finanziarie valutate al fair value con
1. AR . 6 - - - X X X 68 X X

impatto sulla redditivith complessiva

Attivita finanziarie valutate al costo
2. . 4 X - - X X X - X X

ammortizzato
3. Portafoglio X X X X X . 0X - X - X
4. Altre operazioni - - - - - - X - X -
Totale attivita 10 e - - = - 68 - -
1. Passivita finanziarie - X - - - - X - X X
2. Portafoglio X X X X X X - X - X
Totale passivita L ol e o e el s o el e -
1. Transazioni attese X X X X X X X - X X
2. Portafoglio di attivita e passivita finanziarie X X X X X X - X - -

Sezione 6 - Adeguamento di valore delle atlivita finanziarie oggetio
di coperiura generica - Yoce 60

Alla data di riferimento non sono attuate strategie di copertura generica (macrohedging) dal rischio di tasso d'interesse.
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Sezione 7 - partecipazioni - Voce 70

Non si detengono bar’teoipazioni in societa controllate, controllate in modo congiunto o sottoposte ad influenza notevole.

- Voce 80

Non sono presenti attivita materiali a uso funzionale o detenute a scopo di investimento.

Sezione 8 = Attivita materiali

Sezione 9 - Attivita iminateriali = Voce 90

Non sono presenti attivita immateriali.

Sezione 10 — Le attiviia fiscalie le passivita fiscali = Voce 100
dellattivo e Voce 60 del passivo

Le attivita e le passivita fiscali per imposte correnti fanno parte dei rapporti intergestori e sono esposte tra le Altre attivita (Voce
120 dell’Attivo) e le Altre passivita (Voce 80 del Passivo)in quanto regolate coniil Patrimonio non destinato nel’ambito dei rapporti
interni con Poste ltaliane S.p.A., soggetto giuridico passivo d'imposta.

| saldi per imposte anticipate e differite sono qui di seguito descritti:

Attivita e Derivati di Fondi Fondi per rischi Totale Totale
Passivita copertura svalutazione e oneri IRES IRAP
finanziarie crediti .
Descrizione
(milioni di euro) IRES  IRAP IRES  IRAP IRES IRAP  IRES  IRAP
Saldo delle imposte anticipate iscritte nel Conto economico - 2 - - 13 - 34 6 47 8
Saldo delle imposte anticipate iscritte nel Patrimonio netto 32 6 31 6 - - - - 63 12
Totale 2020 Sl e 0
Saldo delle imposte anticipate iscritte nel Conto economico - 1 - - 14 - 54 10 68 11
Saldo delle imposte anticipate iscritte nel Patrimonio netto 167 31 30 5 - - - - 197 36
Totale 2019 167 32 30 5 14 - 54 10 265 47

Attivita e Passivita finanziarie Derivati di copertura Totale Totale IRAP

Descrizione IRES

(milioni di euro) IRES IRAP IRES IRAP

Saldo delle imposte differite iscritte nef Conto €conomico 1 2 - - 1 2
Saldo delle imposte differite iscritte nel Patrimonio netto 769 144 53 10 822 154
Totale 2020 Sigaetie g S el 0 823 156
Saldo delle imposte differite iscritte nel Conto €conomico - - - - - -
Saldo delle imposte differite iscritte nel Patrimonio netto 496 93 61 12 557 105

Totale 2019 496 93 61 12 557 105
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{milioni di euro)

Totale al 31.12.2020

Totale ai 31.12.2019

1. Importo iniziale 79 137
2. Aumenti 1 2
2.1 Imposte anticipate rilevate nell’esercizio 1 2

a) relative a precedenti esercizi - 9

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -

¢) riprese di valore 1 q

d) altre - -

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - -

2.3 Altri aumenti i - -

3. Diminuzioni (25) (60)
3.1 Imposte anticipate annullate nell’esercizio (25) (60)

a) rigiri (19) (55)

b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita - 5)

¢) mutamento di criteri contabili 6) -

d) altre - -

3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - -

3.3 Altre diminuzioni: - -

a) trasformazione in crediti d'imposta di cui alla Legge 214/2011 - -

b) altre - -

4. Importo finale 55 79

{milioni di euro)

Totale al 31.12.2019

1. Importo iniziale - -
2. Aumenti 4) -
2.1 Imposte differite rilevate nel’esercizio (4) -

a) relative a precedenti esercizi - -

b) dovute al mutamento di criteri contabil 2) -

¢) altre @ -

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - -

2.3 Altri aumenti R -

3. Diminuzioni i -
3.1 Imposte differite annullate nell’esercizio q -

a) rigiri - -

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -

c) altre 1 -

3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - -

3.3 Altre diminuzioni - -

4. Importo finale @ -
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(milioni i euro) = rotéle al 31.12.2020 Totale al 31.12.2019

17 importo iniziale 233 370

2. Aumenti ’ 24 11 |
2 1 Imposte anticipate rilevate nell’esercizio 24 11 )

a) relative a precedenti esercizi - -

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -
¢) altre 24 11

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - .

2.3 Altri aumenti - _

3. Diminuzioni (182) (148)
3.1 Imposte anticipate annullate nell’esercizio (182) (148)
a) rigiri (62) (1)

b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita - -

¢) dovute al mutamento di criteri contabili - - :
d) altre (120) (137)

3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - -

3.3 Altre diminuzioni - -
4. Importo finale e 15 233

(milioni di euro) G frqtaleg'i 31'.;‘1,2.'2029 Totale al 31.12.2019

1. Importo iniziale e (372) e

2. Aumenti (448) (4186)
2.1 Imposte differite riievate nell’esercizio (448) (416) ‘

a) relative a precedenti esercizi - - s

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -
¢) altre (448) (416)

2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - -

2.3 Altri aumenti - -

3. Diminuzioni 134 126
3.1 Imposte differite annullate nell’esercizio 134 126
a) rigiri 134 96

b) dovute al mutamento di criteri contabili - -
c) altre - 20
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - ‘ _

3.3 Altre diminuzioni - -
4. Importo finale i eTe) (662)

Il saldo dei prqventi ed oneri per imposte anticipate e differite imputate a Patrimonio netto & dovuto agli effetti fiscali sulla varia- \
Zione delle riserve evidenziati nella Parte D. .
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Sezione 11 - Aitivith non correnti e gruppi di attivita in via di
dismissione e passivita associate — Voce 110 del’attivo e Voce 70
cel passivo

Alla data di riferimento non sono presenti attivita correnti e gruppi di attivita in via di dismissione.

Sezione 12 - Altre atlivita = Voce 120

=

Voci/Valori

{milioni di euro) Totale al 31.12.2019
Crediti tributari verso I'Erario 336
Partite in corso di lavorazione 554
Crediti verso Patrimonio non destinato per imposte correnti 15 77
Altre partite 1.654 1.525
Totale - ‘ 2.492

| crediti tributari si riferiscono principalmente agli acconti versati alfErario, di cui: 320 milioni di euro per imposta di bollo da
assolvere in modo virtuale nel 2021 e 11 milioni di euro per ritenute su interessi passivi a correntisti relativi al 2020, entrambi gli
acconti da recuperare dalla clientela.

La sottovoce “Partite in corso di lavorazione” include:
e somme dovute dai partner commerciali per 'accettazione sulle proprie reti distributive di pagamenti per 14 milioni di euro;

e importi per prelievi presso ATM BancoPosta, da regolare sui rapporti della clientela o con i circuiti per 68 milioni di euro;

e somme da addebitare alla societa PostePay S.p.A. per 72 milioni di euro (prevalentemente nei primi giorni dell’esercizio 2021).

La sottovoce “Altre partite” include principaimente:

e per 1.474 milioni di euro la rivalsa sui titolari di Buoni Fruttiferi Postali in circolazione dell'imposta di bollo maturata al 31 dicem-
bre 2020'%; un corrispondente ammontare & iscritto nelle Altre passivita fra i debiti tributari (Parte B, Passivo, tabella 8.1) sino
alla scadenza o estinzione anticipata dei Buoni Fruttiferi Postali, data in cui 'imposta dovra essere versata all’Erario;

e per 118 milioni di euro la rivalsa sui titolari di Libretti di risparmio dell'imposta di bollo che il Patrimonio BancoPosta assolve in
modo virtuale secondo le attuali disposizioni di legge.

La sottovoce “Crediti verso Patrimonio non destinato per imposte correnti” € commentata nella Sezione 8 del Passivo.

186. Introdotta dall'art. 19 del DL 201/2011 convertito con modifiche dalla Legge 214/2011 con le modaiita previste con Decreto MEF del 24 maggio 2012: modalita di attuazione
dei commi da 1 a 3 dell'articolo 19 del Decreto Legge 6 dicembre 2011, n. 201, in materia di imposta di bolio su conti correnti e prodotti finanziari (G.U. n. 127 del 1° giugno

2012).
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Passivo

gezione 1 — Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato =
Vooce 10

ey

[

v
|

f"l_'d‘t‘alé_ayl‘31.12.20207 - - Totale al 31.12.2019

Valore di Fair Value Valore di Fair Value

Tipologia operazioni/Vatori bilancio bitancio
(milioni di euro) Livello1 Livello2 Livello3 Livello1 Livello2  Livello3
4. Debiti verso banche centrali - X X X - X X X
2. Debiti verso banche 10.815 X X x 7.186 X X X
2.1 Conti correnti e depositi a vista 720 X X X 383 X X X
2.2 Depositi a scadenza - X X X - X X X
2.3 Finanziamenti 9.701 X X X  6.690 X X X
2.3.1 Pronti contro termine passivi 9.701 X X x  6.690 X X X
2.3.2 Altri - X X X - X X X
i;riféfg]t:aﬁer impegni di riacquisto di propri strumenti ) « « X ) " < ”
2.5 Debiti per leasing - X X X - X X X
2.6 Altri debiti 394 X X X 113 X X X
Totale 10815 - 9731 1114 7.8 - 6699 496

Al 31 dicembre 2020 sono in essere debiti verso banche per “Finanziamenti, Pronti contro termine passivi’ di 8.701 milioni di
euro stipulati con primart operatori finanziari relativi a titoli per un nominale complessivo di 8.856 milioni di euro. Tali debiti si rife-
riscono per 5.109 milioni di euro a Long Term Repo e per 4.592 milioni di euro a operazioni ordinarie di finanziamento, finalizzati
entrambi all’investimento in titoli di Stato italiani a reddito fisso e alla prowvista per il versamento di depositi incrementali a fronte
di operazioni di collateralizzazione. Al 31 dicembre 2020 operazioni di Pronti contro termine per un nominale di 900 milioni di
eUro sono state oggetto di operazioni di fair value hedge, stipulate nel corso dell’esercizio con la finalita di copertura del rischio
di tasso di interesse.

| fair value di Livello 2 & riferito ai suddetti finanziamenti tramite Pronti contro termine passivi, mentre il fair value delle restanti
forme tecniche delia voce in commento approssima il valore di bilancio ed & di Livello 3.

La sottovoce “Altri debiti” & costituita per 392 milioni di euro da depositi a garanzia relativi a somme versate a controparti con le
quali sono in essere operazioni di Repo (collateral previsti da appositi Global Master Repurchase Agresment).

Il Patrimonio BancoPosta pud accedere per la propria operativita overnight a linee di credito a revoca uncommitted per 1.017
milioni di euro, ad affidamenti per scoperto di conto corrente per 148 milioni di euro e ad affidamenti per il rilascio di garanzie
personali per 620 milioni di euro, concessi alla gemmante Poste ltaliane S.p.A., non utilizzati al 31 dicembre 2020.

Inoltre, a decorrere dal 26 giugno 2020 pud accedere ad una linea di finanziamento committed a tre anni concessa da Cassa

Depositi e Prestiti per operazioni in Pronti contro termine fino ad un massimo di 4,25 miliardi di euro, non utilizzata al 31 dicembre
2020.

Infine, per I'operativita interbancaria intraday, il Patrimonio BancoPosta pud accedere ad un‘anticipazione infragiornaliera di
Banca d'ltalia garantita da titoli di valore nominale di 880 milioni di euro, non utilizzata al 31 dicembre 2020.

| (‘
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Totale al 31.12.2019

. Totaleal31.12.2020

Valore di Fair Value Valore di Fair Value

Tipologia operazioni/Valori bilancio bilancio

(milioni di euro) Livello 1 Livelio 2 Livello 3 Livello 1 Livello 2 Livello 3

1. Conti correnti e depositi a vista 65.882 X X X 53.555 X X X

2. Depositi a scadenza - X X X - X X X

3. Finanziamenti 8.235 X X X 8.888 X X X
3.1 Pronti contro termine passivi 4.647 X X X 4.348 X X X
3.2 Altri 3.588 X X X 4.542 X X X

4. Debm' per impegni d|. nacgu!sto di R X " X ) X X <
propri strumenti patrimoniali

5. Debiti per leasing - X X X - X X X
6. Altri debiti 1.178 750 X X X
Totale 75295 63.193 - 4348 58847

La sottovoce “Conti correnti e depositi a vista” include 7.044 milioni di euro di debiti per conti correnti postali intrattenuti da
PostePay S.p.A. relativi principalmente al deposito della raccolta da carte prepagate, 484 milioni di euro rappresentati da conti
correnti postali intrattenuti da Poste Vita S.p.A. e 140 milioni di euro rappresentati dai conti corrent postali del Patrimonio non
destinato.

Al 31 dicembre 2020 sono in essere debiti per “Finanziamenti, Pronti contro termine passivi” di 5.010 milioni di euro stipulati
con Controparte Centrale relativi a titoli per un nominale complessivo di 4.599 milioni di euro. Tali debiti si riferiscono per 1.974
milioni di euro a Long Term Repo e per 3.036 milioni di euro a operazioni ordinarie di finanziamento, finalizzati entrambi all'inve-
stimento in titoli di Stato italiani a reddito fisso e alla provvista per il versamento di depositi incrementali a fronte di operazioni di
collateralizzazione. '

Le attivita e passivita finanziarie relative alle operazioni di Pronti contro termine gestite attraverso la Controparte Centrale che
soddisfano i requisiti previsti dallo IAS 32 sono oggetto di compensazione. Leffetto della compensazione al 31 dicembre 2020,
gia incluso nell’esposizione a saldi netti, ammonta a complessivi 363 milioni di euro (1.158 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

La sottovoce “Finanziamenti, Altri” & costituita per 3.588 milioni di euro dal saldo netto del conto intrattenuto con il MEF presso
la Tesoreria dello Stato, relativo alle seguenti gestioni:

e saldo netto a debito dei flussi finanziari per anticipazioni di 3.602 milioni di euro, che accoglie il debito per anticipazioni erogate
dal MEF necessarie a far fronte al fabbisogno di cassa;

e saldo netto a credito dei flussi finanziari per la gestione del Risparmio postale di 192 milioni di euro, dovuto all’eccedenza dei
rimborsi sui depositi avwenuti negli ultimi due giorni dell’esercizio in commento e regolati nei primi giorni dell’esercizio succes-
sivo; al 31 dicembre 2020, il saldo & rappresentato da un credito di 146 milioni di euro dovuto alla Cassa Depositi & Prestiti e
da un credito di 46 milioni di euro verso il MEF per le emissioni di Buoni Fruttiferi Postali di sua competenza;

e debiti per responsabilita connesse a rapine subite dagli Uffici Postali di 159 milioni di euro, relativi alle obbligazioni assunte nei
confronti del MEF c/o Tesoreria dello Stato a seguito di furti e sottrazioni; tali obbligazioni derivano dai prelievi effettuati presso
la Tesoreria dello Stato, necessari per reintegrare gl ammanchi di cassa dovuti a detti eventi criminosi in modo da garantire la
continuita operativa degli Uffici Postali;

e debiti per rischi operativi di 19 milioni di euro, riferiti a quelia parte di anticipazioni ottenute dal MEF per operazioni della gestio-
ne per le quali sono successivamente emerse insussistenze dell’attivo certe o probabili.

La sottovoce “Altri debiti” & costituita principalmente da vaglia nazionali per 784 milioni di euro e da assegni vidimati in circola-
zione per 381 milioni.

Il fair value di Livello 2 & riferito ai finanziamenti tramite Pronti contro termine passivi, mentre il fair value delle restanti forme tec-
niche della voce in commento approssima il valore di bilancio ed & pertanto di Livello 3.
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Non sono in circolazione titoli di propria emissione.

Sezione 2 - Passivita finanziarie di negoziazione - Voce 20

. Totaleal 31122020 Totale al 31.12.2019

Valore Fair Value Fair Valore Fair Value Fair
Tipologia operazioni/Valori Nominale o Value” Nominale Value*
(milioni di euro) Nozionale  Livellod1 Livello2 Livello3 oNozionale Livello1 Livello2 Liveilo3
’; VPassivité per cassa ‘
1, Debiti verso banche - - - - - - - - - -
2. Debiti verso clientela - - - - - - - - - -
3. Titoli di debito - - - - - - - -
3.1 Obbligazioni - - - - - - - -
3.1.1 Strutturate - - - - X - - - - X
3.1.2 Altre obbligazioni - - - - X - - - - X
3.2 Altri titoli - - - - - - - -
3.2.1 Strutturati - - - - X - - - - X
3.2.2 Altri - - - - X R - - - X
Totale A - - - - - - - - - -
B. Strumenti derivati
1, Derivati finanziari - 20 - - 15 -
1.1 Di negoziazione X - - - X X - - - X
1.2 Connessi con la fair value option X - - - X X - - - X
1.3 Altri X - 20 - X X - 15 - X
-2, Derivati creditizi - - - - - -
2.1 Di negoziazione X - - - X X - - -
2.2 Connessi con la fair value option X - - - X X - - - X
2.3 Altri X - - - X X - - R X
Totale B - - 20 - - - - 15 - -
Totale (A+B) ' - - - .. - 20 o - . - - 15 - -

*

Fair value calcolato escludendo Ie variazioni di valore dovute al cambiamento del merito creditizio dell’emittente rispetto alla data di emissione.

Le Passivita finanziarie di negoziazione fanno riferimento ad un contratto di vendita a termine di 400.000 azioni ordinarie di Visa
Incorporated (commentato nelia Sezione 2 dell’Attivo).

Sezione 2 - Passivita finanziarie designate al fair value - Voce 30

Non sono presenti in portafoglio passivita finanziarie designate al fair value rilevato a Conto economico (c.d. fair value option).
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Sezione 4 - Derivati di coperiura = Voce 40

valore Fair Value al 31.12.2019 Valore

R ,

. A o Nozionale* al . . . Nozionale* al

(milioni di euro) Livello 1 Livello 2 Livello3 31‘12_2020{ Livello 1 Liveilo 2 Livello3 34122019
A. Derivati finanziari - 8.243 - 32.928 - 5.552 - 27.344
| 1) Fair value - 8.121 - 29.814 - 5.450 - 24.945
% 2) Flussi finanziari - 122 - 3.114 - 102 - 2.399
§ 3) Investimenti esteri - - - - - - - -
B. Derivati creditizi ’ - - - - - - - .

1) Fair value - - - - - - - -

2) Flussi finanziari - - - - - - - .

Totale - 5.552 - 27.344

* Peri derivati che comportano lo scambio di capitali (titoli o altre attivita) & stato indicato il prezzo di regolamento dei contratti cosi come richiesto dalla Circolare n. 262/2005
della Banca d'italia.

Fair Value Flussi finanziari Investimenti
Esteri
Specifica Generica Specifica Generica
titoli di titoli di  valute credito merci altri
debitoe capitale eoro
Operazioni/Tipo di copertura tassi di e indici
(milioni di euro) interesse  azionari
Attivita finanziarie valutate al fair value con
: 1. I ) 3.698 - - - X X X 68 X X
impatto sulla redditivith complessiva
2. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 4423 X - - X X X - X X
3. Portafoglio X X X X X X - X - X
4. Altre operazioni - - S - - X - -
Totale attivita 8121 . s 68 -
1. Passivita finanziarie - X - - - - X - X X
2. Portafoglio X X X X X X - X
Totale passivita s . - ; k
1. Transazioni attese X X X X X X X 54 X X
2. Portafoglio di attivita e passivita finanziarie X X X X X X - X - -
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sezione 5 — Adeguamento di valore delle passivita finanziarie
oggetto di copertura generica - Woce 50

Alla data di riferimento non sono attuate strategie di copertura generica (macrohedging) dal rischio di tasso d'interesse.

Sezione 6 — Passivita fiscali = Voce 60

Per quanto riguarda le informazioni di questa sezione, si rimanda a quanto esposto nella Sezione 10 dell’Attivo.

Sezione 7 - Passivita associate ad attivita in via di dismissione
Vooce 70

Alla data di riferimento la fattispecie non & presente.

Sezione 8 — Alire passivita - Voce 80

Vaci/Valori . =
(milioni di euro) . Totale ai 31.12.2020 Totale al 31.12.2019
Debiti tributari verso I'Erario 1.542 1.402
Partite in corso di lavorazione N 599 844
- sornme da accreditare su Libretti di risparmio 104 ‘ 212
- diverse 495 632
Debiti verso Patrimonio non destinato per: 490 441
’ - prestazioni di servizi di Poste ltaliane S.p.A. 455 441
§ - - imposte correnti 35 -
i Somme a dlisposizione della clientela 119 52
Debiti verso fornitori ‘ 364 103
Debiti verso il personale 8 10
Passivita derivanti da contratti 29 26
Altre partite 3 75
Totale T 2.953

La sottovoce “Debiti tributari verso I'Erario” include principalmente:

e per 1.474 milioni di euro 'imposta di bollo maturata al 31 dicembre 2020 sui Buoni Fruttiferi Postali in circolazione ai sensi della
normativa richiamata nella Parte B, Attivo, tabella 12.1;

%

e per 52 milioni di euro il debito per imposta di bollo assolta in modo virtuale da riversare all’Erario;

e per 10 milioni di euro le ritenute fiscali effettuate sugli interessi maturati sui conti correnti della clientela. o~

La sottovoce “Debiti verso fornitori” include principaimente 349 milioni di euro per debiti di natura commerciale verso PostePay
per i servizi di incasso e pagamento rientranti nel contratto di service.

Le “Partite in corso di lavorazione, diverse” si riferiscono, tra Paltro, a bonifici nazionali ed esteri e alla gestiong operativa del
BancoPosta per somme da accreditare alla clientela, prevalentemente nei primi giorni dell’esercizio 2021.
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Le “Passivita derivanti da contratti” sono principaimente riconducibil all'attivita di collocamento di prodotti di finanziamento e
sono dettagliate come segue:

Descrizione . Variazione per rettifica di L

(milioni di euro) Saldo al 31:12.2019  Incrementi/(Decrementi) ricavo nel periodo -~ }"Saldo'al 31.12.2020
Passivita per sconti su volumi 3 M - 2
Passivita per commissioni da retrocedere 20 (39) 43 24
Risconti passivi di natura commerciale 3 - - 3
Totale 26 (40) 8 29

Le passivita per commissioni da retrocedere fanno riferimento alla stima delle commissioni da retrocedere ai partner in caso i
estinzione anticipata, prevista contrattualmente, per i prodotti di finanziamento collocati in data successiva al 1° gennaio 2018.

Il decremento della sottovoce ”Ai’fre partite” rispetto al 31 dicembre 2019 & dovuto all’appuramento di partite pregresse risultante
da un processo complessivo di revisione di stime completatosi neli’esercizio in commento, con conseguenti effetti positivi rilevati
a Conto Economico nella “Voce 200 — Altri oneri e proventi di gestione”.

| movimenti dei Crediti/(Debiti) verso il Patrimonio non destinato per le imposte correnti sono indicati nella tabella che segue:

o “\mpgsie:466r(eni’i2d:20A Imposte correnti 2019

IRES IRAP Totale IRES IRAP Totale

Crediti/(Debiti) vs ~ Grediti/(Debiti) vs Crediti/(Debiti) vs ~ Crediti/(Debiti) vs
Descrizione Patrimonio non Patrimonio non Patrimonio non Patrimonio non
(milioni di euro) destinato destinato destinato destinato
Importo iniziale 68 9 77 (14) 2 (12)
Pagamenti 57 21 78 206 38 244
per acconti dell'esercizio corrente 57 21 78 192 38 230
per saldo esercizio precedente - - - 14 14
Accantonamenti a Conto economico (147) (28) (175) (145) (31) (176)
imposte correnti (170) (35) (205) (145) (30) (175)
variazioni Qelle imposte correnti dei 03 7 30 } ) ()
precedenti esercizi
Accantonamenti a Patrimonio netto - - - - - -
Altro - - - 21 - 21
Importo finale . 63 9 77
di cui:
Crediti vs Patrimonio non destinato per 11 4 15 68 9 77

imposte correnti (voce 120 Attivo)

Dehiti vs Patrimonio non destinato per

imposte correnti (voce 80 Passivo) 2) @ (39) ) ) )

| crediti per imposte correnti, per complessivi 15 milioni di euro, fanno riferimento a crediti iscritti a seguito della firma dell’accor-
do sul Patent Box™® relativamente agli esercizi 2015-2016 (7 milioni di euro) e delle risposte ricevute in merito a due istanze di
interpello sulla corretta applicazione dei principi contabili IFRS 9 e 15 (8 milioni di euro). Tali crediti, diverranno compensabili dopo
la presentazione delle relative dichiarazioni dei redditi integrative.

187. In data 21 dicembre 2020 & stato stipulato con I'Agenzia delle Entrate I'accordo di adesione al regime del “Patent Box" per it riconoscimento del contributo economico,
riferito agli esercizi 2015-2019 con un effetto positivo in termine di beneficio fiscale pari a complessivi 23 mifioni di euro, di cui 16 milioni di euro riferiti agli esercizi 2017, 2018
e 2019, utilizzati in compensazione delle imposte dell’esercizio.
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gezione 9 - Trattamento di fine rappotio del personale - Voce 80

Nell'esercizio in commento la movimentazione del TFR & la seguente:

(milioni di euro) . Totaleal31.122020 . Totaleal31.122019

A. Esistenze iniziali 3 3

B. Aumenti B 1

B.1 Accantonamento dell'esercizio - _

B.2 Altre variazioni j 1

C. Diminuzioni _ o

C.1 Liquidazioni effettuate _ _

C.2 Altre variazioni _ )

D. Rimanenze finali - 3 3

Il costo relativo alle prestazioni correnti non concorre al TFR gestito dal Patrimonio BancoPosta in quanto corrisposto a fondi
pensionistici o enti previdenziali terzi ed & rilevato nef costo del lavoro.

9.2 Al

La valutazione della passivita rende necessario un calcolo attuariale che, con riferimento al 2020 e 2019, si & basato sulle
seguenti principali ipotesi:

Basi techiche economico-finanziarie

. 131.12.2020
V;Fasso di attualizzazione ’ R OSOO%
Tasso di inflazione 1,50%
Tasso annuo incremento TFR 2,625%

Basi tecniche demografiche

7 e . 31122020 .
Mortalita ISTAT 2018 differenziata per sesso
Tasso di inabilita INPS 1998 differenziata per sesso

Tavola specifica con tassi differenziati per anzianita di servizio. All'anzianita di

Tasso di o R o ;
tumover del personale servizio media dei partecipanti corrisponde un tasso annuo dello 0,19%

Tasso di anticipazione 1,25% per anzianita di servizio di almeno 8 anni

Pensionamento In accordo alle regole INPS
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Utili/perdite attuariali

{milioni i euro) - d1.i"z;zozo 31.12.2019
Variazione ipotesi demografiche - -
Variazione ipotesi finanziarie - 02
Altre variazioni legate all’esperienza 0,1 ©0.5)
Totale 01 (0,3)

Analisi di sensitivita

. TFRal31.12.2020

Tasso di inflazione +0,25% 3
Tasso di inflazione -0,25% 3
Tasso di attualizzazione +0,25% 3
Tasso di attualizzazione -0,25% 3
Tasso di turnover +0,25% 3
Tasso di turnover -0,25% 3
Altre informazioni

3112202
Service Cost -
Duration media del Piano a benefici definiti 12,3
Turnover medio dei dipendenti 0,19%

Sezione 10 - Fondli per rischi e oneri - Voce 100

Voci/Valori

Fondi per rischio di credito relativo a impegni e garanzie finanziarie rilasciate

| Totaleal 31122020

Totale al 31.12.2019

Fondi su altri impegni e altre garanzie rilasciate

1.
2.
3. Fondi di quiescenza aziendali
4.,

Altri fondi per rischi e oneri 213 327
4.1 controversie legali e fiscali 81 95
4.2 oneri per il personale 1 1
4.3 altri 131 231
Totale 213 327

I contenuto della sottovoce “Altri fondi per rischi e oneri” ¢ illustrato alla successiva tabella 10.6.
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Fondi su altri impegni e Fondi di Altri fongi :
(milioni di euro) altre garanzie rilasciate quiescenza per rischi-e oneri ‘Totale
A. Esistenze iniziali - - 327 327
B. Aumenti - - 35 35
B.1 Accantonamento dell'esercizio - - 35 35
B.2 Variazioni dovute al passare del tempo - - - -
B.3 Variazioni dovute a modifiche del tasso di sconto - - - -
B.4 Altre variazioni - - _ _
C. Diminuzioni - - (149) (149)
C.1 Utilizzo nell'esercizio - - (46) 46)
C.2 Variazioni dovute a modifiche del tasso di sconto - - - -
C.3 Altre variazioni - - (103) (103)

D. Rimanenze finali - - o3 213

Le principali variazioni sono commentate nel seguito della presente Sezione.

Descrizione

Totale al 31.12.2020

Totale al 31.12.2019

Controversie legali 81 95
Fondo vertenze con terzi 81 95
Fondo vertenze con il personale - -

Oneri per il personale 1 1

Altri rischi e oneri 131 231
Fondo risqhi operativi 131 231

Totale o 213 327

Il Fonda vertenze con terzi & costituito a copertura delle prevedibili passivita, relative a contenziosi di varia natura con fornitori
e terzi, giudiziali ed extragiudiziali, alle relative spese legali, penali e indennizzi nei confronti della clientela. Nel corso dell’esercizio,
al fondo sono stati accantonati 9 milioni di euro per Paggiornamento delle passivita stimate e delle relative spese legali, tenuto
conto dei livelli complessivi di soccombenza consuntivati in esito ai giudizi.

Il Fondo vertenze con il personale & costituito a fronte delle passivita che potrebbero emergere in esito a contenziosi e ver-
tenze di lavoro promossi a vario titolo.

Il Fondo oneri del personale & costituito a copertura di prevedibili passivita concernenti il costo del lavoro.

Il Fondo rischi operativi riflette principalmente passivita per rischi legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale
emessi in anni passati, rettifiche e conguagli di proventi di esercizi precedenti, rischi stimati per oneri e spese da sostenersi in
esito a pignoramenti subiti dal BancoPosta in prevalenza in qualita di terzo pignorato e frodi.

Nel corso dell'esercizio 2020, al fondo sono stati accantonati complessivi 24 milioni di euro, dovuti principalmente a rischi
legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale emessi in anni passati e spese da sostenersi in esito a pignorament
subiti dal BancoPosta in prevalenza in qualita di terzo pignorato. Gli assorbimenti a Conto economico per 88 milioni di euro
sono dovuti al venir meno di passivita identificate in passato e si riferiscono principaimente alla revisione di stima di alcuni rischi
legati alla distribuzione di prodotti del Risparmio postale e alla conclusione delle iniziative volontarie di tutela intraprese per il
fondo Europa Immobiliare | e Obelisco. Gii utilizzi sono riconducibili principalmente a rischi legati alla distribuzione di prodotti del
Risparmio postale e alle passivita definite in favore della clientela sottoscrittrice del fondo Obelisco che ha aderito all'iniziativa
sopra menzionata.
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Sezione 11 = Azioni rimborsabili = Yoce 120

Nulla da segnalare.

Sezione 12 - Patrimonio dell
170 e 180

Pimpresa = Voci 110, 130, 140, 180, 160,

Al 31 dicembre 2020 gli utili non distribuiti ammontano a 1.142 milioni di euro, incrementati rispetto al 31 dicembre 2019 per la
destinazione di 85 milioni di euro, come deliberato dall’Assemblea degli Azionisti del 15 maggio 2020.

Le altre riserve sono costituite da riserve patrimoniali per 1.211 milioni di euro, di cui 1,000 milioni di euro in sede di costituzione
del Patrimonio BancoPosta, 210 milioni di euro per ulteriori apporti, da parte della gemmante, avvenuti nel corso del 2018 e 1
milione di euro per riserve per piani di incentivazione, descritti nella Parte .

In merito alla disponibilita e distribuibilita delle riserve del Patrimonio BancoPosta, si rimanda all’informativa riportata al paragrafo

5, tabella B.3 — Disponibilita e distribuibilita delle riserve — della presente sezione — / bilanci di Poste ltaliane ~ della Relazione
finanziaria annuale.

Altre informazioni

Portafogli G . . =

(milioni di euro) - ;”Tot’ale'a! 371/.11’2'.2020, Totale al 31.12.2019
1. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico . -
2. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitd complessiva 9.060 7.329
3. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 6.969 5.707

4, Attivita materiali - R

di cui: attivita materiali che costituiscono rimanenze - -

Le “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva” si riferiscono a titoli impegnati in Repo passivi
e a titoli consegnati in garanzia a controparti con le quali sono in essere operazioni di interest rate swap con fair value negativo;
le “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato” si riferiscono a titoli impegnati in Repo passivi e a titoli consegnati in garan-
zia a controparti con le quali sono in essere operazioni di interest rate swap con fair value negativo e di Repo di finanziamento.
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‘Tipologia servizi
(milioni di euro)

Importo

1. Esecuzione di ordini per conto della clientela -

a) acquisti -

1. regolati : -

2. non regolati .

b) vendite -

1. regolate .

2. non regolate _

Gestione individuale di portafogli -

Custodia e amministrazione di titoli

a) titoli di terzi in deposito: connessi con lo svolgimento di banca depositaria (escluse le gestioni di portafogli) -

1. titoli emessi dalla banca che redige il bilancio -

2. altri titoli -
25092

b) titoli di terzi in deposito (escluse gestioni di portafogti): altri

1. titoli emesst dalla banca che redige il bilancio ) -

2. altri titoli 2.592

¢) titoli di terzi depositati presso terzi 2.592
59.726
248.727
103.710
145.017

d) titoli di proprieta depositati presso terzi

4. Altre operazioni
a) Libretti Postali
b) Buoni Postali Fruttiferi

La “Custodia e amministrazione di titoli di terzi in deposito presso terzi”, esposti al loro valore nominale, riguarda i titoli della
clientela in giacenza presso primari operatori di mercato. Uesecuzione degli ordini raccolti dalla clientela & effettuata mediante
qualificati istituti di credito convenzionati.

Nelle “Altre operazioni” & rappresentato il valore della linea capitale del Risparmio postale raccolto in nome & per conto della
Cassa Depositi e Prestiti e del MEF.

Ammontare netto . Ammontare netto

Ammontare lordo Ammontare Ammontare netto  Ammontari correlati non oggetto di ntare ne
delle attivita delle passivita delle attivita compensazione in bilancio al 31 dicembre al 31 dicembre
finanziarie finanziarie finanziarie X 202 2019
(a) compensato in riportato in Strumenti Depositi di {
bilancio bilancio finanziari  contante ricevuti

Forme tecniche (b) (c=a-b) (d) in garanzia .
(milioni di euro) (e)
1. Derivati 78 - 78 78 - - -
2. Pronti contro termine 364 363 1 1 - - -
3. Prestito titoli - - - - - - -
4, Altre - - - - - - -
Totale al 31.12.2020 442 363 79 79 -
Totale al 31.12.2019 1.231 1.158 73 73 - X -
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Ammontare lordo  Ammontare delle  Ammontare netto  Ammontari correlati non oggetto di Aﬁl;m,ont‘arenettd_ Ammontare netto

delle passivita  attivita finanziarie  delle passivita compensazione in bilancio ‘al 31 dicembre. al 31 dicembre
finanziarie compensato in finanziarie ) o ooo2020 0 2019
(@ bilancio riportato in Strumenti Depositidi ~ ~ (rc.de).
(b) bilancio finanziari contante postia e

Forme tecniche {c=a-b) {d) garanzia =
(milioni di euro) e} o
1. Derivati 8.243 - 8.243 867 7.376 N -
2. Pronti contro termine 14.711 363 14.348 14.359 (12) 1 -
3. Prestito titoli - - - - - - -
4. Altre - - - - - - -
Totale 31.12.2020 22,954 363 22,501 15.226 7364 1 X
Totale 31.12.2019 17.746 ) 1.158 16.588 11.600 4.988 X -

Le tabelle in commento sono state compilate in conformita all’lFRS 7, che richiede una specifica informativa indipendentemente
dal fatto che gli strumenti finanziari siano stati © meno compensati in bilancio.

In particolare, nelle tabelle sono esposti:

© | valori di bilancio, prima e dopo gli effetti della compensazione contabile, relativi alle operazioni di Pronti contro termine che
soddisfano le condizioni necessarie al riconoscimento di tali effetti;

e | valori di bilancio relativi alle operazioni in derivati e in Pronti contro termine che non soddisfano tali condizioni ma sono regolati
da accordi standardizzati bilaterali di netting che consentono, in caso di default della controparte, la compensazione delle
posizioni creditorie e debitorie (contratti ISDA e GMRA);

e il valore delle garanzie reali ad esse connesse.

Al fini della compilazione delle tabelle e in linea con quanto previsto dall'!FRS 7 e dalla Circolare della Banca d’ltalia n. 262, si
segnala che le operazioni in Pronti contro termine sono rappresentate secondo it criterio di valutazione del costo ammortizzato,
mentre le operaziont in derivati sono rappresentate al fair value; le relative garanzie reali finanziarie sono riportate at loro fair value.
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parte C - Informazioni sul Conto economico

sezione 1 = Interessi - Voci 10e 20

ig
Voci/Forme tecniche Atre -
(milioni di euro) Titoli di debito  Finanziamenti operazioni  Esercizio 2020 Esercizio 2019

{. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
a Conto economico

1.1 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione ) - - - - R

1.2 Attivita finanziarie designate al fair value - - - - -

1.3 Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value - - - - -

2. Aftivita finanziarie valutate al fair value con impatto

sulla redditivitd complessiva 898 ) X 898 1.012
3. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 649 32 - 681 600
3.1 Crediiti verso banche - - - - -
3.2 Crediiti verso clientela 649 32 - 681 600
4. Derivati di copertura ] X X 37) @7) (23)
5. Altre attivita X X - - -
6. Passivita finanziarie X X 51
Totale 1.547 32 1.640

di cui: interessi attivi su attivita finanziarie impaired - - - - -

di cui: interessi attivi su feasing finanziario - - - - -

. La sottovoce relativa ai proventi derivanti da “Passivita finanziarie” & costituita principaimente dagli interessi attivi maturati neli’e-
sercizio per operazioni di Repo di finanziamento.

Voci/Forme tecniche Altre s
(milioni di euro) Debiti Titoli operazioni : Esercizio 2020, Esercizio 2019
1. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (77) - - (77) (60)
1.1 Debiti verso Banche Centrali - X X - -
1.2 Debiti verso banche (35) X X (35) (22)
1.3 Debiti verso clientela (42) X X (42) (38)
1.4 Titoli in circolazione X - X - -
2. Passivita finanziarie di negoziazione - - - - -
3. Passivita finanziarie valutate al fair value - - - - -
4. Altre passivita e fondi X X - - -
5. Derivati di copertura X X - - -
6. Attivita finanziarie X X X (12) (14)
Totale (m - - 89) 74

di cui: interessi passivi relativi ai debiti per leasing - - - - R

Nella sottovoce “Attivita finanziarie” sono inclusi principalmente gli interessi passivi sul deposito presso it MEF (c.d.
per 6 milioni di euro e interessi passivi maturati nell’esercizio per operazioni di Pronti contro termine attive per 2 mif
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Voci . e

{milioni di euro) : - Esercizio 2020 Esercizio 2019
A. Differenziali positivi relativi a operazioni di copertura 26 8
B. Differenziali negativi relativi a operazioni di copertura (83) (31)
C. Saldo (A-B) e B (23)

Sezione 2 — Commissioni = Voci 40 e 50

s
K™Y

Tipologia servizi/Valori

(milioni di euro) io Esercizio 2019

a) garanzié rilasciate - -

b) derivati su crediti - -

‘ c) servizi di gestione, intermediazione e consulenza: 2.740 2.837
1. negoziazione di strumenti finanziari - -
2. negoziazione di valute - 1
| 3. gestioni individuali di portafog ‘ - -
4, custodia e amministrazione di titoli 2 3

5. banca depositaria - -

8. collocamento di titoli 2 1

7. attivita di ricezione e trasmissione di ordini 5 4

8. attivita di consulenza: - -

8.1 in materia di investimenti - -

8.2 in materia di struttura finanziaria - -

9. distribuzione di servizi di terzi: 2.731 2.828

9.1 gestioni di portafogli: - -

9.1.1 individuali - -

9.1.2 collettive oo -

9.2 prodotti assicurativi 439 437

9.3 altri prodotti 2.292 2.391

. d) servizi di incasso e pagamento 589 703

e) senizi di servicing per operazioni di cartolarizzazione i - -

f)  servizi per operazioni di factoring - -

g) esercizio di esattorie e ricevitorie - -

h) attivita di gestione di sistemi multilaterali di negoziazione - -

: i) tenuta e gestione dei conti correnti 241 242

) altriservizi 12 12

Totale . 3582 3.794

| “Servizi di gestione, intermediazione e consulenza” comprendono, nell’ambito della distribuzione di altri prodotti, la remunera-
Zione delle attivita di raccolta del Risparmio postale riferita per 1.851 milioni di euro al servizio di emissione e rimborso di Buoni
Fruttiferi Postali e al servizio di versamento e prelevamento su Libretti Postali, svolti per conto della Cassa Depositi Prestiti ai
sensi della Convenzione scaduta il 31 dicembre 2020 e in corso di rinnovo.
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Il decremento rispetto al'esercizio 2019, & causato principalmente dail’emergenza sanitaria che ha coinvolto il nostro Paese a
partire dal mese di marzo 2020 e che ha inciso significativamente sulla normale operativita. | decrementi maggiori si riferiscono
alle commissioni per i servizi di incasso e pagamento, a seguito della flessione dei volumi dei bollettini, e alle commissioni di
collocamento dei prodotti di finanziamento.

Ricavi provenienti da contratii con i clienti

Descrizione Sy

(milioni di euro) Esercizio 2020 Esercizio 2019

Servizi di gestione, intermediazione e consulenza 2.740 2.837
Rilevati in un determinato momento - 1
Rilevati nel corso del tempo 2.740 2.836

Servizi di incasso e pagamento 589 703
Rilevati in un determinato momento 312 409
Rilevati nel corso del tempo 277 204

Tenuta e gestione dei conti correnti 241 242
Rilevati in un determinato momento ’ - -
Rilevati nel corso del tempo 241 242

Altri servizi 12 12
Rilevati in un determinato momento - -
Rilevati nel corso del tempo - 12 12

3582 3.794

Totale

| ricavi provenienti dai contratti con i clienti sono riferibili principalmente a: (i) ricavi per servizi di gestione, intermediazione e
consulenza: rilevati over time e misurati sulla base dei volumi collocati valorizzati in ragione degli accordi commerciali con gli
istituti finanziari. Con riferimento alla remunerazione per I'attivita di raccolta del Risparmio postale, 'accordo stipulato con Cassa
Depositi e Prestiti prevede la corresponsione di un corrispettivo variabile al raggiungimento di determinati livelli di raccolta la cui
quantificazione & annualmente determinata in ragione dei volumi di raccolta e dei rimborsi anticipati; taluni accordi commerciali,
stipulati con primari partner finanziari per il collocamento di prodotti di finanziamento, prevedono la retrocessione di commissioni
di collocamento nel caso di estinzione anticipata o surroga da parte della clientela; (i) ricavi per servizi di incasso e pagamento:
rilevati at point in time in ragione del numero di transazioni accettate allo sportelio (es. commissioni su bollettini di conto corrente
postale) e valorizzate sulla base delle condizioni contrattuali di vendita e rilevati over time in ragione della fruizione del servizio da
parte del cliente con riferimento principalmente alle commissioni su servizi delegati e sulle carte di debito; (ii) ricavi per servizi di
tenuta e gestione dei conti correnti: rilevati over time, misurati sulla base del servizio reso e valorizzati in ragione delle condizioni
contrattuali offerte alla clientela.
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Canali/Valori .

(milioni di euro) .+ Esercizio 2020 Esercizio 2019

A. presso propri sportelli: 2.733 2.829
1. gestioni di portafogli - -
2. collocamento di titoli 2 1
3. servizi e prodotti di terzi 2.731 2.828

B. offerta fuori sede: - -

1. gestioni di portafogii - -

2. collocamento dii titoli - .

3. servizi e prodotti di terzi - -

C. altri canali distributivi: - -

1. gestioni di portafogi - -

2. collocamento di titoli - R

3. servizi e prodotti di terzi - R

Per “Propri sportelli” si intendono, per convenzione, la rete distributiva della gemmante Poste ltaliane S.p.A..

Servizi/Valori

(milioni di euro) Esercizio 2019
a) garanzie ricevute k - -
b) derivati su crediti . - -
¢) servizi di gestione e intermediazione: 3) 2
1. negoziazione di strumenti finanziari - -

2. negoziazione di valute - -

3. gestioni di portafogli: - -

3.1 proprie - -

3.2 delegate da terzi - -

4. custodia e amministrazione di titoli (1) (1)

5. collocamento di strumenti finanziari 2 (1)

8. offerta fuori sede di strumenti finanziari, prodotti e servizi - -

d) servizi diincasso e pagamento (287) (331)
e) altri servizi : 2 2
Totale . L (335)
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|
|

gezione 3 - Dividendi e proventi simili = Voce 70

Nel corso dell’esercizio il Patrimonio BancoPosta ha beneficiato di dividendi pari a 0,4 milioni di euro per gli investimenti in azioni
di Visa Incorporated iscritte tra le Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico.

Sezione 4 - Risultato netto dell’attivita di negoziazione ~ Voce 80

4.1 Ri
Utifi da Perdite da o
Operazioni/Componenti reddituali Plusvalenze negoziazione Minusvalenze negoziazione isultats o
{milioni di euro) @ ® © (®)  [A+B) - (C+D]]
1; 7 Attivita finanziarie di negoziaiione - 6 - - k 6
1.1 Titoli di debito - - - R -
1.2 Titoli di capitale - - - - -
1.3 Quote di OICR ) - - - - -
1.4 Finanziamenti - - - - R
1.5 Altre - 6 - - 6
2. Passivita finanziarie di negoziazione - - - - -
2.1 Titoli di debito - - - - -
2.2 Debiti - - - - -
2.3 Altre - - - - -
Attivita e passivita finanziarie: differenze di cambio X X X X (5)
Strumenti derivati ’ - 11 ) . 6
4.1 Derivati finanziari: - 11 ) - )
- Su titoli di debito e tassi di interesse - 11 - - 11
- Su titoli di capitale e indici azionari - - (5) - (5)
- Su valute e oro X X X X -
- Altri - - - - R
4.2 Derivati su crediti . - - - - -
di cui: coperture naturali connesse con la fair value option X X X X -
Totale - 17 (5) s

\
»
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Sezione 5 - Il risultato netio dellatiivita di copertura - Voce 90

Componenti reddituali/Valori e
(milioni di euro} - Esercizio 2020 Esercizio 2019

A. Proventi relativi a:

A.1 Derivati di copertura del fair value 10 1

A.2 Attivita finanziarie coperte (fair value) 3.268 3.935

A.3 Passivita finanziarie coperte (fair value) - -

A.4 Derivati finanziari di copertura dei flussi finanziari - -

A.5 Attivita e passivita in valuta - -

Totale proventi dell’attivita di copertu;'a (A) 3.278 3.946
B. Onerirelativi a:
B.1 Derivati di copertura del fair value (8.270) (3.939)
B.2 Attivita finanziarie coperte (fair vaiue) (10) (11)

B.3 Passivita finanziarie coperte (fair value) - -

B.4 Derivati finanziari di copertura dei flussi finanziari - -

B.5 Attivita e passivita in valuta - -

Totale oneri dell’attivita di copertura (B) (3.280) (3.950)
C. Risultato netto dell’attivita di copertura (A - B) o o @ @)

di cui: risultato delle coperture su posizioni nette - -

Sezione 6 - Utili/{Perdite) da cessione/riacquisto - Voce 100

Esercizio 2020 o Esercizio 2019

Voci/Componenti reddituali Utili  Perdite Risultato Utili Perdite Risultato
{milioni di euro) netto netto

A. Attivita finanziarie

1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 101 (38) 63 - (10) (10)

1.7 Crediti verso banche - - - - - -

1.2 Crediti verso clientela 101 (38) 63 - (10) (10)

2. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 399 (97) 302 352 3 349
2.1 Titol ¢fi debito 399 ©@7) 302 352 @ 349
2.2 Finanziamenti - - - - - -
Totale attivita (A) . 500 (185 365 352 (13) 339

B. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

1. Dehiti verso banche - - - - N N

2. Debiti verso clientela - - - - - -

3. Titoli in circolazione - - - - . -

Totale passivita (B) . = - . ,
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sezione 7 - Risultato netio delie altre attivita e passivita finanziarie
valutate al fair value con impatio a Conto economico = Voce 110

Risultato netto

Operazioni/Componenti reddituali Plusvalenze  Utili da realizzo Minusvalenze Perdite da realizzo ~ Risu etto.
(milioni di euro) ) ®) © ©  [A+B-CDN
1. Attivita finanziarie 11 - 3 ; 8
1.1 Titoli di debito - - . - B
1.2 Titoli di capitale 11 - 3 - 8
1.3 Quote di O.LC.R - - - - -
1.4 Finanziamenti - - - - -
2. Attivita finanziarie in valuta: differenze di cambio x X X (6)
Totale 11 - . L

Sezione 8 - R@ﬁéﬁ@h@!ﬁ%@?@%@ di valore nette per rischio di credito
Voce 130

Rettifiche di valore Riprese di valore ;‘Es‘er‘cizio ~ Esercizio
] @ 2020 2019

Operazioni/Componenti reddituali om0 ® o Terzo stadio e o Terzo stadio .

(milioni di euro) Write-off Altre

A. Crediti verso banche - - - - - - -
- Finanziamenti - - - - - - -
- Titoli di debito - - - - - - -
di cui: crediti impaired acquisiti o originati - - - - - - -

B. Crediti verso clientela (19) - - 3 - (16) (11)
- Finanziamenti © - - 2 - @) (12)
- Titoli di debito (10) - - 1 - ©) 1
di cui: crediti impaired acquisiti o originati - - - - - R .

Totale (19) - - 3 - e
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Rettifiche di valore Riprese di valore | Eseréizio,:, :
) @ 200
Primo e Terzo stadio Primo e Terzo stadio - -

Operazioni/Componenti reddituali secondo stadio secondo stadio
(milioni di euro) Write-off Altre

A. Titoli di debito 8) - - 2 - (6)

Esercizio
2019

B. Finanziamenti - - - - - -

- verso clientela - - - - - -

- verso banche - - - - - _

di cui: attivita finanziarie impaired acquisite o originate N - - - - - -
Totale @® - - 2 - @

Sezione 9 — Ulili/{Perdite) da modifiche contrattuali senza
cancellazioni - Voce 140

Nulla da segnalare.

Sezione 10 - spese amministrative - Voce 160

Tipologia di spese/Valori : : . :
{milioni di euro) i ‘;1~E’serc§zio 2020

1) Personale dipendente (34

Esercizio 2019

(36)

a) salari e stipendi (24

2

b)

oneri sociali ()
(1

C

indennita di fine rapporto

4)
0
()

d

spese previdenziali -

€

accantonamento al trattamento di fine rapporto def personale -

f) accantonamento al fondo trattamento di quiescenza e obblighi simili: -

- a contribuzione definita -

- a benefici definiti ] -

g) versamenti ai fondi di previdenza complementare esterni: 1)

- a contribuzione definita M

- a benefici definiti -

h) costi derivanti da accordi di pagamento basati su propri strumenti patrimoniali -

i) altri benefici a favore dei dipendenti )

N

) Altro personale in attivita -

W

) Amministratori e sindaci -

~

) Personale collocato a riposo -

(&)}

) Recuperi di spese per dipendenti distaccati presso altre aziende -

6) Rimborsi di spese per dipendenti di terzi distaccati presso la societa -
Totale (34)
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Esercizio 2020 Esercizio 2019
Personale dipendente 410 426
a) dirigenti 33 32
b) quadri direttivi 296 304
c) restante personale dipendente 81 90
Altro personale - -
Totale 410 426
«  Dati espressi in full time equivalent.
Tipologia di spese/Valori e
{milioni di euro) . Esercizio 2020 Esercizio 2019
1) Spese per prestazioni di servizi resi da Poste italiane S.p.A. (4.380) (4.4786)
2) Spese per 'acquisto di beni e servizi non professionali: - )
- servizi di stampa e spedizione - )]
- servizi di fornitura carte di debito e carte di credito - -
3) Spese per consulenze e altri servizi professionali (16) (12)
4) Sanzioni imposte e tasse (1 (13)
5) Altre spese - -
Totale (4.410) (4.502)

Le spese per prestazioni rese dal Patrimonio non destinato di Poste ltaliane S.p.A. riguardano i servizi descritti nella Parte A -
Politiche contabili, A1, Sezione 4 — Altri aspetti.

Sezione 11 - Accantonamenti netii ai fondi per rischi & oneri -
Yoce 170

Voci/Componenti reddituali

Accantonamenti Riattribuzioni Ho Risultatdhetto'

{milioni di euro)
Accantonamenti ai fondi oneri per controversie legali ©) 14 5
Accantonamenti ai fondi rischi e oneri diversi (24) 88 64
Totale ! 33) 1025069
s | principali accantonamenti e riattribuzioni sono commentati nella precedente Parte B — Sezione 10 del Passivo.
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Sezione 12 - Rettifiche/Riprese di valore netle su atiivita materiali -
Vioce 180

Nulla da segnalare.

Sezione 13 - Rettifiche/Riprese di valore netie su atiivita
immateriali = Voce 180

Nulla da segnalare.

Sezione 14 = Allri oneri e proventi di gestione - Voce 200

Componenti reddituali/Valori e o
{mitioni di euro) S ,Eser;izio‘zozo Esercizio 2019

1. Perdite per furti e rapine V ) 4)
2. Altri oneri (72) 31
Totale (78) (35)

Componenti reddituali/Valori Sy
(milioni di euro) = . - - Esercizio 2020 Esercizio 2019

1. Altri ricavi derivanti da contratti con i clienti 2 2
2. Altri proventi di gestione 143 65
Totale o 145 67

Le sottovoci “Altri oneri” e “Altri proventi di gestione” accolgono principalmente gli effetti complessivi netti pari a 75 milioni di
euro connessi al’appuramento di partite precedentemente iscritte tra le “Altre passivita” risultanti da un processo di revisione
complessivo di stime completatosi nell’esercizio in commento.

La sottovoce “Altri ricavi derivanti da contratti con i clienti” accoglie proventi rilevati at point time per copia documenti e prescri-
zione di assegni vidimati.

Sezione 15 = Utili/(Perdite) dell

Nulla da segnalare.

e partacipazioni - Voce 220

Sezione 16 — Risultato netio della valutazione al fair value delle
atiivita materiali e immateriali = Voce 230

Nulla da segnalare.
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Sezione 17 - Retiifiche di valore dellavviamento - Yoce 240

Nulla da segnalére.

Sezione 18 - Utili/{Perdite) da cessione di xﬁ@%ﬁ%ém@ﬁﬁ =Yoce 250

Nulla da segnalare.

Sezione 19 - Imposte sul reddito delPesercizio del’operativita
corrente - Voce 270

Componenti reddituali/Valori

(milioni di euro) L Esemiziquézbﬁ Esercizio 2019
1. Imposte correnti () (205) (175)
2. Variazioni delle imposte correnti dei precedenti esercizi (+/-) 30 1
3. Riduzione delle imposte correnti dell’esercizio (+) - -

3. bis Riduzione delle imposte correnti dell'esercizio per crediti d'imposta di cui alla Legge
214/2011 (+)

4. Variazione delle imposte anticipate (+/-) (24) (58)
Variazione delle imposte differite (+/-) @ -
Imposte di competenza dell’esercizio (-) (-1+/-2+3+3 bis+/-4+/-5) e (201)' (234)

Il decremento delle imposte & principalmente dovuto all'effetto positivo dell’accordo del Patent Box firmato in data 21 dicembre
2020, rilevato tra le imposte correnti dei precedenti esercizi.

Descrizione Esercizio 2020 Esercizio 2019
(milioni di euro) IRES  Incidenza % IRES  Incidenza %
Utile ante imposte 829 844
Imposta teorica 199 24,0% 202 24,0%
Effetto delle variazioni in aumento (diminuzione) rispetto all'imposta ordinaria
Accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri e svalutazione crediti ) (10) -1,2% 3 0,4%
~ Altre @) -0,4% © -1,1%
Imposta effettiva (ante rilevazione Effetto fiscale Patent Box) 186 22,4% 196 23,3%
Effetto fiscale Patent Box (19) -2,3% - 0,0%
Imposta effettiva 167  201% 196  233%

y

Il decremento del tax rate & principalmente dovuto agli effetti derivanti dal riconoscimento del ¢.d. Patent Box.
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Descrisions  Esercizio 26501 - Esercizio 2019
(milioni di euro) IRAP  Incidenza % IRAP  Incidenza %
Utile ante imposte 829 844
Imposta teorica 37 4,5% 38 4,5%
Effetto delle variazioni in aumento (diminuzione) rispetto all'imposta ordinaria
Fondi rischi e oneri (] -0,2% - 0,0%
Altre 3 0,4% - 0,0%
Imposta effettiva (ante rilevazione Effetto fiscale Patent Box) 38 4,6% 38 4,5%
Effetto fiscale Patent Box ()] -0,5% - 0,0%
Imposta effettiva i 34 - ; 4’,1;%' 38 4,5%

Sezione 20 = Utile/{Perdita) dei gruppi di attivita in via di
dismissione al netio delle imposte - Voce 2590

Nulla da segnalare.

Sezione 21 = Altre informazioni

Non si segnalano ulteriori informazioni oltre a quelle gia fornite nelle precedenti sezioni.

Sezione 22 - Utile per azione

Nulla da segnalare.
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Parte D - Redditivita complessiva

Prospetto analitico della Redditivita complessiva

Voci Esercizio Esercizio
(miliol’li di euro) S02020 2019
10.  Utile/(Perdita) d'esercizio : 629 611

Altre componenti reddituali senza rigiro a Conto economico

20. Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: - -

a) variazioni di fair value - -

b) trasferimenti ad altre componenti di Patrimonio netto - -

30. Passivita finanziarie designate al fair value con impatto a Conto economico (variazioni del proprio merito creditizio): - -

a) variazioni del fair value - N

b) trasferimenti ad altre componenti di Patrimonio netto - N

40.  Copertura di titoli i capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: - -

a) variazioni di fair value (strumento coperto) - -

b) variazioni di fair value (strumento di copertura) - .
50.  Attivita materiali - -
60.  Attivita immateriali - -

70. Piani a benefici definiti ' : - -

80. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -

30.  Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a Patrimonio netto = -

100. Imposte sul reddito relative alle altre component?reddituali senza rigiro a Conto economico - -

Altre componenti reddituali con rigiro a Conto economico

110. Copertura di investimenti esteri: - -

a) variazioni di fair value - -

b) rigiro a Conto economico - -

¢) altre variazioni B - -

120. Differenze di cambio: - -

a) variazioni di valore - -

b) rigiro a Conto economico - -

¢) altre variazioni - -

130. Copertura dei flussi finanziari: (24) 38
a) variazioni di fair value 27) 98
b) rigiro a Conto economico 3 (60)

¢) altre variazioni - N

di cui: risultato delle posizioni nette - -

140.  Strumenti di copertura {elementi non designati): - -

a) variazioni di valore - -

b) rigiro a Conto economico - -

¢) altre variazioni . N

150.  Attivita finanziarie (diverse dai titoli i capitale) valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: 1.693 1.457
a) variazioni di fair value 1.047 1.702
b) rigiro a Conto economico . (254) (245)
- rettifiche per rischio di credito 6 2)
- utili/perdite da realizzo (260 (243)
¢) altre variazioni - -

160. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione: - -

a) variazioni di fair value - -

b) rigiro a Conto economico - -

¢) altre variazioni - .
170. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a Patrimonio netto: B -

a) variazioni di fair value - -

b) rigiro a Conto economico - -

- rettifiche da deterioramento . -

_ utile/perdite dd realizzo - -

¢) altre variazioni N - -
180. Imposte sul reddito refative alle altre componenti reddituali con rigiro a Conto economico \ (474) 427)
190. Totale altre componenti reddituali 1.195 1.068
200. Redditivita complessiva {(Voce 10+190) 4824 1.679 ‘
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Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative
politiche di copertura

Premessa

|’ operativitd bancoposta, svolta ai sensi del DPR 144/2001, consiste, in particolare, nelia gestione attiva della liquidita raccolta su
conti correnti postali, svolta in nome proprio ma con vincolo d’impiego in conformita alla normativa applicabile, e nella gestione
di incassi e pagamenti in nome e per conto di terzi.

Le risorse provenienti dalla raccolta effettuata da clientela privata su conti correnti postali sono obbligatoriamente impiegate in
titoli governativi dell’area euro e, per una quota non superiore al 50% dei fondi raccolti, in altri titoli assistiti dalla garanzia dello
Stato italiano'®, mentre le risorse provenientj dalla raccolta effettuata presso la Pubblica Amministrazione sono depositate presso
i MEF.

Nel corso del 2020, I'operativita del Patrimonio BancoPosta & stata caratterizzata dall’attivita di investimento della raccolta
incrementale registrata sui conti correnti, dal reimpiego dei fondi rivenienti dai titoli governativi scaduti e dalla gestione attiva degli
strumenti finanziari.

’esercizio 2020, a causa delle misure di politica monetaria adottate dalla BCE per attenuare 'impatto della pandemia di corona-
virus sull’economia del’area euro, & stato caratterizzato da una riduzione dei rendimenti dei titoli di Stato italiani (il BTP a 10 anni
passa da 1,4% a 0,5%), che ha portato lo spread BTP-Bund a 111 punti base rispetto ai 160 dello scorso anno.

Con riferimento alla struttura patrimoniale BancoPosta, si segnala che, a seguito del positivo sviluppo dei volumi di raccolta,
dovuto prevalentemente all’effetto della pandemia che ha determinato un aumento della giacenza sui conti, e della variazione
dello scenario di mercato, il Leverage Ratio ha evidenziato nel corso dell’anno valori decrescenti, attestandosi al 31 dicembre
2020 al 2,65%, tenuto conto dell'incremento patrimoniale derivante dal computo della porzione di risultato dell’esercizio 2020,
non oggetto di distribuzione.

I profilo degli impieghi si basa sulle risultanze delle attivita di continuo monitoraggio delle caratteristiche comportamentali della
raccolta in conti correnti postali e sul’aggiornamento del modello statistico/econometrico dell’andamento previsionale e pruden-
ziale di persistenza delle masse raccolte. Al riguardo, la composizione del portafoglio mira a replicare la struttura finanziaria della
raccolta su conti correnti postali presso la clientela privata. Per la gestione delle relazioni finanziarie fra la struttura della raccolta
e degli impieghi & stato realizzato un appropriato sistema di Asset & Liability Management. |l citato sistema costituisce dunque il
riferimento tendenziale della politica degli investimenti (i cui imiti sono fissati da apposite Linee guida approvate dal Consiglio di
Amministrazione), al fine di contenere I'esposizione al rischio di tasso di interesse e di liquidita.

Gestione dei rischi finanziari

Gli obiettivi di una gestione finanziaria equilibrata e di monitoraggio dei principali profili di rischio/rendimento sono garantiti da
strutture organizzative esistenti nel’ambito di Poste ltaliane S.p.A., interne e esterne al Patrimonio BancoPosta, ispirate a criteri
di separatezza e autonomia delle funzioni oltre che da specifici processi che regolano I'assunzione, la gestione e il controllo dei
rischi finanziari, anche attraverso la progressiva implementazione di adeguati strumenti informatici. In tale ambito, il Consiglio di
Amministrazione di Poste Italiane S.p.A. ha approvato in data 19 febbraio 2018 'aggiornamento della Linea Guida Sistema di
Controllo Interno e Gestione Rischi (SCIGR) quale strumento normativo per la disciplina integrata del Sistema di Controllo Interno
o di Gestione dei Rischi del Patrimonio BancoPosta. Organizzativamente, la gestione dei rischi finanziari avviene attraverso |l
coinvolgimento dei seguenti organi e funzioni:

e |l Comitato Controllo Rischi, istituito nel 2015 ha il compito di supportare, con un’adeguata attivita istruttoria, di natura
propositiva e consultiva, le valutazioni e le decisioni del Consiglio di Amministrazione relative al sistema di controllo interno e
di gestione dei rischi, nonché quelle relative all’approvazione delle refazioni periodiche a carattere finanziario e non finanziario;

e il Comitato Servizi Finanziari e Assicurativi, istituito in data 19 marzo 2018 in sostituzione del preesistente Comitato
Finanza, Risparmio e Investimenti, ha I'obiettivo di indirizzare le tematiche connesse allo sviluppo dei prodotti e servizi distri-
buiti da BancoPosta, in ottica di visione unitaria e integrata sull’intero portafoglio di offerta, nonché di presidiare I'andamento
degli investimenti finanziari inerenti la raccolta proveniente da clientela privata;

188. Modifica introdotta all'art. 1 comma 1097 della Legge 27 dicembre 2006 n. 296 dal'art. 1 comma 285 della Legge di Stabilita 2015 (n. 190 del 23 dicembre 2014).
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o la funzione Risk Management di BancoPosta svolge I'attivita di Misurazione e Controlio Rischi nel rispetto del principio
della separatezza organizzativa delle strutture aventi funzioni di controlio rispetto a quelle aventi responsabilita di gestione.

La gestione delle operazioni di impiego & di copertura dei rischi relative al Patrimonio BancoPosta sono state affidate mediante
specifico mandato di gestione alle funzioni specialistiche di BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, societa del Gruppo Poste Italiane;

Nella costruzione del Modello Rischi del Patrimonio BancoPosta si & tenuto conto, tra altro, della disciplina di Vigilanza pruden-
Ziale vigente per le banche e delle specifiche istruzioni per il BancoPosta, pubblicate dalla Banca d'ltalia il 27 maggio 2014 con
il terzo aggiornamento alla Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013.

Le citate disposizioni prudenziali estendono a BancoPosta gli obblighi, gia in vigore per le banche, in tema di governo societario,
controlii interni e gestione dei rischi prevedendo, tra I'altro, it conseguimento delle seguenti finalita:

e definizione di un quadro di riferimento per la determinazione della propensione al rischio (Risk Appetite Framework - RAF);

e verifica dell’attuazione delle strategie e delle politiche aziendali;

e contenimento del rischio entro i limiti indicati nel RAF;

e salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;

e individuazione di operazioni di maggior rilievo da sottoporre al vaglio preventivo della funzione di controllo dei rischi;

¢ applicazione dei processi di valutazione aziendale dell’adeguatezza patrimoniale (ICAAP) e dell’adeguatezza del sistema di

gestione e governo del rischio di liquidita (LAAP).

|
i; Il RAF consiste nel quadro di riferimento che definisce, in coerenza con il massimo rischio assumibile, it business model e il Piano
if Strategico, la propensione al rischio, le soglie di tolleranza, i limiti di rischio, le politiche di governo dei rischi, i processi di riferi-
i‘ mento necessari per definirli e attuarli.

:

|

Sezione 1 = Rischio di credito
Alle tematiche del rischio di credito sono riconducibili le tipologie di rischio di seguito riportate.
il rischio di credito & definito come la possibilita che una variazione del merito creditizio di una controparte, nei confronti della

quale esiste un’esposizione, generi una corrispondente variazione del valore defla posizione creditizia. Rappresenta, dungue, il
rischio che il debitore non assolva, anche parziaimente, ai suoi obblighi di imborso del capitale e degfi interessi.

I rischio di controparte & definito come il rischio che la controparte di una transazione avente ad oggetto determinati strumenti
finanziari risulti inadempiente prima del regolamento della transazione stessa. Tale rischio grava su alcune tipologie di transazioni
e in particolare, per il Patrimonio BancoPosta, sui derivati finanziari e sulle operazioni di Pronti contro termine.

Il rischio di concentrazione & definito come il rischio derivante da esposizioni verso controparti 0 gruppi di controparti connesse
owvero controparti del medesimo settore economico o che esercitano la stessa attivita ovvero appartenenti alla medesima area
geografica.

Secondo quanto previsto dalla normativa di riferimento (DPR 144/2001) il Patrimonio BancoPosta non pud esercitare attivita di
concessione di finanziamenti nei confronti del pubblico. In conseguenza di cid non sono sviluppate politiche creditizie.

Le caratteristiche operative del Patrimonio BancoPosta determinano tuttavia una rilevante concentrazione delle esposizioni nei
confronti dello Stato italiano, riconducibile essenzialmente agli investimenti in titoli di Stato e ai depositi presso i MEF. Secondo
il modello di calcolo di rischio di credito pil avanti definito, tali tipologie di investimento non determinano fabbisogni di capitale a
copertiura di tale rischio.

721

|
{
|
i
|
i
|
]

L



Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

2.1 Aspetti organizzativi

La funzione Risk Management nel’ambito del Patrimonio BancoPosta & la struttura preposta alla gestione e alla misurazione dei
rischi di credito, controparte e concentrazione.
L'attivita di monitoraggio del rischio di credito si riferisce in particolare alle seguenti esposizioni:

e titoli governativi dell’area euro o altri titoli assistiti dalla garanzia dello Stato italiano per Fimpiego della liquidita raccolta tramite
i conti correnti da clientela privata;

o depositi presso il MEF per I'mpiego della liquidita raccolta tramite conti correnti da Pubblica Amministrazione e da privati;

e eventuali posizioni a credito verso la Tesoreria dello Stato dovute ai versamenti della raccolta al netto del debito per anticipa-
zioni erogate;

e partite in corso di lavorazione: negoziazione assegni, utilizzo carte elettroniche, incassi diversi;

e conti correnti postali intrattenuti con la clientela con saldi temporaneamente attivi per effetto dell’addebito di competenze
periodiche, limitatamente a quelli non oggetto di svalutazione in quanto tornati passivi nel corso dei primi giorni del 2021;

e depositi di contante derivanti da collateralizzazioni per operazioni in essere con banche e clientela previste da accordi di miti-
gazione del rischio di controparte (CSA - Credit Support Annex e GMRA - Global Master Repurchase Agreement),

e depositi di contante effettuati come contributo prefinanziato al fondo di garanzia della Controparte Centrale “Cassa di
Compensazione e Garanzia” per operativita in Repo;

e titoli consegnati a garanzia derivanti da collateralizzazioni previste da accordi di mitigazione del rischio di controparte (CSAe
GMRA);

e crediti di funzionamento di natura commerciale verso partner derivanti dallattivita di collocamento di prodotti finanziari/
assicurativi.

Lattivita di monitoraggio del rischio di controparte si riferisce ai contratti derivati di copertura e alle operazioni di Pronti contro
termine.

Il monitoraggio del rischio di concentrazione, nell’ambito del Patrimonio BancoPosta, ha I'obiettivo di limitare i rischi di instabilita
derivanti dall’inadempimento di un cliente singolo o di un gruppo di clienti connessi con esposizioni, in termini di rischio credito
e controparte, rilevanti rispetto al Patrimonio.

2.2 Sistemi di gestione, misurazione e controllo

Il rischio di credito & complessivamente presidiato attraverso:
e soglie minime di rating per emittente/controparte, suddivisi in base alia tipologia di strumento;
e soglie di monitoraggio della concentrazione per emittente/controparte;

e monitoraggio delle variazioni di rating delle controparti.

| limiti di cui ai punti che precedono sono stati stabiliti nell’ambito delle “Linee guida della gestione finanziaria di Poste Italiane
S.p.A."1® per il Patrimonio BancoPosta; in particolare, con riferimento ai limiti di rating, & consentito operare con controparti
investment grade ed emittenti eurogovernativi aventi un rating pari aimeno a quello della Repubblica italiana.

Con riferimento alle soglie di monitoraggio del rischio di concentrazione, sono applicati quelli previsti dalla normativa prudenziale™.

Ai fini della misurazione del rischio di credito e di controparte si & scelto di utilizzare la metodologia standard™' definita dal
Regolamento (UE) n. 575/2013. Per il calcolo delle classi di merito creditizio delle controparti, nell’applicazione di tale metodolo-
gia, sono state scelte le agenzie di rating Standard & Poor’s, Moody's, Fitch e DBRS.

189. In data 24 marzo 2021, nella stessa seduta di approvazione del presente progetto di bilancio, il Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A. ha approvato
I'aggiornamento delle Linee guida della gestione finanziaria di Poste Italiane S.p.A., su proposta delf’ Amministratore Delegato e previo parere del Comitato Controllo e Rischi.

190. Secondo la normativa prudenziale, con riferimento alla normativa sulle Grandi Esposizioni, le esposizioni ponderate per il rischio devono rimanere al di sotto det 25% del
valore dei fondi propri. Le esposizioni sono di norma assunte al valore nominale e tenendo in considerazione le eventuali tecniche di attenuazione del rischio di credito. Al fine
di tenere conto della minore rischiosita connessa con la natura della controparte debitrice si applicano i fattori di ponderazione migliorativi.

191. Tale metodologia prevede la ponderazione delfe esposizioni a rischio con fattori che tengono conto della tipologia delle esposizioni e della natura delle controparti, in
considerazione anche della rischiosita espressa dalle classi di rating esterni.
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Nello specifico, in materia di vigilanza prudenziale, per ciascuna delle categorie di transazioni da cui deriva il rischio di controparte
vengono adottate le seguenti metodologie di stima dell’esposizione a rischio:

e per i derivati finanziari del tipo “interest rate swap” e per le operazioni di acquisto/vendita a termine di titoli governativi si applica
la metodologia del “Valore di Mercato”'%;

e per le operazioni di Pronti contro termine si applicano le tecniche di Credit Risk Mitigation (CRM) — “Metodo integrale”®.

Ai fini della misurazione dell’esposizione al rischio di concentrazione, si & scelto di‘utilizzare il metodo descritto dal Regolamento
(UE) n. 575/2013 in materia di Grandi esposizioni.

2 3 Metodi di misurazione delle perdite attese

Il modelio di impairment introdotto con 'IFRS 9, basato sulle Expected Credit Losses (ECL), si applica alle Attivita finanziarie
valutate al costo ammortizzato e alle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva.

Per le attivita finanziarie diverse dai crediti di funzionamento di natura commerciale, il Patrimonio BancoPosta applica il General

deterioration model secondo modelli di stima dei parametri di rischio distinti a seconda della tipologia di controparte:

e modelli interni di stima dei parametri di rischio, per i titoli di debito e i depositi con controparti Sovereign, Banking e Corporate;

e parametri di rischio derivanti dai rating delle agenzie o tassi di default medi di settore, per la Pubblica Amministrazione e
Controparti Centrali.

La determinazione delle perdite attese viene svolta sull’orizzonte temporale definito coerentemente con il livello di Staging (12

mesi o lifetime) sulla base delle seguenti grandezze:

e Probabilita di Default (PD);

e Loss Given Default (LGD);

e Exposure at Default (EAD);

e Time Factor (TF).

Di seguito le principali assunzioni adottate nella determinazione dei singoli fattori:
e PD, come indicato dal principio, & stata adottata una valutazione Point in Time (PIT) e forward looking;

e LGD, sono stati utilizzati valori coerenti con il modello Internal Ratings Based (IRB) Base Approach della normativa Basilea
(45% per attivita di rischio senior, 75% per le attivita di rischio subordinate);

e EAD, esposizione calcolata prospetticamente fino alla scadenza dello strumento a partire dallo sviluppo dei flussi di cassa
previsti. Nello sviluppo si & tenuto conto delle specifiche ipotesi di indicizzazione per ogni asset class (titoli a tasso fisso, titoli
a tasso variabile, titoli indicizzati all'inflazione, ecc.);

e TF, come tasso di attualizzazions & stato adottato il tasso di interesse effettivo determinato a livello di singola posizione.

Con riferimento a un gruppo omogeneo di attivita finanziarie, viene applicato un criterio di svalutazione su base collettiva che
definisce la misura del’ECL insita nello strumento, pur non essendo possibile la sua riconduzione ad una specifica posizione.
La modalita di raggruppamento & effettuata in relazione alla tipologia di controparte sulla base della modalita di stima delle PD.

Il Patrimonio BancoPosta ha deciso di non adottare la “Low Credit Risk Exemption” e di procedere invece alla staging allocation
degli strumenti finanziari interessati.

Sulla base dei modelii di impairment sopra descritti, ai fini della corretta allocazione delle esposizioni non deteriorate nello stage
1 0 nello stage 2, il significativo incremento del rischio di credito delle posizioni finanziarie, diverse dai crediti di funzionamento di
natura commerciale, & determinato sulla base del “delta notch” tra il rating al momento dell’entrata in portafoglio e il rating alla
data di reporting.

192, Secondo la metodologia del "Valore di Mercato” I'esposizione a rischio dei derivati & calcolata attraverso la somma di due componenti: il costo corrente di sostituzione,
rappresentato dal fair value, se positivo, & I'add-on calcolato come il prodotto tra il valore del nozionale e Ja probabilita che i fair value se positivo ti gi valore o se
negativo diventi positivo.

193. Secondo il metodo integrale della CRM, 'ammontare dell’esposizione a rischio viene ridotto del valore delia garanzia; specifiche regole sono previsie per
volatilita dei prezzi di mercato relativi sia all*attivita garantita che al collateral ricevuto. ’
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Tale delta viene confrontato con un valore soglia che prende in considerazione i seguenti fattori:

o il rating dello strumento finanziario al momento dell’entrata in portafoglio;

e il rating dello strumento finanziario alla data di reporting;

e l'anzianita della posizione all'interno del portafoglio (fattore vintage);

& un fattore additivo per mitigare la non linearita del valore della PD rispetto alle classi di rating'®4;

e un fattore judgmental il cui utilizzo & ristretto al caso di repentini cambiamenti del merito creditizio non ancora rilevati dai
rating®.

Sulla base delle informazioni sopra riportate il Patrimonio BancoPosta non applica la presunzione che il manifestarsi di uno sca-
duto di oltre 30 giorni denoti automaticamente aumenti significativi del rischio di credito dopo la rilevazione iniziale.

Il Patrimonio BancoPosta definisce il Default sulla base di valutazioni ad hoc che prendono in considerazione:
e oventuali ritardi di pagamento;  *
o informazioni di mercato quali ad esempio attribuzioni allo stato di default da parte delle agenzie di rating;

e analisi interne su specifiche posizioni creditorie.

Con riferimento ai ritardi di pagamento, la definizione di default & basata sulla seguente impostazione:
e ritardo di pagamento anche di un solo giorno o rinegoziazione del debito, per gli strumenti finanziari con controparti Sovereign;

e ritardo di pagamento di 90 giorni, per gii strumenti finanziari con controparti Banking e Corporate.

Conformemente a quanto richiesto dal principio contabile, nella determinazione del’ECL sono stati considerati anche elementi
forward looking basati su scenari di ampio consenso.

L’approccio seguito & quello di inglobare direttamente nella stima della PD le informazioni forward looking. In particolare il modelio
interno adottato consente di completare il dataset di input necessario al calcolo della PD a partire da valori di scenario riferioili
ad alcune delle variabili del modello. La finalita del’approccio &, quindi, quella di stimare le variabili non valorizzate utilizzando la
correlazione storica delle informazioni disponibili'®. -

Con riferimento alle tecniche di stima utilizzate, si evidenzia che per lo sviluppo di modelii di calcolo della PD per le controparti
Sovereign, Banking e Corporate, non potendo utilizzare eventi di default, in quanto poco frequenti, si & adottato un approccio di
tipo shadow rating.

Tale metodologia consiste nell’utilizzare variabili target legate al livello di rating esterno prodotto dalle agenzie; il target pud essere
identificato direttamente con il rating o, in alternativa, con il tasso di default collegato al livello di rating. E stata scelta un’agenzia
di rating di riferimento per la costruzione del target tenendo in considerazione sia la numerosita delle controparti valutate sia la
disponibilita di dati storici su un orizzonte temporale ritenuto adeguato.

Per la costruzione dei modelli sono state estratte e utilizzate le seguenti tipologie di dati per ciascun Paese del campione:
e dati macroeconomici;
e dati di mercato: indici di mercato nazionali, indici energetico/non energetico mondiali, Indice Eurostoxx e Indice S&P500;

e dati di bilancio.

Per i crediti di funzionamento di natura commerciale il Patrimonio BancoPosta applica il Simplified approach, per il quale non &
prevista la determinazione del significativo incremento del rischio di credito, ma il fondo a copertura perdite & determinato per un
ammontare uguale alle perdite attese lungo I'intera vita del credito.

194. |l fattore additivo & costruito in funzione del livello del rating raggiunto alla reporting date: migliore & il rating, piti alta & la soglia per il passaggio a stage 2.
195. |l fattore judgemental & un fattore che pud riassumere aspetti rilevanti nella determinazione del significativo incremento del rischio di credito tenuto conto di alcuni elementi
quali ad esempio:
» una variazione significativa, effettiva o attesa, del rating di credito interno/esterno dello strumento finanziario;
« variazioni sfavorevoli, esistenti o previste, delle condizioni economiche, finanziarie o commerciall che si ritiene possano provocare un cambiamento significativo della capacita
del debitore di onorare i suoi debiti, come un aumento, effettivo o atteso, dei tassi di interesse o un aumento significativo, effettivo o atteso, dei tassi di disoccupazione.
196. In particolare, I'utilizzo di tale approccio viene limitato a situazioni per le quali si ritiene che, effettivamente, i dati consuntivi non siano pit rappresentativi defla reale rischiosita
della controparte.
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Tale approccio viene determinato mediante il seguente processo:

e sulla base del volume d'affari o dell’esposizione creditizia storica, si individua una soglia di credito oltre la quale procedere ad
una valutazione individuale del singolo credito o della singola esposizione creditoria. La valutazione analitica delle posizioni
creditorie implica un’analisi della qualita del credito e della solvibilita del debitore, determinata in base ad element probativi
interni ed esterni a supporto di tale valutazione;

e per i crediti sotto la soglia individuata, mediante la predisposizione di una matrice dalla quale risultino le diverse percentuali
di svalutazione stimate sulla base delle perdite storiche, ovvero sull’andamento storico degli incassi. Nella costruzione della
matrice di impairment i crediti vengono raggruppati per categorie omogenes in funzione delle loro caratteristiche, al fine di
tenere conto dell’esperienza storica sulle perdite.

Modifiche dovute al Covid-19

A fini della determinazione delle forward looking information da includere nel calcolo delle perdite attese sugli strumenti finanziari
ai sensi dell'IFRS 9, considerati gli effetti della pandemia Covid-19, il Gruppo con riferimento al Patrimonio BancoPosta ha rite-
nuto opportuno aggiornare gli scenari di previsione per tenere conto di nuovi elementi basati sulle stime della Commissione UE
per I'esercizio 2020 che hanno portato ad una modifica della PD dell'ltalia e delle altre controparti Sovereign rispetto a quanto
utilizzato nelle valutazioni del Rendiconto separato al 31 dicembre 2019. In merito, invece, alle controparti Corporate e Banking
la metodologia utilizzata prevede un incremento della PD coerente con F'aumento di rischio settoriale registrato dalle agenzie di
rating nei primi undici mesi del 2020 per ogni livelio di rating.

Con riferimento ai crediti di funzionamento di natura commerciale, invece, al fine di riflettere gli effetti derivanti dalla pandemia
Covid-19, si & proweduto come di seguito descritto:

e per i crediti soggetti a svalutazione analitica & stato incrementato il livello di PD in maniera coerente allincremento di rischio
settoriale registrato dalle agenzie di rating nell’esercizio 2020;

e per i crediti soggetti a svalutazione forfettaria, invece, ai fini del calcolo delle perdite attese si & provveduto ad individuare
cluster omogenei di clientela rappresentativi della composizione del portafoglio crediti. Ad ogni cluster sono state associate
differenti percentuali di svalutazione forfettaria, suddivise per fasce di scaduto, variate sulla base dell'incremento di rischio
storicamente registrato nelle fasi di stress acuto.

‘L’ammontare delle perdite attese sugli strumenti finanziari del Patrimonio destinato & riconducibile principaimente alle esposizioni

verso la Repubblica Italiana. Nel calcolo del’ECL il parametro sensibile alla valutazione & la PD che, nel caso della Repubblica
Italiana, viene stimata attraverso I’applicazione di un modello interno dedicato alle controparti sovrane che utilizza in input variabili
macroeconomiche. La sensibilita della PD, e quindi dell’ECL, a tali fattori macroeconomici & valutabile attraverso it confronto del
valore della PD della Repubblica ltaliana in due scenari previsionali per il 2021.

Al 31 dicembre 2020 & stata eseguita, sugli strumenti finanziari afferenti il Patrimonio destinato BancoPosta, la seguente analisi

di sensitivita:

e I'applicazione del modello ad uno scenario caratterizzato da un aumento del rapporto Debito/PIL del 4%, determinerebbe un
incremento della PD della Repubblica Italiana del 9%, con un effetto negativo sul fondo a copertura delle perdite attese pari
a circa 3 milioni di euro;

e I'applicazione del modello ad uno scenario caratterizzato da una diminuzione del rapporto Debito/PIL del 4%, determinerebbe
un decremento della PD della Repubblica ltaliana del 19% con un conseguente effetto positivo di circa 8 milioni di euro sul
fondo a copertura delle perdite attese.

2.4 Tecniche di mitigazione del rischio di credito

Il Patrimonio BancoPosta adotta strumenti di attenuazione del rischio di credito e controparte. In particolare:

e relativamente ai contratti derivati di copertura e alle operazioni di Pronti contro termine, il rischio di credito e di controparte
sono mitigati stipulando master netting agreement & richiedendo collateral in cash o titoli di Stato;

e nell’ambito della gestione dei crediti di funzionamento di natura commerciale sono concesse condizioni di pagamento postici-
pato afla propria clientela, richiedendo, in taluni casi, fidejussioni bancarie o assicurative rilasciate da primari istituti.

Non si sono registrati impatti derivanti dalla pandemia da Covid-19 sulle garanzie e dli altri strumenti di attenugzione del rischio
di credito. q
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Al 31 dicembre 2020, il Patrimonio BancoPosta non detiene strumenti finanziari assistiti da garanzie o altri strumenti di attenua-
Zzione del rischio di credito per i quali non sia stato rilevato un fondo a copertura perdite attese (salvo il caso di impiego tempora-
neo della liquidita in pronti contro termine attivi).

I principali tipi di strumenti di attenuazione del rischio di credito e controparte detenuti dal Patrimonio BancoPosta sono dettagliati
di seguito:

| titoli di debito detenuti assistiti da garanzia o altro strumento di attenuazione del rischio di credito sono i titoli emessi da CDP
S.p.A. garantiti dallo Stato italiano e sottoscritti dal Patrimonio BancoPosta per un valore nominale al 31 dicembre 2020 di 3.000
milioni di euro, rilevati tra le Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato; per o strumento finanziario in commento, nella
determinazione delle perdite attese, si & tenuto conto della PD della Repubblica italiana.

Al fine di ridurre le esposizioni al rischio di controparte, il Patrimonio BancoPosta stipula contratti standard ISDA (con allegato
CSA) e contratti GMRA che disciplinano, rispettivamente, la collateralizzazione per le operazioni in derivati e in Pronti contro
termine.

Inoltre, al fine di mitigare il rischio di controparte € avere un piu facile accesso al mercato, a partire da dicembre 2017, il
Patrimonio BancoPosta stipula contratti di Pronti contro termine principalmente attraverso la Controparte Centrale “Cassa di
Compensazione e Garanzia”.

La quantificazione delle posizioni in derivati e in Pronti contro termine e i relativi strumenti di attenuazione del rischio sono illustrati
nella Parte B — Altre Informazioni, tabelle 5 e 6, alla quale si imanda.

Il Patrimonio BancoPosta, al fine di mitigare i rischi derivanti dalla concessione di condizioni di pagamento posticipato alla propria
clientela, si & dotata di una policy e di idonee linee guida che regolamentano la gestione dei crediti di funzionamento di natura
commerciale, le modalita e le condizioni di pagamento da applicare alla clientela e definisce il processo aziendale volto a verifi-
care il merito creditizio del cliente, nonché la sostenibilita del rischio commerciale insito nella proposta contrattuale a pagamento
posticipato.

In funzione dell'esito delle valutazioni, i contratti stipulati con la clientela possono essere subordinati alla prestazione di un’ido-
nea garanzia. Le garanzie vengono inoltre richieste se previste da disposizioni normative e/o da regolamenti attuativi di specifici
servizi.

Il Patrimonio BancoPosta accetta principalmente fidejussioni bancarie o assicurative rilasciate da primario istituto; in alternativa,
su richiesta del cliente e previa valutazione del rischio, accetta fidejussioni rilasciate da aitri istituti, il versamento di un deposito
cauzionale oppure I'apertura di conto corrente postale vincolato.

In considerazione del imitato rischio di insolvenza della clientela pubblica, il Patrimonio BancoPosta di norma concede I’'esonero
dal rilascio delle garanzie fideiussorie a copertura di crediti di funzionamento di natura commerciale alla Pubblica Amministrazione,
a eccezione dei casi in cui il rilascio sia obbligatorio per disposizioni normative o per regolamenti attuativi di specifici servizi.

Pertanto le garanzie detenute sono prevalentemente riferite a clientela privata.

Per tutte le posizioni creditorie valutate analiticamente, ai fini del calcolo del fondo svalutazione crediti commerciali, le garanzie
riducono Fincidenza dell’ammontare esposto a rischio.

Al 31 dicernbre 2020, I'ammontare dei crediti di funzionamento di natura commerciale al netto delle svalutazioni & di 1.043 mifioni
di euro senza garanzie in essere.
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| Patrimonio destinato BancoPosta detiene un’unica attivita finanziaria classificata come deteriorata relativa a partite indebita-
mente sottratte in corso di recupero; tale attivita, per un valore pari a circa 13 milioni di euro risulta totalmente svalutata.

A.1 Esposizioni creditizie deteriorate e non deteriorate: consistenze, rettifiche di
valore, dinamica € distribuzione economica

Altre
Esposizioni Esposizioni esposizioni
Portafogli/qualita inadempienze scadute scadute non non
(mitioni di euro) Sofferenze probabili deteriorate deteriorate deteriorate i Toiale’
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - - - 70 51.958 52.028
o Atthl_tg f\(wanzxarle va}utate al fair value con impatto sufla ) ) } ) 49,638 42.638
redditivita complessiva
3. Aftivith finanziarie designate al fair value - - - - - -
4. Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value - - - - - -
5. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - - - -
Totale al 31.12.2020 - - - 70 94.596 94666
Totale al 31.12.2019 - - - 47 76.544 76.591

Deteriorate Non deteriorate
Esposizione Rettifiche Esposizione Write-off Esposizione Rettifiche Esposizione
Portafogli/qualita lorda di valore netta parziali lorda di valore netta
(mitioni di euro) complessive complessivi* complessive :
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 13 13 - - 52110 82 52.028 52.028
2. Aﬂnv»ta finanziarie yglgtate al fair vglue con ) : ) . 40656 18 42.638 42638
impatto sulla redditivita complessiva
Attivita finanziarie designate al fair value - - - - X X - -
4. Altre attivita finanziarie obbligatoriamente
. - - - - X X - -
valutate al fair value
5. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - - - - - -
Totale al 31.12.2020 13 13 - - 94.766 100 94666  94.666
Totale al 31.12.2019 13 13 - - 76.669 78  76.591 76.591
* Valore da esporre a fini informativi.
Attivita di evidente scarsa qualita creditizia Altre attivita
Portafogli/qualita R
{milioni di euro) Minusvalenze cumulate Esposizione netta Esposizione netta

1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - - -

2. Derivati di copertura - 78
Totale al 31.12.2020 - 718
Totale al 31.12.2019 - 73 /
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Primo stadio Secondo stadio Terzo stadio

Da1 Da oltre Oltre 90 Da1 Da oitre Oitre 80 Da1 Da oltre Oltre 90
giornoa 30 giorni giorni  giornoa 30 giorni giorni giornoa 30 giorni giorni

Portafogli/stadi di rischio 30 giorni a90 30 giorni a 90 30 giorni asgo0

(milioni di euro) giorni giorni giorni
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - - - 10 50 10 - - -

Attivita finanziarie valutate al fair value con ~ B } R

impatto sulla redditivita complessiva )
Totale al 31.12.2020 L e s M0 e :

Totale al 31.12.2019 - - - 18 26 3 - - -

|
|
|
|

Accantonamenti - ;
complessivisuimpegnia = Tolale
erogare fondi e garanzie

finanziarie rilasciate

Rettifiche di valore complessive

Attivita rientranti nel primo stadio Attivita rientranti nel secondo stadio Attivita rientranti nel terzo stadio dicuii  Primo Secondo Terzo .
. attivita  stadio  stadio stadio - ..
: Att. Fin, Att. Fin. di cui: dicui: At Fin Att. Fin, di cui: dicuii  AtLFin, Att. Fin. di cui dicui: finanziarie ae
valutate valutate svalutazioni svalutazioni valutate valutate svalutazioni svalutazioni valutate valutate svalutazioni svalutazioni impaired
\ al costo alFV¥con  individuall collettive  al costo alF¥con  individuali collettive  al costo alFVcon  individuali coilettive acquisite o
! amm.to impatto amm.to impatte amm.fo impatto originate
sulla sulla sulla
Causali/stadi di rischio redditivith redditivita redditivita
{milioni di euro) camplessiva complessiva complessiva

Esistenze iniziali 1 1 - 22 56 - 32 24 13 - 13 - - - - - 91

Variazioni in
aumento da attivita
finanziarie acquisite
o originate

Cancellazioni )
diverse dai Q) @ - @) - - - - - - - - - - - - <)
write-off

Rettifiche/riprese
di valore nette per
rischio di credito
()

Modifiche
contrattuali senza - - - - - - - - - - - - - - - - -
cancellazioni

Cambiamenti della
metodologia di - - - - - - - - - - - - - - - - -
stima

Write-off - - - - - - - - - - - - - - - - -

Altre variazioni - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rimanenze finali 19 18 - 37 63 - 40 23 13 - 13 - - - - -0 13

Recuperi da
incasso su attivita
finanziarie oggetto
di write-off

Wirite-off rlevati
direttamente a - = - - - - - - - - = - - - N = -
Conto economico

Lincremento del fondo a copertura delle perdite attese tiene conto dell'incremento della rischiosita causato dalla pandemia in
corso.

Il secondo stadio accoglie principaimente rettifiche di valore complessive riferibili a crediti di funzionamento di natura commerciale
per i quali it fondo a copertura perdite & valutato secondo il metodo semplificato.
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Esposizione lorda Rettifiche di valore Esposizione Write-off parziali
. ) complessive e netta: complessivi*
Deteriorate Non deteriorate  5ccantonamenti ShriEn

Tipologie esposizioni/valori
(milioni di euro} complossi

A. Esposizioni creditizie per cassa

a) Sofferenze -

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni -

b) Inadempienze probabili -

- di cui; esposizioni oggetto di concession -

¢) Esposizioni scadute deteriorate -

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni -

| X[ X|X|X]|X|X

d) Esposizioni scadute non deteriorate

- di cui: esposizioni oggetto di concession

¢) Altre esposizioni non deteriorate 6.336 - 6.336 -

XX | XX
'
'
i

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni
TOTALE A

B. Esposizioni creditizie fuori bilancio

6.344 - 6.344 -

a) Deteriorate - X - - R
b) Non deteriorate X 1.281 - 1.281 -
TOTALE B - 1.281 - 1.281 -
TOTALE A+B A - 7.625 - ress }

*  Valore da esporre a fini informativi.

Le esposizioni fuori bilancio “Non deteriorate” riguardano il rischio di controparte connesso alle operazioni in derivati con fair value
positivo al lordo di eventuali accordi di compensazione in essere'?”’, ai titoli consegnati in garanzia per effetto della collateraliz-
zazione prevista da accordi di mitigazione del rischio e a operazioni di Pronti contro termine passive con margini rientranti nella
nozione di “Operazioni SFT” (Securities Financing Transactions)'%.

197. | Patrimonio BancoPosta non ha in essere accordi quadro di compensazione esecutivi o similari che soddisfano i requisiti previsti dallo 1AS 32, paragrafo 42, per la
compensazione in bilancio, ma utilizza accordi standardizzati bilaterali di netting che consentono, in caso di default della controparte, la compensazione delle posizioni
creditorie e debitorie relative a derivati finanziari.

198. Come definita nella normativa prudenziale. ’ {
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Esposizione lorda Rettifiche divalore . - ;yEspbsizione : Write-off parziali
. . complessivee  netta . complessivi*
Tipologie esposizioni/vatori Deteriorate Non deteriorate  5ccantonamenti -

(milioni di euro) complessivi

A. Esposizioni creditizie per cassa

a) Sofferenze -

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni -

b) Inadempienze probabil -

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni -

13 - -

|
l
|
| c) Esposizioni scadute deteriorate 13
;

XX | XIX[X]|X
'
'
f

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni -

d) Esposizioni scadute non deteriorate 124 62 62 -

X
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni X

e) Altre esposizioni non detericrate X 88.285 25 88.260 -
X

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni

TOTALE A 13 88.409 100 88.322 -
B. Esposizioni creditizie fuori bilancio

a) Deteriorate - X - - -
b) Non deteriorate X 415 - 415 -
TOTALEB - 415 - 415 -
TOTALE A+B 13 88.824 100 88737 ;

*  Valore da esporre a fini informativi.
Le esposizioni fuori bilancio “Non deteriorate” riguardano il rischio di controparte connesso alle operazioni in derivati con fair value

positivo al lordo di eventuali accordi di compensazione in essere e a operazioni di acquisto a pronti di titoli di Stato non ancora
regolate (regular way). :
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Causali/Categorie Inadempienze Esposizione
(mifioni di euro) Sofferenze probabili scadute deteriorate
A.  Esposizione lorda iniziale - - 13

- di cui: esposizioni cedute non cancellate . - - .

B. Variazioni in aumento - - -

B.1 Ingressi da esposizioni non deteriorate - - -

B.2 Ingressi da attivita finanziarie impaired acquisite o originate - - -

B.3 Trasferimenti da altre categorie di esposizioni deteriorate - - R

B4 Modifiche contrattuali senza cancellazioni - - -

B.5 Altre variazioni in aumento - - .

C. Variazioni in diminuzione - - -

C.1  Uscite verso esposizioni non deteriorate - - -
C.2 Write-off - - -

C.3 Incassi - - -

C.4 Realizzi per cessioni - - R

C.5 Perdite da cessione - - -

C.6 Trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate - - -

C.7 Modifiche contrattuali senza cancellazioni - - -

C.8  Altre variazioni in diminuzione - - -

D. Esposizione lorda finale e o

- di cui: esposizioni cedute non cancellate - - -

Esposizione scadute

Sofferenze Inadempienze probabili deteriorate
Totale di cuiz Totale di cuiz Totale di cui:
esposizioni esposizioni esposizioni
Causali/Categorie oggetto di oggetto di oggetto di
(milioni di euro) concessioni concessioni concessioni
A. Rettifiche complessive iniziali - - - - 13 -
- di cui: esposizioni cedute non cancellate - - - - - -
B. Variazioni in aumento ' - - - - . -
B.1 Rettifiche di valore da attivita finanziarie impaired acquisite o originate - X - X - X
B.2  Altre rettifiche di valore - - - - - -
B.3  Perdite da cessione - - - - - -
B.4 Trasferimenti da altre categorie dli esposizioni deteriorate - - - - - -
B.5  Modifiche contrattuali senza cancellazioni - - - - - -
B.6  Altre variazioni in aumento
C. Variazioni in diminuzione - - - - - -
C.1  Riprese di valore da valutazione - - - - - -
C.2  Riprese di valore da incasso - - , - - -
C.3  Utili da cessione - - - - - -
C4  Write-off ’ - - - - - ;
C.5 Trasferimenti ad altre categorie di esposizioni deteriorate - - - - - -
C.6  Modifiche contrattuali senza canceliazioni - - - - - - / ‘ﬂ
C.7  Altre variazioni in diminuzicne - - - - - -
D.  Rettifiche complessive finali = o s L - M3 e '
- di cui: esposizioni cedute non cancellate - - - } - -
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A.2 Classificazione delle attivita finanziarie, degli impegni a erogare fondi e delle
garanzie finanziarie rilasciate in base ai rating esterni e interni

Il Patrimonio destinato BancoPosta non effettua politiche creditizie in quanto non esercita attivita di concessione di finanziamenti
nei confronti del pubblico. Inoltre utilizza modelli interni solo ai fini della misurazione delle perdite attese previste dall'lFRS 9, ma
non per la quantificazione dei requisiti patrimoniali a fronte del rischio di credito.

Classi di rating esterni Senza Totale

Esposizioni rating

(milioni di euro) Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6

A Attivita fmanz:ane valutate al costo . 1.866 4.496  44.501 1 B B 1169 52123
ammortizzato
- Primo stadio 1.866 4465 44109 1 - - 563  51.004
- Secondo stadio - 31 482 - - - 593 1.106
- Terzo stadio - - - - - - 13 13
Attivita finanziarie valutate al fair value con

B. impatto sulla redditivita complessiva - - 42656 - - - - 42656
- Primo stadio - - 42.656 - - - - 42.656

- Secondo stadio - - - - - - - -

- Terzo stadio - - - - - - - -

C. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - - - - - -

- Primo stadio - - - - - - - -

- Secondo stadio - - - - - - - -

- Terzo stadio - - - - - - - .
Totale (A + B + C) 1.866 4496 87.247 1 - - 1169 94.779

di cui: attivita finanziarie impaired acquisite o originate - - - - - - - -

Impegni a erogare fondi e garanzie finanziarie
" rilasciate

- Primo stadio - - - - - . - _

- Secondo stadio - - - - - . - .

- Terzo stadio - - - - - - - -
Totale (D) - - - - - - - -
Totale (A+B +C + D) 1.866 4.496 87.247 1 - - 1169  94.779

Il secondo stadio accoglie principalmente attivita finanziarie riferibili a crediti di funzionamento di natura commerciale per i quali il
fondo a copertura perdite & valutato secondo il metodo semplificato.

Il raccordo tra le classi di merito creditizio e i rating di tali agenzie & il seguente:

Classe di merito creditizio Fitch Moody's S&pP DBRS
1 da AAA a AA- da Aaa a Aa3 da AAA a AA- da AAA a AAL
2 da A+ aA- da A1aA3 da A+ a A- daAHaAL
3 da BBB+ a BBB- da Baal a Baa3 da BBB+ a BBB- da BBBH a BBBL
4 da BB+ a BB- da Bal aBa3 da BB+ a BB- da BBH a BBL
5 da B+aB- daB1aB3 daB+aB- daBHaBL
6 CCC+ e inferiori Caal e inferiori CCC+ e inferiori CCC

Le caratteristiche operative del Patrimonio BancoPosta determinano una rilevante concentrazione nei confronti dello Stato ita-
liano. Tale concentrazione & riscontrabile nella tabella A.2.1 in corrispondenza della classe di merito creditizio numero “3” nella
quale rientra lo Stato italiano.
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A.3 Distribuzione delle esposizioni garantite per tipologia di garanzia

Espos.  Espos. Garanzie reali (1) Garanzie personali (2) 'Tryna»'re'

lorda  netta e
immobili - Immobili  Titofi  Altre Derivati su crediti s Crediti di firma S
ipoteche - feasing garanzie
finanziario reali CLN Altri derivati Amministrazioni Banche Altre Atri
pubbliche societd soggetti -
Controparti Banche Aitre Altri finanziarie
centrali societd soggetti
{milioni di euro) finanziarie
1. Esposizioni creditizie
per cassa garantite:
1.1 totalmente garantite 364 364 - - 364 = - - - = - - - - - 364
- di cui deteriorate - - - - - - - - - - - - - - - -
1.2 parzialmente garantite 3.302 3.300 - - - - B . - - 3.000 - - - 3.000

- di cui deteriorate - - - - - - - - - - - - - - . -

2. Esposizioni creditizie
fuori bilancio garantite:

2.1 totalmente garantite - - - - - - - - - - - R - - - -

- di cui deteriorate - - - - - - - - - R - - - - . -

2.2 parzialmente garantite - - - - - - - - - - - R - - -

- di cui detericrate - - - - - N - - - - - - - R - -

Le esposizioni creditizie per cassa totalmente garantite si riferiscono alle operazioni di Pronti contro termine gestite attraverso la
Controparte Centrale che soddisfano i requisiti previsti dallo IAS 32 e sono pertanto oggetto di compensazione in bilancio per
363 milioni di euro.

Le esposizioni creditizie per cassa parzialmente garantite si riferiscono a titoli a tasso fisso per un ammontare nominale di 3.000
milioni di euro emessi da Cassa Depositi e Prestiti e garantiti dallo Stato italiano.
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B.1 Distribuzione settoriale delle esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio
verso clientela

Societa finanziarie
A soctafianzaris awscurssionsl  anaiots Famigie

Esposizioni/ Espos.  Reftif. Espos.  Rettif. Espos.  Rettif.  Espos.  Rettif Espos.  Rettt.
Controparti netta valore netta valore netta valore netta valore Netta valore
(milioni di euro) compl. compl. compl. compl. compl,
A. Esposizioni creditizie per cassa
A1 Sofferenze - - - - - - - - - -

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - - - - - - -
A2  Inadempienze probabil i - - B B R R _ ~ - R

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - - - - - - -
A.3  Esposizioni scadute deteriorate - - - - - - - 13 - -

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - - - - - - -
A.4  Esposizioni non detericrate 81.990 43 5.411 2 223 - 917 26 4 29

- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - - - - - - -
Totale A 81.990 43 5411 2 223 - 917 39 4 29
B. Esposizioni creditizie fuori bilancio
B.1 Esposizioni deteriorate - - - - - - - - - R
B.2  Esposizioni non deteriorate 401 - 14 - - - - - - -
Totale B 401 - 14 - - - - - - -
Totale (A+B) al 31.12.2020 go301 43 5425 2 - et7 @ 4 2
Totale (A+B) al 31.12.2019 65.542 26 5.675 2 147 - 680 39 6 24

B.2 Distribuzione territoriale delle esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio
verso clientela

ALTRI PAES! RESTO DEL
ITALIA EUROPEI AMERICA ASIA MONDO
Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif.
Esposizioni/Aree geografiche netta valore netta valore netta valore netta valore netta valore
{mitioni di euro) compl. compl. compl. compl. compl.
A. Esposizioni creditizie per cassa

A1 Sofferenze - - - - - - - - - -

A2 Inadempienze probabili - - - - - - - - - -

A3 Esposizioni scadute deteriorate - 13 - - - - - - - _
A4 Esposizioni non deteriorate 87.116 100 1.206 - - - - - - -
Totale A 87.116 113 1.206 - - - - - - -
B. Esposizioni creditizie fuori bilancio

B.1 Esposizioni deteriorate - - - - - - - - - _

B.2 Esposizioni non deteriorate 401 - 14 - - - - - - -
Totale B 401 - 14 - - - - - - -
Totale (A+B) al 31.12.2020 SOTAL R BT e
Totale (A+B) al 31.12.2019 71.297 91 606 - - - - - - -
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B.2 Distribuzione territoriale delle esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio
verso clientela

ITALIA NORD OVEST ITALIA NORD EST ITALIA CENTRO {TALIA SUD E ISOLE
Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif.
Esposizioni/ Aree geografiche neita valore netta valore netta valore netta valore
(milioni di euro) compl. compl. compl. compl.
A Esposizioni creditizie per cassa
A1 Sofferenze - - - - . - R R
A2 Inadempienze probabili - - - - - - - -
A.3 Esposizioni scadute deteriorate - - - 13 - - - R
| A4 Esposizioni non deteriorate 3 10 - 4  87.109 56 4 30
‘[ TOTALE A ' 3 10 - 17 87.109 56 4 30
f B. Esposizioni creditizie fuori bilancio
; B.1  Esposizioni deteriorate - - - - - - - -
B.2 Esposizioni non deteriorate - - - - 401 - - -
| TOTALE B - - - - 401 - - -
TOTALE (A+B) al 31.12.2020 SRR e e e 30
TOTALE (A+B) al 31.12.2019 ) 2 8 1 16 71.289 40 5 27

La concentrazione su ltalia Centro nella distribuzione territoriale & dovuta alla natura delle esposizioni costituite per la quasi totalita
da titoli di Stato italiani e depositi presso il MEF.

B.3 Distribuzione territoriale delle esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio
verso banche

ALTRI PAESI : RESTO DEL
ITALIA EUROPEI AMERICA ASIA MONDO
Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif.
Esposizioni/ Aree geografiche netta valore netta valore netta valore netta valore netta valore
{milioni di euro) compl. compl. compl. compl. compl.
A. Esposizioni creditizie per cassa

AA Sofferenze - - - - - - - - R -

A2  Inadempienze probabil - - - - - - - - R -

A3 Esposizioni scadute deteriorate - - - - - - - - - -

A4 Esposizioni non deteriorate 908 - 5436 - - - - - - -
TOTALEA 908 - 5.436 - - - - - - -
B. Esposizioni creditizie fuori bilancio

B.1 Esposizioni deteriorate - - - - - - - - - .

B2  Esposizioni non deteriorate 618 - 288 - - - - - - -
TOTALE B 618 - 288 - - - - - - -
TOTALE (A+B) al 31.12.2020 WaeETERG D e s e
TOTALE (A+B) al 31.12.2019 1.077 - 4238 - - - - - - -
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B.3 Distribuzione territoriale delle esposizioni creditizie per cassa e fuori bilancio
verso banche

ITALIA NORD OVEST ITALIA NORD EST ITALIA CENTRO ITALIA SUD E ISOLE
Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif. Espos. Rettif.
Esposizioni/ Aree geografiche netta valore netta valore netta valore netta valore
(milioni di euro) compl. compl. compl. compl.
A. Esposizioni creditizie per cassa
A.1 Sofferenze - - - - - - - -
A.2  Inadempienze probabili - - - - - - - -
A.3 Esposizioni scadute deteriorate - - - - - - - -
A.4  Esposizioni non deteriorate 122 - 1 - 785 - - -
TOTALE A 122 - 1 - 785 - - -
B. Esposizioni creditizie fuori bilancio =
B.1 Esposizioni deteriorate - - - - - - - -
B.2 Esposizioni non deteriorate 618 - - - - - - -

TOTALE B 618 . - - - - - -
TOTALE (A+B) al 31.12.2020 70 o7es -
TOTALE (A+B) al 31.12.2019

B.4 Grandi esposizioni

Secondo quanto disposto dalle vigenti normative, la tabella delle Grandi esposizioni riporta le informazioni relative alle esposi-
zioni, verso clienti o gruppo di clienti connessi, che superano il 10% del totale dei fondi propri. Le esposizioni sono determinate
facendo riferimento alla somma delle attivita di rischio per cassa e delle operazioni fuori bilancio, senza 'applicazione dei fattori
di ponderazione per il rischio. Sulla base di tali criteri, nella tabella rientrano soggetti che, pur avendo una ponderazione per il
rischio pari allo 0%, presentano un’esposizione non ponderata superiore al 10% dei fondi propri. In particolare le esposizioni
verso lo Stato italiano riportate in tabella rappresentano circa '84% del totale “Ammontare” al valore di bilancio. Le rimanenti
| esposizioni fanno riferimento a primarie controparti bancarie europee e ad altri organismi centrali itafiani. Si precisa, tuttavia, che
: in considerazione del’impossibiiita di esercitare attivita di concessione di finanziamenti nei confronti del pubblico, Banca d'ltalia
; ha esonerato il Patrimonio BancoPosta dall’applicazione delle disposizioni relative ai limiti delle Grandi esposizioni, fermi restando
i rimanenti obblighi in materia.

Grandi esposizioni

a) Ammontare valore di bilancio {milioni di euro) 104.192
b) Ammontare valore ponderato (milioni di euro) 8.230
c) Numero 20
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Nell'ambito del Patrimonio BancoPosta, rientrano in tale casistica esclusivaments i titoli di Stato italiani impegnati in operazioni
di Pronti contro termine passive. Attraverso tali operazioni BancoPosta ha accesso al mercato interbancario della raccolta con lo
scopo di finanziare I'acquisto di titoli di Stato e i depositi necessari all’attivita di marginazione.

E.{ Attivita finanziarie cedute rilevate per intero e passivita finanziarie associate:
valore di bilancio

Attivita finanziarie cedute rilevate per intero Passivita finanziarie associate

Valoredi di cui: oggetto di cui: dicui Valoredi  di cui: oggetto di cui:

bilancio di operazioni di oggetto di  deteriorate bilancio di operazioni di oggetto di

cartolarizzazione contratti cartolarizzazione contratti

di vendita di vendita

con patto di con patto di

{milioni di euro) riacquisto riacquisto

A. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - - - X - - -

1. Titoli di debito - - - X - - -

2. Titoli di capitale - - - X R - -

3. Finanziamenti - - - X - - -

4, Derivati - - - X - - -

B. Altre attivita finanziarie obbligatoriamente . . } ) } ; :
valutate al fair value

1, Titoli di debito - - - - - - -

2. Titoli di capitale - - - X - - -

3. Finanziamenti - - - - - - -

C. Attivita finanziarie designate al fair value - - - - - - -

1. Titoli di debito - - - - - - -

2. Finanziamenti - - - - - R -

o p oo o e ey - ama - awo - s

1. Titoli di debito 8.883 - 8.883 - 8406 - 8.406

2. Titoli di capitale - - - X - - -

3. Finanziamenti - - - - - R -

E. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 6.366 - 6.366 - 6305 - 6.305

1. Titoli di debito 6.366 - 6.366 - 6305 - 6.305

2. Finanziamenti - - - - - - -

TOTALE al 31.12.2020 Asmass 2 s 1A

TOTALE al 31.12.2019 12.508 - 12,508 - 12.194 - 12.194

/C’é)‘]){( é é \ 737




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

Sezione 2 - Rischi di mercalo

Il rischio di mercato riguarda:

e rischio di prezzo: & il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di variazioni dei prezzi di mercato, sia
che le variazioni derivino da fattori specifici del singolo strumento o del suo emittente, sia da fattori che influenzino tutti gli
strumenti trattati sul mercato;

e rischio di cambio: & il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di modifiche dei tassi di cambio delle
monete diverse da quella di conto;

e rischio di tasso di interesse sul fair value: & il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di modifiche dei
tassi di interesse sul mercato;

e rischio spread: & il rischio riconducibile a possibili flessioni dei prezzi dei titoli obbligazionar detenuti in portafoglio, dovute al
deterioramento della valutazione di mercato della qualita creditizia del’emittente;

o rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari futuri: & il rischio che i flussi finanziari fluttuino per effetto di modifiche dei tassi
di interesse sul mercato; >

e rischio di tasso d'inflazione sui flussi finanziari futuri: & il rischio che i flussi finanziari fluttuino per effetto di modifiche dei tassi
di inflazione rilevati sul mercato.

]

Al 31 dicembre 2020 sono presenti Passivita finanziarie di negoziazione derivanti esclusivamente dalla stipula di un contratto
di vendita a termine di 400 mila azioni ordinarie Visa Incorporated finalizzato a stabilizzarne it rendimento. Tale operazione non
soddisfa il requisito deli™intento di negoziazione” cosi come definito dall’art. 104 del Regolamento (UE) n. 575/2013, per la clas-
sificazione nel “Portafoglio di negoziazione di vigilanza”; tale intento & peraltro escluso dalle “Linee guida della gestione finanziaria
di Poste ltaliane S.p.A.” per il Patrimonio BancoPosta.

informativa sui rischi di mercato connessi a tale operazione & fornita nella sezione relativa al “Portafoglio bancario”.

A. Aspetti generali, procedure di gestione e metodi di misurazione del rischio di
tasso di interesse e del rischio di prezzo

’assunzione del rischio di tasso di interesse costituisce una componente normale dell’attivita di un’istituzione finanziaria e pud
generare effetti sia sui livelli reddituali (rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari) che sul valore economico dell’azienda
(rischio di tasso di interesse sul fair value). In particolare le variazioni dei tassi di interesse esprimono effetti sui flussi finanziari per
le attivita e le passivita remunerate a tasso variabile e hanno effetti sul fair value degli impieghi remunerati a tasso fisso.

Il rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari pud derivare dal disallineamento, in termini di tipologie di tasso, modalita di
indicizzazione e scadenze, delle poste finanziarie attive e passive tendenzialmente destinate a permanere fino alla loro scadenza
contrattuale e/o attesa (c.d. banking book) che, in quanto tali, generano effetti economici in termini di margine di interesse, riflet-
tendosi sui risultati reddituali dei futuri periodi. In particolare, tale rischio riguarda le attivita e le passivita a tasso variabile o rese
tali per effetto di operazioni di fair value hedge.

Il rischio di tasso di interesse sul fair value riguarda principalmente gli effetti delle variazioni dei tassi di mercato sul prezzo degli
strumenti finanziari a tasso fisso o ricondotti a tasso fisso mediante operazioni di copertura di cash flow hedge e, in via residuale,
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gli effetti delle variazioni dei tassi di mercato sulle componenti fisse degli strumenti finanziari a tasso varabile o ricondotti a tasso

variabile mediante operazioni di copertura di fair value hedge. Tali effetti risultano tanto pit significativi quanto maggiore & la
duration'®® dello strumento finanziario.

il modello interno di misurazione del rischio di tasso di interesse prevede I'applicazione del metodo basato sul valore economi-
co. In tal senso rileva I'esigenza di definire un probabile profilo di rimborso della raccolta basandosi sulle caratteristiche com-
portamentali della stessa & su alcune scelte metodologiche relative all’orizzonte temporale ed al livello probabilistico con cui si
intende sviluppare le stime. In particolare, ad oggi, considerando un livello di probabilita del 99%, viene utilizzato un orizzonte
massimo di scadenza con un cut-off di 20 anni per la raccolta da clientela retail, di 10 anni per la raccolta da clientela business
e le Postepay?® e di 5 anni per la raccolta da Pubblica Amministrazione. L'approccio prevede il calcolo del rischio di tasso in
ottica ALM determinato dal confronto tra poste attive detenute e poste passive rilevate sulla base del profilo comportamentale.

L’esposizione al rischio tasso di interesse, ottenuta secondo quanto previsto dal modello interno, viene sottoposta a particolari
situazioni di stress che influenzano I'andamento dei principali fattori di rischio - quali la durata della raccolta e il valore degli impie-
ghi - che contribuiscono a determinarne la misura. In particolare, gii stress test ipotizzati prevedono una riduzione dell’orizzonte
massimo di scadenza (cut-off) per la raccolta da clientela retail e business e la rivalutazione del portafoglio attivo secondo scenari
di mercato avversi.

La gestione e mitigazione del rischio di tasso di interesse si basa sulle risultanze delle analisi di misurazione dell’esposizione al
rischio e sul rispetto di quanto indicato, in coerenza con la propensione al rischio e il sistema di soglie e limiti stabiliti nel RAF,
nelle Linee guida della gestione finanziaria tempo per tempo approvate dal Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A..

Per quanto riguarda il modello di gestione del rischio si rimanda a quanto gia descritto nel paragrafo relativo ai rischi finanziari,
nella Premessa della Parte E.

Il Patrimonio BancoPosta monitora il rischio di mercato, comprensivo del rischio di tasso di interesse sul fair value e del rischio
spread, delle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e degli strumenti finanziari derivati
attraverso il calcolo della massima perdita potenziale (VaR — Value at Risk) stimata su un orizzonte temporale di 1 giorno e con
una probabilita del 99%.

1l rischio spread riguarda gli impieghi in titoli eurogovernativi o assistiti dalla garanzia delio Stato italiano classificati nel portafoglio
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva. Nel corso dell’esercizio 2020, si & rilevato in
media una diminuzione dsi rendimenti dei titoli di Stato italiani rispetto all'esercizio precedente e al 31 dicembre 2020 il differen-
Ziale di rendimento dei titoli di Stato italiani a dieci anni rispetto al Bund tedesco (c.d. Spread) presenta un valore di circa 1 11 bps,
in diminuzione rispetto al valore dello scorso anno (160 bps al 31 dicembre 2019).

Nel periodo in commento, quanto sopra descritto, ha determinato nel portafoglio delle Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva (nozionale di circa 34 miliardi di euro), detenuto dal Patrimonio BancoPosta, una comples-
siva variazione netta positiva del fair value di circa 3,7 miliardi di euro: tale variazione & stata in parte rilevata a Conto economico
per I'importo positivo di circa 1,7 miliardi di euro relativo alla variazione di fair value dei titoli oggetto di copertura dal rischio tasso
di interesse, mentre la variazione positiva del fair value dei titoli non coperti e della componente relativa al rischio spread (non
oggetto di copertura), si & riflessa nel patrimonio netto per circa 2 miliardi di euro.

Il rischio di prezzo riguarda le poste finanziarie attive classificate come Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto
€conomico.

Aifini defla presente analisi di sensitivita sono state prese in considerazione le principali posizioni che sono potenzialmente espo-
ste alle maggiori fluttuazioni di valore.

Il Patrimonio BancoPosta monitora il rischio di prezzo delle azioni mediante il calcolo della massima perdita potenziale (VaR -
Value at Risk) stimata su un orizzonte temporale di 1 giorno e con una probabilita del 99%.

199. La duration & Vindicatore utilizzato per stimare la variazione percentuale del prezzo corrispondente ad una determinata variazione dei rendimenti di mexcato.

200. Dal 1 ottobre 2018 le carte prepagate sono di competenza di PostePay S.p.A.. La liquidita raccolta tramite tali carte viene trasferita al BancoPosta chelplovvede ad investirne
i fondi raccolti in titoli governativi dell'area euro o aitri titoli assistiti dalla garanzia dello Stato italiano. Pertanto ai fini delle specifiche analisi di rischio petmangono le logiche
relative a ciascun modelio sottostante le diverse tipologie di raccolta.
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1. Portafoglio bancario: distribuzione per durata residua (per data di
riprezzamento) delle attivita e delle passivita finanziarie

Valuta di denominazione: Euro

Da oltre 3 Da oftre 6 Da oltre 1 Daoltre 5
Tipologia/Durata residua Finoa3 mesifinoa mesifinoa annofinoa annifinoa Oitre 10 Durata
(milioni di euro) A vista mesi 6 mesi 1 anno 5 anni 10 anni anni indet.
1. Attivita per cassa 18.769 7.945 1.000 611 6.630 11.143 48.928 -
1.1 Titoli di debito - 7.581 1.000 611 6.630 11.143 48.928 -
- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -
- altri - 7.581 1.000 611 6.630 11.143 48.928 -
1.2 Finanziamenti a banche 6.342 - - - - - - -
1.3 Finanziamenti a clientela 12.427 364 - - - - - -
-clc 4 - - - - - - -
- altri finanziamenti 12.423 364 - - - - - -
- con opzione di rimborso anticipato B - - - - - - -
- altri 12.423 364 - - - - - -
2. Passivita per cassa 70.594 2.740 1.296 3.393 7.282 - - -
2.1  Debiti verso clientela £9.482 1.631 795 511 2173 - - -
-cle 65.881 - - - - - - -
- altri debiti 3.601 1.531 795 511 2173 - - -
- con opzione di rimborso anticipato - = - - - - - -
- altri 3.601 1.531 795 511 2173 - - -
2.2 Debiti verso banche 1.112 1.209 501 2.882 5.109 - = -
-clc 720 - - = - - - -
- altri debiti 392 1.209 501 2.882 5.109 - - -
2.3 Titoli di debito - - - - - - - -
- con opzione di imborso anticipato - B - . - - - -
- altri - - - - - - - -
2.4  Altre passivita - - - - - - - -
- con opzione di imborso anticipato - - - B - - - -
- altri - - - - - - - -
Derivati finanziari
3.1 Con titolo sottostante
- Opzioni
+ Posizioni lunghe - - - - - - - -
+ Posizioni corte - - - - - - - -
- Altri derivati
+ Posizioni lunghe = 1.513 401 936 = - - B
+ Posizioni corte N 401 - - 277 1.625 627 -
3.2  Senza titolo sottostante
- Opzioni
+ Posizioni lunghe - - = - - - - -
+ Posizioni corte - - - - B - - -
- Altri derivati
+ Posizioni lunghe N 7.219 - 3.080 19.875 1.775 805 -
+ Posizioni corte - 2.665 - 685 - 50 29.354 -

4, Altre operazioni fuori bilancio

+ Posizioni lunghe

+ Posizioni corte
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1. Portafoglio bancario: distribuzione per durata residua (per data di
riprezzamento) delle attivita e delle passivita finanziarie

Valuta di denominazione: Dollaro USA

Da oltre 3 Da oltre 6 Da oltre 1 Da oitre 5

Tipologia/Durata residua Finoa3 mesifinoa mesifinoa annofinoa annifinoa Oitre 10 Durata
(mifioni di euro) Avista mesi 6 mesi 1 anno 5 anni 10 anni anni indet.
1.  Attivita per cassa 1 - - - - - - -

1.1 Titoli di debito - N - - - - - .

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - .

- altri - . - - - - - -

1.2 Finanziamenti a banche il - - - - - - R

1.3  Finanziamenti a clientela - - - - - - - -

-c/c - - - - - . - R

- altri finanziamenti - - - - - - - -

- con opzione di imborso anticipato - - - R - - - -

- altri - - - - - - - -

2. Passivita per cassa - - . - - - - -

2.1 Dehbiti verso clientela - . - - - - - -

-c¢/c - - - - - - - R

- altri debiti - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - -

2.2 Debiti verso banche - - - - - . - -

_¢/c - - - - - - - -

- altri debiti - - - - - - R -

2.3  Titoli di debito - - - - = - - -

- con opzione di imborso anticipato - - - _ - - - : -

- altri - - N - - - - -

2.4 Altre passivita - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - -

3. Derivati finanziari

3.1 Con titolo sottostante

- Opzioni

+ Posizioni lunghe - - - - - - - -

+ Posizioni corte ) - - - - - - - .

- Altri derivati

+ Posizioni lunghe - - - - R - . N

+ Posizioni corte - - - . - - . N

3.2 Senza titolo sottostante

- Opzioni

+ Posizioni lunghe - - = - - - - -

+ Posizioni corte - - - - - R - -

- Altri derivati

+ Posizioni lunghe - - - - - - - R

+ Posizioni corte - - - - - - - -

+ Posizioni lunghe - - - - - - - R

4, Altre operazioni fuori bilancio ‘

+ Posizioni corte - - - - - - / - -
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1. Portafoglio bancario: distribuzione per durata residua (per data di
riprezzamento) delle attivita e delle passivita finanziarie

Valuta di denominazione: Franco Svizzera

Daoltre 3 Da oltre 6 Daoltre 1 Da oitre 5

Tipologia/Durata residua Finoa3 mesifinoa mesifinoa annofinoa annifinoa Oltre 10 Durata
{milioni di euro) A vista mesi 6 mesi 1 anno 5 anni 10 anni anni indet.
1. Attivita per cassa 1 - - - - - - -

1.1 Titoli di debito . - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - -
1.2 Finanziamenti a banche i - - - - - - -
1.3  Finanziamenti a clientela > - - - - - - - -
-c/c - - - - - - - -

- altri finanziamenti - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - -

2. Passivita per cassa - - - - - - - -

2.1 Debiti verso clientela - - - - - - - .

-cle - - - - - - - -

- altri debiti - - . - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - . - -

- altri - - - - - - . -

2.2 Debiti verso banche - - - - - - - -

-c/c - - - - - - - -

- altri debiti - - B - - - - -

2.3  Titoli di debito - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - -

2.4 Altre passivita - - = - - - - -

- con opzione di imborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - R

3. Derivati finanziari

3.1 Con titolo sottostante

- Opzioni

+ Posizioni lunghe - - = - - - - .

+ Posizioni corte - - - - - R R -

- Altri derivati

+ Posizioni lunghe - - - - - - - -

+ Posizioni corte - - - - - - - -

3.2 Senzatitolo sottostante

- Opzioni

+ Posizioni lunghe - - N - - - - -

+ Posizioni corte - - = - - - . -

- Altri derivati

+ Posizioni lunghe - - - - - - - -

+ Posizioni corte - - N - - . - R

4. Altre operazioni fuori bilancio

+ Posizioni lunghe - - - - - - - R

+ Posizioni corte - - - . - - - -
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1. Portafoglio bancario: distribuzione per durata residua (per data di
riprezzamento) delle attivita e delle passivita finanziarie

Valuta di denominazione: Altre valute

Da oitre 3 Da oitre 6 Da oltre 1 Da oitre 5

Tipologia/Durata residua Finoa3 mesifinoa mesifinoa annofinoa annifinoa Oltre 10 Durata
(milioni di euro) A vista mesi 6 mesi 1 anno 5 anni 10 anni anni indet.
1. Attivita per cassa 1 - - - - - - -

1.1 Titoli di debito - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - - - -

1.2 Finanziamenti a banche 1 - - - - - - _

1.3  Finanziamenti a clientela - - - - - - - -

-clc = - - - - - - -

- altri finanziamenti - - - - - - - -

- con opzione di rimborso anticipato - - - - - - - -

- altr - - - - - - - -

2. Passivita per cassa - - - N - - - -

2.1 Debiti verso clientela - - - . - - N -

-clc - - - - . - - -

- altri debiti - - - - - - - -

- con opzione di imborso anticipato - - - - - - - -

- altri - - - - - N - .

2.2 Debiti verso banche = - - - - - - -

-cle - - - - - - - -

- altri debiti - N - - - - - -
2.3  Titoli di debito - - - - - - - .

- con opzione di imborso anticipato - - - - - - - .

- altri : - - - - - - - -

2.4  Altre passivitd - - N - - - N -

- con opzione di imborso anticipato - - - = - - - -

- altri - - - - - - - -

3. Derivati finanziari

3.1 Con titolo sottostante

- Opzioni

+ Posizioni lunghe - - - - - - - -

+ Posizioni corte - - - - - - - -

- Altri derivati

+ Posizioni lunghe - - - - - - - -

+ Posizioni corte - - - R - - - -

3.2  Senza titolo sottostante

- Opzioni

+ Posizioni lunghe - - - - - - - -

+ Posizioni corte - - ' - - R - B .

- Altri derivati

+ Posizioni lunghe - - - - - - - -

+ Posizioni corte - - - - - - - -

4, Altre operazioni fuori bilancio

+ Posizioni lunghe - - . - - - /\_ N
+ Posizioni corte - - - - - - / . ./' k
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2. Portafoglio bancario: modelli interni e altre metodologie per 'analisi di
sensitivita

La sensitivity al rischio di tasso di interesse sul fair value delle posizioni interessate & calcolata in conseguenza di un ipotetico shift
parallelo della curva dei tassi di mercato di +/- 100 bps. Le misure di sensitivita indicate dall’analisi svolta offrono un riferimento
di base, utilizzabile per apprezzare le potenziali variazioni del fair value, in caso di oscillazioni dei tassi di interesse.

Alla data del 31 dicembre 2020 il portafoglio delle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva
del Patrimonio BancoPosta ha una duration di 5,65 (al 31 dicembre 2019 la duration del portafogiio titoli era pari a 5,30). La
sensitivity risulta evidenziata in tabella.

Rischio di tasso di interesse sul fair value

>

Riserve di
Margine di Patrimonio netto
Nozionale*  Fair value Delta valore intermediazione al lordo delle imposte

Data di riferimento dell'analisi
{milioni di euro) +100bps -100bps +100bps -100bps +100bps -100bps
Effetti 2020
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva

Titoli a reddito fisso 33.569 42.638 (1.299) 1.306 - - (1.299) 1.306
Attivo - Derivati di copertura 330 - 19 (20) - - 19 (20)
Passivo - Derivati di copertura (2.119) (54) 162 - (179) - - 162 (179)
Variabilita al 31 dicembre 2020 - 31780 42584 (1118 1107 - - (1118 1107
Effetti 2019
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva

Titoli a reddito fisso 31.170 36.799 (1.016) 1.003 - - (1.016) 1.003
Attivo - Derivati di copertura - - - - - - - -
Passivo - Derivati di copertura (1.504) (36) 67 (71) - - 67 (71)
Variabilita al 31 dicembre 2019 29.666 36.763 (949) 932 - - (949) 932

* Per i derivati che comportano lo scambio di capitali (titoli o aftre attivitd) & stato indicato il prezzo di regolamento dei contratti cosi come richiesto dalla Circolare n. 262/2005
della Banca d'itafia.

Il complesso degli impieghi del Patrimonio BancoPosta & classificato nelle Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e
nelle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva. La sensitivity analysis riportata riguarda
quest'ultima categoria di attivita e i relativi strumenti finanziari derivati.

In particolare, il rischio in commento riguarda:

e nel’ambito delle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva, titoli di Stato a reddito fisso
per 42.638 milioni di euro, costituiti da titoli a tasso fisso per 17.190 milioni di euro, titoli a tasso variabile ricondotti a posizioni
di tasso fisso mediante interest rate swap di cash flow hedge per 2.257 milioni di euro, titoli indicizzati all'inflazione per 2.656
milioni di euro e titoli a tasso fisso o variabile ricondotti a posizioni a tasso variabile mediante contratti derivati di fair value
hedge per 20.535 milioni di euro (di cui 18.096 milioni di euro con partenza forward start);

e nel’ambito dei derivati di copertura, contratti di vendita a termine di titoli di Stato per un valore nozionale di 2.449 milioni di
euro, classificati come derivati di copertura di cash flow hedge.
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Il rischio spread & riconducibile alla significativita assunta dall'impatto dello spread tra tassi di rendimento dei debiti sovrani sul fair
value dei titoli eurogovernativi, dove lo spread riflette la percezione di mercato del merito creditizio degli enti emittenti.

La sensitivita del valore del portafoglio dei titoli governativi italiani o assistiti dalla garanzia dello Stato italiano al rischio creditizio
della Repubblica italiana risulta superiore a quella riferita al solo movimento dei tassi di interesse c.d. risk free. Tale situazione ha
origine dal fatto che la variazione dello spread creditizio non & oggetto di copertura’e riguarda I'intero portafoglio titoli e quindi sia
la componente a tasso fisso, sia quella a tasso variabile. Infatti in quest’ultimo caso i derivati di fair value, che trasformano il titolo
in tasso variabile, coprono solo it rischio tasso di interesse “risk free” e non anche il rischio creditizio. Pertanto, una variazione
dello spread creditizio impatta in eguale misura tanto sui titoli a tasso fisso che sui titoli a tasso variabile.

La sensitivity allo spread?’ & calcolata applicando uno shift di +/- 100 bps alla curva dei rendimenti dei titoli governativi itafiani.
Di seguito si riporta I'esito dell’analisi di sensitivita effettuata.

Rischio spread sul fair value

Riserve di
Margine di Patrimonio netto

o . Nozionale*  Fair value Delta valore intermediazione al lordo delle imposte
Data di riferimento dell'analisi
(milioni di euro) +100bps -100bps +100bps -100bps +100bps -100bps
Effetti 2020
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva

Titoli a reddito fisso 33.569 42.638 (4.376) 5.227 - - (4.376) 5.227
Attivo - Derivati di copertura 330 - 19 (21) - - 19 (21)
Passivo - Derivati di copertura (2.119) (54) 170 - - 170 (187)

Variabilita al 31 dicembre 2020 | 31780 42584 (4187 50
Effetti 2019

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla reddiitivita complessiva

Titoli a reddito fisso 31.170  36.799 (3.458) 4.056 - - (3.458) 4.056
Attivo - Derivati di copertura - - - - - - - -
Passivo - Derivati di copertura (1.504) (36) 70 (74) - - 70 (74)
Variabilita al 31 dicembre 2019 29.666  36.763  (3.388) 3.982 - - (3.388) 3.982

* Per | derivati che comportano lo scambio di capitali (titoli o altre attivita) & stato. indicato il prezzo di regolamento dei contratti cosi come richiesto dalla Circolare n. 262/2005
della Banca d'ltalia.

Si evidenzia che un’eventuale variazione dello spread non comporterebbe effetti contabili sut portafoglio delle Attivita finanzia-
rie valutate al costo ammortizzato, ma inciderebbe unicamente sul’ammontare delle plus/minus latenti. In altri termini, i titoli a
reddito fisso valutati al costo ammortizzato che al 31 dicembre 2020 ammontano a 33.255 milioni di euro (nominale di 26.157
milioni di euro) e il cui fair value & di 34.760 milioni di euro, a seguito di un incremento di 100 bps dello spread, subirebbero una
variazione negativa del fair value, non riflessa nei dati contabili, di circa 4,3 miliardi di euro.

Le variazioni dello spread non rilevano ai fini dei requisiti patrimoniali richiesti al Patrimonio destinato BancoPosta non essendo le
riserve di fair value comprese nei fondi propri utili ai fini di vigilanza.

Oltre che con I'analisi di sensitivity, il Patrimonio BancoPosta monitora if rischio in commento mediante il calcolo della massima
perdita potenziale (VaR - Value at Risk). Di seguito si riporta I'esito dell'analisi di VaR effettuata tenendo in considerazione la
variabilitd del fattore rischio spread.

201. Le grandezze utilizzate per o sviluppo della sensitivity sono la curva tasso swap e la curva BTP (it tasso swap a 10 anni & pari a 26,4 bps, e lo spread [
tasso swap a 10 anni & pari a 80,7 bps) ’

P rispetto al
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Rischio spread - Analisi di VaR

Data di riferimento dell'analisi Esposizione al rischio SpreadVaR
{milioni di euro) Nozionaie Fair value
Effetti 2020
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

Titoli a reddito fisso* 33.569 42.638 231
Variabilita al 31 dicembre 2020 . 33569 42638 231
Effetti 2019
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

Titoli a reddito fisso* 31.170 36.799 307
Variabilita al 31 dicembre 2019 31.170 36.799 307

It VAR relativo ai titoli a reddito fisso tiene conto ariche delle operazioni di vendita a termine.

Il calcolo della massima perdita potenziale (VaR — Value at Risk), stimata su basi statistiche con un orizzonte temporale di 1 gior-
no e un livello di confidenza del 99%, & utilizzato dal Patrimonio BancoPosta anche per il monitoraggio del rischio di mercato.
L’analisi effettuata tramite il VaR tiene in considerazione la variabilita del fattore di rischio (spread) che storicamente si & manife-
stata, non limitando 'analisi a uno shift parallelo di tutta la curva.

Al fine di monitorare, in maniera congiunta, il rischio spread e il rischio tasso di interesse sul fair value, di seguito si riporta anche
I'esito dell’analisi del VaR effettuata con riferimento alle Attivita finanziarie valutate al fair vajue con impatto sulla redditivita com-
plessiva e ai relativi strumenti finanziari derivati, tenendo in considerazione la variabilita di entrambi i fattori di rischio:

202 2019

{milioni di euro) - :

VaR medio (5652) 412)
VaR minimo (225) (270)
VaR massimo (1.385) ©37)

Tenuto conto sia delle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (comprensive dei relativi
derivati di copertura in essere) che delle vendite a termine I'analisi congiunta del rischio spread e del rischio tasso di interesse sul
fair value evidenzia al 31 dicembre 2020 una perdita potenziale pari a 226 milioni di euro (VaR fine periodo). La riduzione del VaR
di fine periodo rispetto ai 336 milioni di euro del 31 dicembre 2019 & dovuta alla diminuzione della volatilita registrata sui mercati
determinata principaimente dagli interventi messi in campo dalla BCE per far fronte all’emergenza Covid-19. Nel corso dell’anno,
all'inizio della pandemia, la volatilita dei mercati & stata estremamente elevata tanto da rilevare nel corso del mese di marzo una
misura di VaR pari a 1.385 milioni di euro.
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Al 31 dicembre 2019 e al 31 dicembre 2020, la sensitivity al rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari prodotta dagli stru-
menti interessati & riassunta nella tabella qui di seguito, calcolata ipotizzando uno shift parallelo della curva dei tassi di mercato

di +/- 100 bps.

Rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari

éozo . : 2019
Esposizione lnteMr:Sti:lri]:zci‘gne Esposizione inteMr:Sti:l?:z?;ne
(milioni di euro) arischio +100 bps  -100 bps arischio +100bps  -100 bps
Cassa ' '
- Depositi presso Banca d'ltalia 3.362 34 (34) 814 8 8)
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
Crediti verso banche
- Collateral a garanzia 6.289 63 (63) 4.620 46 (46)
- Depositi 4 - - 4 - -
Crediti verso clientela
- Deposito presso il MEF (raccolta pubblica) 7.340 73 (73) 7.066 71 (71)
- Deposito presso il MEF (raccolta privati) 1.991 20 (20) 495 5 ()
- Collateral a garanzia 1.205 12 (12) 1.040 10 (10)
- Crediti verso Patrimonio non destinato 898 9 Q) 647 6 6)
- Titoli a reddito fisso 4.070 41 (41) 2.560 26 (26)
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitha complessiva
- Titoli a reddito fisso 6.029 60 (60) 3.565 36 (36)
Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
Debiti verso banche
- Collateral a garanzia (392) @) 4 (112 (1 1
- Pronti contro termine (900) ©) ] - - -
Totale variabilita 20806 299  (209) 20699 207  (207)

Al 31 dicembre 2020, il rischio in commento & ascrivibile prevalentemente a:

e attivita di impiego presso il MEF della liquidita proveniente dalla raccolta su conti correnti postali delia Pubblica Amministrazione

e dei privati;

e depositi presso Banca d'ltalia delle temporanee eccedenze di liquidita derivanti dalla raccolta da privati;

e titoli a tasso fisso emessi dallo Stato italiano ricondotti a posizioni a tasso variabile attraverso la stipula di contratti derivati di fair
value hedge per un valore nominale complessivo di 10.099 milioni di euro principaimente relativi a: (i) titoli dello Stato italiano
per 5.740 milioni di euro, la cui copertura di fair value hedge inizia a produrre i suoi effetti nei 12 mesi successivi al periodo
in commento: (ii) titoli della Repubblica Italiana del valore nominale di 100 milioni di euro con rendime

e crediti di complessivi 7.494 milioni di euro per depositi in garanzia prestati come collateral di passivita per strumenti finanziari

derivati e pronti contro termine.

Aol

nto legato all'inflazione;

747



Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

Al 31 dicembre 2020 if rischio in commento riguarda i titoli di Stato indicizzati all'inflazione che non sono stati oggetto di copertura
di cash flow hedge o fair value hedge, detenuti dal Patrimonio BancoPosta per un nominale di 2.143 milioni di euro e un valore
di bilancio di 2.844 milioni di euro; gli effetti dell’analisi di sensitivita sono trascurabili.

analisi di sensitivity sugli strumenti finanziari sensibili al rischio di prezzo si basa su uno stress di variabilita calcolato con riferi-
mento alla volatilita storica ad un anno, considerata rappresentativa delle possibili variazioni di mercato.

Rischio di prezzo

Riserve di
Margine di Patrimonio netto
; Posizione Deita valore intermediazione al lordo detlle imposte
Data di riferimento dell'analisi
(milioni di euro) + Vol - Vol + Vol - Vol + Vol - Vol
Effetti 2020

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico

Titoli di capitale 72 -
Passivita finanziarie di negoziazione (20) -
Variabilita al 31 dicembre 2020 . o
Effetti 2019
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico )

Titoli di capitale 71 14 (14) 14 (14) - -
Passivita finanziarie di negoziazione (15) (12) 12 (12 12 - -
Variabilita al 31 dicembre 2019 56 2 @ 2 @ - -

Gli investimenti in azioni sono commentati nella Parte B, Attivo, tabella 2.5.

Ai fini dell'analisi di sensitivity, agli investimenti in azioni privilegiate di Visa Incorporated (Serie C Convertible Participating Preferred
Stock e Serie A Preferred Stock) presenti in portafoglio & stato associato il corrispondente valore delle azioni Classe A, tenuto
conto della volatilita delle azioni quotate sul NYSE. Tale volatilita & stata attenuata dalla vendita a termine parziale pari a circa il
90% delle azioni ordinarie Visa Incorporated Serie C, stipulata nel corso del 2019. |l rischio di prezzo per le citate azioni & anche
monitorato mediante il calcolo del VaR. :

Di seguito si riporta I'esito dell’analisi del VaR effettuata:

{milioni di euro)
VaR fine periodo - -
VaR medio - 1)
VaR minimo - -
VaR massimo (1) )
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A. Aspetti generali, processi di gestione e metodi di misurazione del rischio di
cambio

Il rischio di cambio rappresenta il rischio di subire perdite per effetto di avverse variazioni dei corsi delle divise estere su tutte le
posizioni detenute indipendentemente dal portafoglio di allocazione. Tale rischio per il Patrimonio BancoPosta deriva principal-
mente dai conti correnti bancari in valuta, dalla cassa valute e dalle azioni VISA*.

Il controllo del rischio di cambio & assicurato dalla funzione Risk Management e si basa sulle risultanze delle analisi di misurazione
dellesposizione al rischio e sul rispetto di quanto indicato nelle Linee guida della gestione finanziaria che limitano I'operativita in
cambi ai servizi di cambia valute e bonifici esteri.

La misurazione del rischio di cambio viene effettuata utilizzando la metodologia prudenziale in vigore per le banche (cfr.
Regolamento (UE) n. 575/2013). Inoltre viene effettuata periodicamente I'analisi di sensitivita sulle poste soggette a rischio di
cambio con riferimento alle posizioni pitl significative ipotizzando uno scenario di stress determinato dai livelli di volatilita del tasso
di cambio per ciascuna posizione valutaria ritenuta rilevante. In particolare, & applicata una variazione del tasso di cambio pari
alla volatilita storica ad un anno, considerata rappresentativa delle possibili variazioni di mercato.

202. 1l rischio di cambio relativo alle azioni VISA & stato mitigato attraverso un'operazione di vendita a termine posta in essere nel corso del 2019.
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B. Attivita di copertura del rischio di cambio

1. Distribuzione per valuta di denominazione delle atlivita, delle passivita e dei

derivati
Valute
Voci Dollari | Franchi Sterlina Yen Dinaro Altre
(milioni di euro} USA Svizzera Gran Bretagna Giappone Tunisia vaiute
A.  Attivita finanziarie 73 1 - - - 1
A1 Titofi di debito - - - - - R
A2 Titoli di capitale - 72 - - - - -
A.3  Finanziamenti a banche 1 1 - - - 1
A4 Finanziamenti a clientela - - - - - -
A5 Altre attivita finanziarie - - - - - R
B.  Altre attivita 8 4 3 - - -
C. Passivita finanziarie - - - - - -
C.1 Debiti verso banche - - - - - .
C.2  Debiti verso clientela - - - - - .
C.3 Titoli di debito - - - - - -
C.4  Altre passivita finanziarie - - - - - .-
Altre passivita - - - - - -
E. Derivati finanziari
- Opzioni
+ Posizioni lunghe - - S - - -
+ Posizioni corte - - - - - -
- Altri derivati
+ Posizioni lunghe 51 - - - - .
+ Posizioni corte 71 - - - - -
Totale attivita 132 5 . 3 - - 1
Totale passivita 71 - - - - -
Shilancio (+/-) e s g e e

Le “Altre attivita” si riferiscono alla valuta giacente presso gli Uffici Postali per il servizio di cambia valuta.
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2. Modelli interni e altre metodologie per P'analisi di sensitivita

|"applicazione delia volatilita verificatasi nell’esercizio al tasso di cambio con riferimento alle esposizioni piti significative, rappre-
sentate da investimenti in azioni, determina gli effetti rappresentati nella tabella seguente.

Rischio di cambio - Valuta USD

Posizione Posizione Delta valore Margine di Riserve di

in in intermediazione Patrimonio netto
uUsD/006 EUR/000 al lordo delle imposte

Data di riferimento dell'analisi + Vol - Vol + Vol - Vol + Vol - Vol
(milioni di euro) 260gg 260gg  260gg  260gg 260gg 260gg
Effetti 2020
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico

Titoli di capitale 89 72 5 (5) 5 5) - -
Passivita di negoziazione (24) (20) 1) 1 (1) 1 - -
Variabilita al 31 dicembre 2020 S e L e
Effetti 2019 ‘ -
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico

Titoli di capitale 79 71 3 @) 3 3) - -
Passivita di negoziazione (17) (15) Q)] 1 1) 1 - -
Variabilita al 31 dicembre 2019 62 56 2 (2) 2 (2) - -

g
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Sezione 3 = Gli strumenti derivatli e le politiche di copertura

Attivita sottostanti/Tipologie derivati
{milioni di euro)

1.

Titoli di debito e tassi d'interesse

Controparti
gentrali

. Totale al 31.12:2020

Over the counter

Senza controparti centrali

Con accordi di
compensazione

Senza accordi di
compensazione

Mercati

organizzati

Controparti
centrali

Totale al 31.12.2019

Over the counter

Senza controparti centrali

Con accordi di
compensazione

Senza accordi di
compensazione

Mercati
organizzati

a) Opzioni

b) Swap

c) Forward

d) Futures

) Altri

Titoli di capitale e indici azionari

a) Opzioni

b) Swap

¢c) Forward

d) Futures

e) Altri

Valute e oro

a) Opzioni

b) Swap

c) Forward

d) Futures

o) Altri

4.

Merci

5.

Altri

Totale

752

51

JE¥ers

51




Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020
Nota integrativa — Parte E ~ Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura

. Totale al 31.12.2020 - Ee Totale al 31.12.2019

Over the counter Mercati Over the counter Mercati
organizzati organizzati
Controparti Senza controparti centrali Controparti Senza controparti centrali
) L centrali , centrali
Tipologie derivati Con accordi di Senza accordi di Con accordi di  Senza accordi di

(miioni di euro) compensazione compensazione compensazione compensazione

1. Fair value positivo i

a) Opzioni - - - - - - - -

b) Interest rate swap - - - - - - - -

c) Cross currency swap - - - - - R - R

|
|
|
|
|
|
|

d) Equity swap - - - - - - - -

) Forward - - - - - - - -

f) Futures - - - - - - - -
g) Altri - - - - - - - -

2. Fair value negativo

a) Opzioni - - - - - - - -

b) Interest rate swap - - - - - - - -

¢) Cross currency swap - - - - - - - .

d) Equity swap - - - - - - - _

e) Forward - (20) - - - (15) - R

f) Futures - - - - - - - R

g) Altri - - - - - - - - ?
Totale - . = - (15) . ; a
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Attivita sottostanti Controparti Altre societa
(milioni di euro) centrali Banche finanziarie Altri soggetti
Contratti non rientranti in accordi di compensazione
1)  Titoli di debito e tassi d'interesse
- valore nozionale X - - -
- fair value positivo X - - -
- fair value negativo X - - R
2) Titoli di capitale e indici azionari
- valore nozionale X - - -
- fair value positivo X - - -
- fair value negativo ’ X - - -
3) Valute e oro
- valore nozionale X - - -
- fair value positivo X - - .
- fair value negativo X - - -
4)  Merci
- valore nozionale X - - -
- fair value positivo X - - _
- fair value negativo X - - -
5)  Altri
- valore nozionale X - - N
- fair value positivo X - - -
- fair value negativo X - - -
Contratti rientranti in accordi di compensazione
1)  Titoli di debito e tassi d'interesse
- valore nozionale - - - -
- fair value positivo - - - -
- fair value negativo - - - -
2) Titoli di capitale e indici azionari
- valore nozionale - 51 - -
- fair value positivo - - - _
- fair value negativo - (20) - -

3) Valuteeoro

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

4)  Merci

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

5)  Altri

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo
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Sottostanti/Vita residua Fino a Oltre 1 anno Oltre = Lo
(milioni di euro) 1 anno e fino a 5 anni Sanni .~ Totale

A1 Derivati finanziari su titoli di debito e tassi d'interesse - - - -

A.2 Derivati finanziari su titoli di capitale e indici azionari 51 - - 51

A.3 Derivati finanziari su valute e oro - ' - - .

A.4 Derivati finanziari su merci - - - -

A5 Altri derivati finanziari - - - -
Totale al 31.12.2020 51 - - .
Totale al 31.12.2019 - 51 - 51

B. Derivati creditizi

Nulla da segnalare.

Il Patrimonio BancoPosta attua politiche di copertura del fair value e dei flussi finanziari per le quali si & awvalso della facolta pre-
vista dall'lFRS 9 di mantenere le preesistenti regole di contabilizzazione previste dalio IAS 39.

E in corso a livello globale una riforma dei principali parametri di riferimento dei tassi di interesse denominata “Riforma IBOR
(InterBank Offered Rate)”, che prevede la sostituzione di alcuni tassi interbancari con tassi alternativi privi di rischio. Gli organismi
di regolamentazione in varie giurisdizioni in tutto if mondo, hanno awiato un processo di sostituzione e i gruppi di lavoro hanno
sviluppato i tassi di riferimento alternativi nonché le linee guida per aggiornare i modelli contrattuali.

Attualmente i principali indici di riferimento per I’area euro sono:

e I'Euro Short Term Rate - ESTR (amministrato dalla Banca Centrale Europea e pubblicato a partire dal 2 ottobre 2019) che
sostituisce I'Furo OverNight Index Average (EONIA — non pili quotato dal 1 gennaio 2022) ridefinendolo come ESTR piti 8,5
bps;

e I'EURIBOR (amministrato dallo European Money Market Insitute), il cui processo di riforma si & concluso a novembre 2019.

Il Patrimonio BancoPosta detiene strumenti finanziari indicizzati al’EURIBOR che continua ad essere quotato giornalmente e i
relativi flussi di cassa continuano ad essere scambiati con le controparti come di consueto. Relativamente a questo parametro
non vi & dunque incertezza derivante dalla riforma IBOR al 31 dicembore 2020. Tali strumenti sono oggetto di collateralizzazione
giornaliera remunerata ad ECONIA che come detto in precedenza sara sostituito a partire dal prossimo anno dall’lESTR.

In particolare, il Patrimonio destinato detiene interest rate swaps designati come strumenti di copertura di fair value hedge che
hanno la ¢.d. “gamba” variabile indicizzata al’EURIBOR, per un nozionale di 31.034 mitioni di euro.
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A. Attivita di copertura del fair value

Il Patrimonio BancoPosta detiene un portafoglio di titoli di Stato, BTP a tasso fisso e BTP indicizzati all'inflazione, esposto alle
variazioni di fair value dovute all’oscillazione dei tassi di interesse e del tasso di inflazione.

Al fine di limitare il rischio di tasso sul fair value, il Patrimonio BancoPosta stipula contratti di Interest Rate Swap (IRS) Over the
Counter (OTC) di fair value hedge designati a copertura specifica dei titoli in portafoglio. L'obiettivo di tali operazioni & proteggere
il fair value dei titoli dalle oscillazioni dei tassi di interesse o dell'inflazione.

Inoltre, il Patrimonio BancoPosta effettua operativita in Pronti contro termine passivi, su titoli eurogovernativi o con garanzia dello
Stato Italiano, con diverse finalita tra le quali quella di investire in titoli di Stato, di fronteggiare fabbisogni di liquidita derivanti
dalla dinamica della raccolta sui conti correnti e di gestire attivamente la posizione di tesoreria e i depositi di garanzia a fronte di
operazioni di collateralizzazione. Tali operazioni sono principalmente a tasso fisso e, pertanto, sono esposte alle variazioni di fair
value dovute all’oscillazione dei tassi di interesse.

Al fine di limitare il rischio di tasso sul fair value, it Patrimonio BancoPosta stipula contratti di Interest Rate Swap (IRS) Over the
Counter (OTQ) di fair value hedge designati a copertura specifica dei Pronti contro termine in portafoglio.

B. Attivita di copertura dei flussi finanziari

Il Patrimonio BancoPosta stipula:

e contratti di acquisto a termine di titoli di Stato, al fine di limitare I’esposizione al rischio di tasso di interesse derivante dall’e-
sigenza di reinvestire la liquidita rinveniente dai titoli in portafoglio’ giunti a scadenza;

e contratti di vendita a termine di titoli di Stato, al fine di perseguire la stabilizzazione dei rendimenti.
Tali derivati si configurano come operazioni di cash flow hedge di forecast transactions.

Inoltre, il Patrimonio BancoPosta detiene un portafoglio di titoli BTP indicizzati all'inflazione esposto alla variabilita dei flussi di
cassa con riferimento al parametro variabile inflazione.

Al fine di limitare il rischio di tasso d'interesse sui flussi finanziari, il Patrimonio BancoPosta stipula Interest Rate Swap o Inflation
Swap OTC di cash flow hedge aventi ad oggetto la copertura specifica dei titoli in portafoglio. L'obiettivo di tali operazioni & sta-
bilizzare it rendimento del titolo fino alla scadenza, indipendentemente dall’andamento futuro del parametro variabile.

C. Attivita di copertura di investimenti esteri

Il Patrimonio BancoPosta non attua politiche di copertura di investimenti esteri.

D. Strumenti di copertura

Con riferimento agl strumenti di copertura di fair value hedge, la principale fonte di inefficacia identificata & rappresentata dall’uso di
spread/tassi fissi?® differenti nella determinazione del fair value del derivato ipotetico e del derivato effettivamente stipulato. In parti-
colare, ai fini della valutazione dell’efficacia della relazione di copertura, per il primo si considera lo spread/tasso fisso al mid di mer-
cato che rende il present value alla settlement date pari a zero, per il secondo quello effettivamente concordato con la controparte.

Con riferimento agli strumenti di copertura di cash flow hedge, la principale fonte di inefficacia identificata & rappresentata dalla
componente a tasso fisso utilizzata nella determinazione del fair value del derivato ipotetico e del derivato stipulato. In particolare,
ai fini della valutazione dell’efficacia della relazione di copertura, si considera per il primo il tasso fisso di mercato che rende il
present value alla settlement date pari a zero, per il secondo quello effettivamente concordato con la controparte.

Con riferimento alle coperture di forecast transactions, non sono state identificate fonti di inefficacia essendo ipotizzata la perfetta
coincidenza tra i prezzi forward delle controparti e i prezzi forward teorici.

2083. Per i Pronti contro termine, la copertura & effettuata definendo la componente a tasso variabile semplicemente indicizzata all’EURIBOR e la componente a tasso fisso che
incorpora, invece, le condizioni di mercato.
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E. Elementi coperti

| Patrimonio BancoPosta designa come elementi coperti:

e titoli in portafoglio a tasso fisso e indicizzati al’inflazione e Pronti contro termine passivi a tasso fisso, nell’ambito delle politiche
di copertura del fair value;

e fitoli in portafoglio indicizzati al’inflazione e forecast transactions, nell’ambito di politiche di copertura dei flussi finanziari.

In particolare, nelle coperture di fair value dei titoli di Stato, il rischio di credito della Repubblica ltaliana non & oggetto di copertura
ed & fissato per tutta la durata dello swap. Inoltre, sono attuate coperture totali, con data di inizio immediata e contestuale alla
data di acquisto del titolo (swap spot start), e parziali con data di inizio successiva a quella di acquisto del titolo (swap forward
start).

Per quanto riguarda le coperture di fair value dei Pronti contro termine sono attuate coperture totali, con data di inizio immediata.

Con riferimento alle coperture di fair value hedge, il Patrimonio BancoPosta valuta 'efficacia del derivato designato in ogni rela-
zione di copertura nel compensare le variazioni di fair value dello strumento coperto attraverso un test retrospettico ed un test
prospettico®™, utiizzando i metodi di seguito dettagliati.

Con riferimento al test di efficacia retrospettico, si utilizza I'approccio del “Dollar offset attraverso il derivato ipotetico®®”. Mediante
tale approccio, viene considerato il rapporto (Hedge Ratio) tra la variazione del fair value del derivato effettivamente stipulato e la
variazione del fair value del derivato ipotetico, intervenute nell'intervallo temporale compreso tra la data di stipula dell’operazione
o la data di valutazione. La copertura & considerata efficace se I'Hedge Ratio & compreso nell'intervallo 80% - 125%.

Il derivato ipotetico e il derivato effettivamente stipulato hanno una settiement date coerente con I'inizio della copertura (Spot 0
Forward start — per i soli titoli di Stato) e si differenziano per la sola componente spread/tasso fisso che & quindi considerata,
come gia evidenziato, la principale fonte di inefficacia. La parziale inefficacia della copertura, pari alla differenza tra le variazioni di
valore dei due derivati (ipotetico ed effettivo) costituisce I'effetto netto della copertura separatamente rilevato a Conto Economico.

Al fini del test di efficacia prospettico, sono adottati approcci diversi a seconda delle caratteristiche dello swap di copertura. In
particolare:

e I'approccio dei cosiddetti “Critical terms®*” per gli swap spot start, per i quali “at inception” & stato verificato che le caratteri-
stiche della gamba fissa consentono di replicare esattamente i flussi fissi incassati sul titolo oggetto di copertura;

e I'approccio “Dollar offset attraverso il derivato ipotetico” per gli swap forward start e per gl swap di copertura dei Pronti contro

" termine per i quali if test di efficacia prospettico & effettuato calcolando I'Hedge Ratio come rapporto tra la variazione del fair

value del derivato ipotetico e la variazione del fair value del derivato effettivo??”, La copertura & considerata efficace se I'Hedge
Ratio & compreso nell'intervallo 80% - 125%.

Con riferimento alle coperture di cash flow hedge, |l Patrimonio BancoPosta valuta I'efficacia del derivato designato in ogni rela-
zione di copertura attraverso un test retrospettico ed un test prospettico.

Relativamente a coperture di forecast transaction, il test di efficacia retrospettico prevede il calcolo di un Hedge Ratio definito
come rapporto tra il differenziale tra il fair value dell’operazione forward chiusa con la controparte alla data di testing e diinception
o il valore attualizzato del differenziale tra il prezzo forward teorico del BTP calcolato alla data di testing e di inception. Ipotizzando
la perfetta coincidenza tra i prezzi forward delle controparti e | prezzi forward teorici, la percentuale di efficacia & sempre pari al
100%. Pertanto non sussistono fonti di inefficacia.

204, Lo IAS 39 richiede di effettuare due test di efficacia:
« test prospettico: attesta che la relazione di copertura ci si aspetta sia altamente efficace nei periodi futuri;
« test retrospettico: attesta che la relazione di copertura & stata efficace dal’inception alla data di reporting.
Al fine di definire una copertura efficace, il test prospettico deve dimostrare che la copertura sia atamente efficace nel compensare le variazioni di fair value o di cash flow
attribuibili allo strumento coperto durante il periodo di designazione, mentre il risultato del test retrospettico deve essere compreso in un range tra 80 -126%.
Linefficacia pud nascere quando lo strumento di copertura e lo strumento coperto: sono in valute differenti; hanno differenti scadenze; usano tassi sottostanti differenti; sono
soggetti a rischio controparte differente; lo strumento derivato non ha valore zero all'inception.
205. It Dollar offset method & un metodo quantitativo che consiste nel confrontare la variazione del fair value o del cash flow dello strumento di copertura con la variazione del fair
value o del cash flow dello strumento coperto attribuibile al rischio coperto. A seconda della policy prescelta, tale metodo pud essere performato:
« su base cumulata, confrontando la performance dall'inception della copertura;
« su base periodica, confrontando la performance rispetto I'uitima data di testing.
It Dollar offset method pud essere effettuato tramite un derivato ipotetico, ossia costruendo un derivato teorico, al fine di confrontare le variazioni di fair yalue o cash flow
teoriche con quelle dello strumento di copertura (derivato reale).
206. Il metodo dei “Critical terms” implica un confronto tra i termini principali dello strumento di copertura con quelli dello strumento coperto. La relazione di copgriura & altamente
efficace quando tutti i principall termini dei due strumenti combaciano in maniera esatta e non ci sono caratteristiche od opzioni che potrebbero invalidare la copertura. ]
termini principali sono ad esempio: nozionale del derivato e principal del sottostante, rischio di credito, timing, valuta dei flussi di cassa.
207. Elaborato ipotizzando uno shift paralielo di ampiezza pari a + / - 100 bps delle curve.
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Ai fini del test di efficacia prospettico, si applica I'approccio dei cosiddetti “Critical terms” considerata “at inception” la coerenza
tra strumento di copertura e strumento coperto in base alle caratteristiche qualitative dei contratti?®.

Relativamente alla copertura di titoli indicizzati all’inflazione, il test di efficacia retrospettico considera il rapporto (Hedge Ratio)
tra la variazione del fair value del derivato effettivamente stipulato e la variazione del fair value del derivato ipotetico, intervenute
nel’intervallo temporale compreso tra la data di stipula dell'operazione e la data di valutazione. La copertura & considerata effi-
cace se I’Hedge Ratio & compreso nellintervallo 80% - 125%.

Il derivato ipotetico e il derivato stipulato hanno una settlement date coincidente con I'inizio della copertura e si ditferenziano per
la componente a tasso fisso. Inoltre, per i derivati di copertura dei BTP indicizzati al'inflazione, il fair value alla data di settlement
& pari al rateo del titolo maturato dall’ultima data di stacco cedola alla data di settlement del derivato. Pertanto, entrambe le
fattispecie, sono considerate le principali fonti di inefficacia.

La variazione di fair value del derivato effettivo & imputata a Patrimonio Netto, per la quota efficace della copertura, ed é rilevata
a Conto Economico per la quota inefficace.

Ai fini del test di efficacia prospettico: sono adottati approcci diversi a seconda delle caratteristiche dello swap di copertura. In
particolare: '

e [|'approccio dei cosiddetti “Critical terms” per i contratti derivati per i quali “at inception” & stato verificato che le caratteristiche
della gamba indicizzata dello swap di copertura consentono di replicare esattamente i flussi variabili incassati sul titolo oggetto
di copertura;

e ['approccio “Dollar offset attraverso il derivato jpotetico” per i contratti derivati che prevedono un tasso fisso per tutta la durata
dell’operazione applicato ad un nominale crescente con incrementi semestrali costanti fino alla scadenza del derivato. Per tali
contratti il test di efficacia prospettico & stato effettuato calcolando /’Hedge Ratio come rapporto tra la variazione del fair value
del derivato ipotetico e la variazione del fair value del derivato stipulato®®. La copertura & considerata efficace se I'Hedge Ratio
& compreso nell’intervallo 80% - 125%.

208. Limporto nozionale del contratto forward deve essere, alla settlement date definita, pari al nozionale det titolo nel caso di acquisto, pari ¢ inferiore al nozionale presente nel
portafogio titoli nel caso di vendita. |l sottostante def contratto forward deve coincidere con il titolo che si intende acquistare o vendere (in tal caso deve essere un titolo
presente nel portafoglio) alla settlement date. La settlement date deve coincidere con la data di manifestazione attesa del flusso da coprire nel caso di acquisto forward, o
riferita al'anno di cui si intende stabilizzare il rendimento complessive nel case di vendita forward.

209. Elaborato ipotizzando uno shift paralielo di ampiezza pari a + / - 100 bps delle curve.
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 Totale al 31.1'2.'2ozqi:"_, . Totale al 31.12.2019
Over the counter . Mércati Over the counter Mercati

Controparti Senza controparti centrali organizzat Controparti Senza controparti centrali organizzatl

Attivita sottostanti/Tipologie derivati centrali Con accordidi Senza accordi di centrall Con accordidi Senza accordi di

(milioni di euro) compensazione compensazione compensazione compensazione
1. Titoli di debito e tassi d'interesse - 35.203 - - - 28.864 - -
a) Opzioni - - - - - - - -
b) Swap - 32.754 - - - 27.360 - -
¢) Forward - 2.449 - - - 1.504 - -
d) Futures - - - - - - - -
e) Altri - - - - - - - -
2. Titoli di capitale e indici azionari - - - - - - - -
a) Opzioni - - - - - - - -
b) Swap - - - - - - - -
c c) Forward - - - - - - - -
| d) Futures - - - - - - - -
e) Altri - - - - - - - -
3. Valute e oro - - - - - - - -
a) Opzioni - - - - - - - -
b) Swap - - - - - - - -
) Forward - - - - - - - -
d) Futures - - - - - - - -
&) Altri - - - - - - - -
4. Merci - - - - - - - -
5. Altri - - - - - - - -
Totale - ssbo3 . - 28.864 - -
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Tipologie derivati
(milioni di euro)

1. Fair value positivo

Controparti
centrali

Fair value positivo e negativo

‘Totale al 31.12.2020°

Over the counter
Senza controparti centrali

Conaccordidi Senza accordi di

Mercati
organizzati

Totale al 31.12.2019

Over the counter

Controparti  Senza controparti centrali

centrali

Conaccordidi Senza accordi di

Mercati
organizzati

Variazione del valore
usato per rilevare
'inefficacia deile

coperture

Totale al Totale al

31122020 31.12.2019

a) Opzioni

b) Interest rate swap

- ‘ 78 -

- 73 -

24

¢) Cross currency swap

d) Equity swap

e) Forward

f) Futures

g) Altri
Totale

2. Fair value negativo

- 73 -

a) Opzioni

b) Interest rate swap

- (6516 -

(3.272)

c) Cross currency swap

d) Equity swap

€) Forward

f) Futures

g) Altri

Totale
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Attivita sottostanti
{milioni di euro)

Contratti non rientranti in accordi di compensazione

Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020
Nota integrativa — Parte E — Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura

Controparti
centrali

Banche

Altre societa
finanziarie

Altri soggetti

1)  Titoli di debito e tassi d'interesse

- valore nozionale

- fajr value positivo

- fair value negativo

2) Titoli di capitale e indici azionari

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

3) Valute e oro

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

4) Merci

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

5  Altri

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

Contratti rientranti in accordi di compensazione

1)  Titoli di debito e tassi d'interesse

- valore nozionale

28.908

6.295

- fair value positivo

64

14

- fair value negativo

(7.043)

(1.200)

2)  Titoli di capitale e indici azionari

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

3) Valute e oro

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

4)  Merci

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

5)  Altri

- valore nozionale

- fair value positivo

- fair value negativo

AALS

761




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste ltaliane

Sottostanti/Vita residua Fino a Oltre 1 anno Oltre
(milioni di euro) 1 anno e fino a 5 anni 5 anni i : Tptale
A1 Derivati finanziari su titoli di debito e tassi d'interesse 2.649 1.165 31.389 35.203
A2 Derivati finanziari su titoli di capitale e indici azionari - - - -
A.3  Derivati finanziari su valute e oro - - - -
A4 Derivati finanziari su merci - - - -
A5 Altri derivati finanziari - - - -
Totale al 31.12.2020 2.649 1.165 31389  35.203
Totale al 31.12.2019 1.504 465 26.895 28.864
B. Derivati creditizi di copertura
Nulla da segnalare.
C. Strumenti non derivati di copertura
Nulla da segnalare.
D. Strumenti coperti
Coperture Coperture Coperture specifiche Coperture
ss:ﬁ:::? p::,:gf:::ﬂe Variazioni  Gessazione Variazione del  Somonen’
bilancio  valore di bilancio cumulate  della copertura:  valore usato  pjgancio
delle attivita di fair variazioni per rilevare
o passivita value dello cumulate  Finefficacia
(prima della strumento  residue del fair della
(milioni di euro) compensazione) coperto value copertura
A. Attivita
1. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva - copertura di:
1.1 Titoli di debito e tassi d'interesse 20.535 B 3.686 - 1.599 X
1.2 Titoli di capitale e indici azionari - - - - - X
1.3 Valute e oro ~ - - - - X
1.4 Crediti - - - - - X
1.5 Al - - - - - X
2. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - copertura di:
1.1 Titoli di debito e tassi d'interesse 21.874 - 4.390 - 1.658 X
1.2 Titoli di capitale e indici azionari . - - - - X
1.3 Valute e oro - - - - - X
1.4  Crediti - - - - - X
1.5 Altri - - - - - X
Totale al 31.12.2020 42409 - 8.076 - 3.257 -
Totale al 31.12.2019 32.493 - 5.422 - 3.923 -
B. Passivita
1. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - copertura di:
1.1 Titoli di debito e tassi d'interesse 901 - - - - X
1.2 Valute e oro - - - ' - - X
1.3 Altr - - - - - X
Totale al 31.12.2020 901 - - . -

Totale al 31.12.2019 -
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Variazione del valore usato

Cessazione della

per rilevare I'inefficacia della Riservada copertura: valore residuo
(milioni di euro) copertura copertura  delle riserve di copertura
A. Copertura dei flussi finanziari
1. Attivita ,
1.1 Titoli di debito e tassi d'interesse 50 137 -
1.2 Titoli di capitale e indici azionari - - -
1.3 Valute e oro - - -
1.4 Crediti - - -
1.5 Altri - - R
2, Passivita
1.1 Titoli di debito e tassi d'interesse - - -
1.2 Valute e oro - - R
1.3 Altri - - -
Totale (A) al 31.12.2020 50 187 i
Totale (A) al 31.12.2019 54 161 -
B. Copertura degli investimenti esteri X - -
Totale (A + B) al 31.12.2020 -y i
Totale (A + B) al 31.12.2019 54 161 -

E. Effetti delle operazioni di copertura a Patrimonio netto

Riserva da copertura dei flussi finanziari

Riserva da copertura di investimenti esteri

Titoli di Titolidi Valutee Crediti  Altri Titoli di Titolidi Valutee Crediti  Altri
debito e tassi capitale e oro debito e tassi capitale e oro
{milioni di euro) d'interesse indici azionari d'interesse  indici azionari
Esistenze iniziali 161 - - - - - - - - -
Variazioni di fair value (quota efficace) 27) - - - - - - - - -
Rigiri a Conto economico 3 - - - - - - - - -
di cui: transazioni future non piu attese - - - - - X X X X X
Altre variazioni - - - - - - - - - -
di cui: trasferimenti al valore contabile
S - . ; - - - - - X X X X X
iniziale degli strumenti coperti
Rimanenze finali 137 - - - - = - = =

Al 31 dicembre 2020 il Patrimonio BancoPosta non ha in essere accordi quadro di compensazione esecutivi

disfano i requisiti previsti dallo IAS 32, paragrafo 42, per la compensazione in bilancio.

AL

similari che sog-
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&

Sezione 4 = Rischio di liquidita

A. Aspetti generali, processi di gestione e metodi di misurazione del rischio di
liquidita

Per rischio di liquidita si intende il rischio di incorrere in difficolta nel reperire fondi, a condizioni di mercato, per far fronte ai propri
impegni di pagamento quando giungono a scadenza. Il rischio di liquidita pud derivare dall’incapacita di vendere un’attivita finan-
ziaria rapidamente a un valore prossimo al fair value o anche dalla necessita di raccogliere fondi a tassi non equi.

La politica finanziaria adottata & mirata a minimizzare questo tipo di evenienze, attraverso:

e la diversificazione delle forme di finanziamento a breve e a lungo termine e delle contropartj;

e la distribuzione graduale e omogenea nel tempo delle scadenze della provvista a medio e lungo termine;
e ['adozione di modelli di analisi preposti al monitoraggio delle scadenze dell’attivo e del passivo;

e la possibilita di ricorrere a operazioni interbancarie di finanziamento in Pronti contro termine fornendo in garanzia i titoli com-
presi nel portafoglio che, secondo guanto previsto dalla normativa di riferimento, sono assimilati a Attivita Prontamente
Liquidabili (APL).

Alfine di mitigare il rischio di liquidita e di mercato al verificarsi di scenari estremi di mercato, il Patrimonio BancoPosta a decorrere
dal 26 giugno 2020 pud accedere ad una linea di finanziamento committed a tre anni concessa da Cassa Depositi e Prestiti per
operazioni in Pronti contro termine fino ad un massimo di 4,25 miliardi di euro.

Il rischio di liquidita nel Patrimonio BancoPosta & riconducibile alla raccolta in conti correnti e carte prepagate?® al connesso
impiego in titoli governativi dell’area euro /0 altri titoli assistiti dalla garanzia della Repubblica Italiana nonché alla marginazione
inerente all’operativita in derivati. Il rischio eventuale pud derivare da un disallineamento (o mismatch) fra le scadenze degli investi-
menti in titoli e quelle contrattuali (a vista) delie passivita in conti correnti, tale da non consentire il fisiologico soddisfacimento defle
obbligazioni verso i correntisti. |’ eventuale mismatch fra attivita e passivita viene monitorato mediante il raffronto tra le scadenze
degli impieghi e della raccolta; con riferimento alle passivita da conti correnti, si utilizza il modello statistico che delinea le caratte-
ristiche comportamentali di ammortamento di tale raccolta secondo i diversi livelli di probabilita di accadimento e che ne ipotizza
il progressivo completo riscatto entro un arco temporale di 20 anni per la clientela retail, di 10 anni per la clientela business ¢ le
carte Postepay ed entro 5 anni per la clientela Pubblica Amministrazione. Il Patrimonio BancoPosta esercita una stretta vigilanza
sul comportamento delle masse raccolte al fine di verificare la validita del modello stesso.

Oltre alla raccolta tramite conti correnti postali, sono da segnalare:
e operazioni di fong term repo, per complessivi 7,1 miliardi di euro;

e le forme tecniche di raccolta a breve termine operate mediante operazioni di Pronti contro termine finalizzate al versamento
di depositi incrementali a garanzia di interest rate swap e Repo (collateral previsti rispettivamente da appositi CSA e GMRA).

L'approccio metodologico adottato dal Patrimonio BancoPosta e quello del maturity mismatch che prevede I'analisi dello sbilan-
cio di liquidita tra flussi in entrata ed in uscita allocati all’interno di un orizzonte temporale composto da sotto-intervalli temporali
(maturity ladder).

I modello operativo di gestione della liquidita del Patrimonio BancoPosta si connota per una gestione ‘dinamica’ della tesoreria
che si sostanzia in un tempestivo e continuo monitoraggio dell’andamento dei flussi inerenti | conti correnti postali privati nonché
in un’efficiente gestione dei fabbisogni/eccedenze della liquidita di breve periodo. Al fine di consentire una gestione flessibile degli
investimenti in titoli in funzione della dinamica comportamentale dei conti correnti, il Patrimonio BancoPosta pud inoltre impiegare
risorse, entro certi limiti e a determinate condizioni economiche, su un conto corrente presso il MEF (c.d. conto Buffer).

Per quanto riguarda il modello di gestione del rischio si rimanda a quanto gia descritto nel paragrafo relativo ai rischi finanziari,
nella Premessa della presente Parte E.

210. Dal 1° ottobre 2018 le carte prepagate sono di competenza di PostePay S.p.A.. La liquidita raccolta tramite tali carte viene trasferita al BancoPosta che provvede ad
investirne i fondi raccolti in titoli governativi dell'area euro o altri titoli assistiti dalla garanzia dello Stato italiano. Pertanto ai fini delle specifiche analisi di rischio permangono le
logiche relative a ciascun modefio sottostante le diverse tipologie di raccolta.
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Risulta trascurabile il rischio di liquidita derivante da clausole di rilascio di uiteriori garanzie connesse con un eventuale downgra-
ding di Poste ltaliane S.p.A.. Rientrano in tale fattispecie | contratti di marginazione dei derivati che prevedono un azzeramento
del threshold amount®* nel caso in cui il rating di Poste ltaliane 8.p.A. dovesse risultare inferiore a “BBB-". Sono pari a zero |
threshold amount relativi ai contratti di marginazione delle operazioni di Pronti contro termine passive, per cui a questi non &
riconducibile alcun rischio di liguidita.

La posizione di liquidita del Patrimonio BancoPosta & valutata, in ottica di stress test, attraverso gli indicatori di rischio (Liquidiity
Coverage Ratio e Net Stable Funding Ratio) definiti dalla normativa prudenziale Basilea 3. Tali indicatori hanno 'obiettivo di valuta-
re se I'azienda disponga di sufficient attivita liquide di elevata qualita per superare una situazione di stress acuto della durata di un
mese e per verificare che le attivita e le passivita presentino una struttura per scadenze sostenibile considerando uno scenario di
stress di un anno. Tenuto conto della struttura patrimoniale del Patrimonio BancoPosta caratterizzata dalla presenza di un elevato
| : ammontare di titoli governativi UE e raccolta prevalentemente composta da depositi retai, tali indicatori risultano ampiamente
5 E superiori ai limiti imposti dalla normativa prudenziale.
|
|

Inoltre, Il monitoraggio del rischio di liquidita avviene attraverso I'elaborazione di indicatori di early warning che, oltre che consi-
derare ipotesi di deflusso della raccolta in condizioni di stress, intendono monitorare i deflussi del funding coerenti con il profilo
comportamentale stimato ad un livelio di confidenza del 99%.

1. Distribuzione temporale per durata residua contrattuale delle attivita e passivita
finanziarie

La distribuzione temporale delle attivita e passivita finanziarie & rappresentata nelle tabelle che seguono secondo le regole sta-
bilite dalla normativa di bilancio (Circolare n. 262/2005 della Banca d'ltalia e successivi aggiornamenti), ricorrendo alf'utilizzo di
informazioni di natura contabile esposte per durata residua contrattuale.

Non sono stati utilizzati pertanto dati di natura gestionale che prevedono, ad esempio, la modeliizzazione delle poste a vista del
passivo e la rappresentazione delle poste per cassa secondo il loro grado di liquidabilita.

v
211. |l threshold rappresenta 'ammontare di collateral che non deve essere contrattualmente versato; rappresenta quindi il rischio di controparte residug chi rimane in carico d
una controparte.
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| Valuta di denominazione: Euro

Da oitre 1 Da oltre Daoltre Daolire1 Daolire3 Daoltre6 Daoitre

Voci/ Scaglioni temporali giornoa?7 7giornia i5giorni mese fino mesifino mesifino anno fino Oitre 5 Durata
(milioni di euro) A vista giomi 15giorni aimese a3mesi ab6mesi a1lanno a5 anni anni indet.
| A. Attivita per cassa 11.342 7.495 55 300 3.408 163 1.926 6.726 49.290 13
A1 Titoli di Stato - - 4 300 3.074 153  1.893 6.726 46.290 -
A.2 Altri titoli di debito - - - - 22 10 33 - 3.000 -
A3 Quote OICR - - - - - - - - - -
A4 Finanziament 11,342  7.495 51 - 312 - - - - 13
- Banche 53  6.289 - - - - - - - -

- Clientela 11.289 1.206 51 - 312 - - - - 13

B. Passivita per cassa 71.369 392 425 449 1.863 1.294 3.388 7.276 - -
B.1 Depositi e conti correnti ~ 66.601 - - - - - - - - -
- Banche 720 - - - - - - - - -

- Clientela 65.881 - - - - - - - - -

B.2 Titoli di debito - - - - - - - - - -
B.3 Altre passivita 4.768 392 425 449 1.863 1.294 3.388 7.276 - -

C. Operazioni fuori bilancio

C.1 Derivati finanziari con scambio di capitaie

- Posizioni Iunghe - - 482 346 685 400 936 - - -

- Posizioni corte - 401 - - - - - 250 1.818 -
co Deriyati finanziari senza scambio di

capitale

- Posizioni lunghe - - - 3 63 6 98 - - -

- Posizioni corte - - - - 93 2 180 - - -

C.3 Depositi e finanziamenti da ricevere

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - R

- Posizioni corte - - - - - - - - - -

C.4 Impegni a erogare fondi

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - -

C.5 Garanzie finanziarie rilasciate - - - - - - - - - .

C.6 Garanzie finanziarie ricevute - - - - - - - - - -

C.7 Derivati creditizi con scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - -

C.8 Derivati creditizi senza scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - -
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1, Distribuzione temporale per durata residua contrattuale delle attivita e passivita
finanziarie

Valuta di denominazione: Dollaro USA

Da oitre 1 Da oitre Daoltre Daoiltre1 Daoltre3 Daoltre6 Da oitre 1

Voci/ Scaglioni temporali giornoa7 7giornia 15giorni mese fino mesifino mesifino anno fino Oitre 5 Durata
{milioni di euro) A vista giorni 15giomi almese a3mesi a6mesi a1lanno a5anni anni indet.
A. Attivita per cassa 1 - - - - - - - - -

A1 Titoli di Stato - - - - - - - - - _
A2 Altri titoli di debito - - - - - - - - . -
A.3 Quote OICR - - - - - - - - - -

A4 Finanziamenti 1 - - - - - - - - -
- Banche 1 - - - - - - - - -
- Clientela - - - - - - - - - .

B. Passivita per cassa - - - - - - - - - -

B.1 Depositi e conti corrent - - - - - - - - - .

- Banche - - - - - - - - - .

- Clientela - - - - R - - R - -
B.2 Titoli di debito - - - - - - - - - -
B.3 Altre passivita - - - - - - - - - -

C. Operazioni fuori bilancio

C.1 Derivati finanziari con scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - _

Derivati finanziari senza scambio di

G2 capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - -

| C.3 Depositi e finanziamenti da ricevere

n - Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - . - -

k o C.4 Impegni a erogare fondi

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - N

f

]

- C.5 Garanzie finanziarie rilasciate - - - - . B j j . -
|

C.6 Garanzie finanziarie ricevute - - - - - - - - - R

C.7 Derivati creditizi con scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

~ Posizioni corte - - - - - - - - R -

C.8 Derivati creditizi senza scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - -
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1. Distribuzione temporale per durata residua contrattuale delle attivita e passivita
finanziarie

Valuta di denominazione: Franco Svizzera

Da oitre 1 Da oitre Daoltre Daoltre1 Daoitre3 Daolireé Da oitre1

Voci/ Scaglioni temporali giornoa7 7giornia 15giomi mese fino mesifino mesifino anno fino Oitre 5 Durata
(milioni di euro) A vista giorni 15giomni ai1mese a3mesi a6mesi a1anno a5 anni anni indet.
A. Attivita per cassa 1 - - - - - - - - -

A.1 Titoli di Stato - - - - - - - - - R
A.2 Altri titoli di debito - - - - - - - - - -
A.3 Quote OICR - - - - - - - - - B,

A.4 Finanziamenti 1 - - - - - - - - R
- Banche 4 1 - - - - - - - - .
- Clientela - - - - - - - - - -
B. Passivita per cassa - - - - - - - - - -

B.1 Depositi e conti correnti - - - - - - - - R .

- Banche - - - - - - - - - .

- Clientela - - - - - - - - - -
B.2 Titoli di debito - - - - - - - - R .
B.3 Altre passivita - - - - - - - - - .

C. Operazioni fuori bilancio

C.1 Derivati finanziari con scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - .

Derivati finanziari senza scambio di

Cc.2 .
capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - -

C.3 Depositi e finanziamenti da ricevere

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - R - - .

C.4 Impegni a erogare fondi

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - :

- Posizioni corte - - - - - - - - - R

C.5 GaranZzie finanziarie rilasciate - - - - - - - - - -

C.6 Garanzie finanziarie ricevute - - - - - - - - - -

C.7 Derivati creditizi con scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - R

- Posizioni corte - - - - - - - - - .

C.8 Derivati creditizi senza scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - .
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finanziarie

valuta di denominazione: Altre valute

Nota integrat

Rendiconto separato def Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020

iva — Parte E — Informazioni sui rischi e suile relative politiche di copertura

1. Distribuzione temporale per durata residua contrattuale delle attivita e passivita

Da oitre 1 Da oitre Daoltre Daoltre1 Daoltre3 Daoltreé Da oltre 1

Vaci/ Scaglioni temporali giornoa7 7giornia 15 giorni mese fino mesi fino mesifino anno fino Oltre 5 Durata
{milioni di euro) A vista gioni 15gioni aimese a 3mesi a6mesi ailanno a5anni anni indet.
A. Attivita per cassa 1 - - - - - - - - -
A.1 Titoli di Stato - - - - - - - - - -
A2 Altri titoli di debito - - - - - - - - - -
A.3 Quote OICR - - - - - - - - - R
A.4 Finanziament 1 - - - - - - - R -

- Banche 1 - - - - - - - - -

- Clientela - - - - - - - - - -
B. Passivita per cassa - - - - - - - - - -
B.1 Depositi e conti correntf - - - - - - - - - -

- Banche - - - - - - - - - -

- Clientela - - - - - - - - - -
B.2 Titoli di debito - - - - - - - - - R
B.3 Altre passivita - - - - - - - - - R
C. Operazioni fuori bilancio
C.1 Derivatifinanziari con scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - -

- Posizioni corte - - - - - - - - - -
co Deriyati finanziari senza scambio di

capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - R R

- Posizioni corte - - - - - - - - - -
C.3 Depositi e finanziamenti da ricevere

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - R

- Posizioni corte - - - - - - - - - .
C.4 Impegni a erogare fondi

- Posizioni Iuhghe - - - - - - - - - .

- Posizioni corte - - - - - - - - - R
C.5 Garanzie finanziarie rilasciate - - - - - - - - - -
C.6 Garanzie finanziarie ricevute - - - - - - - - - -
C.7 Derivati creditizi con scambio di capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - R

- Posizioni corte - - - - - - - - - -
C.8 Derivati creditizi senza scambio dii capitale

- Posizioni lunghe - - - - - - - - - B

- Posizioni corte - - - - - - - - - R
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Sezione 5 = Rischi operativi

A. Aspetii generali, processi di gestione e metodi di misurazione del rischio
operativo

E definibile come il rischio di subire perdite derivanti dal’inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse umane e siste-
mi interni, oppure da eventi esogeni. Rientrano in tale tipologia, tra I'altro, le perdite derivanti da frodi, errori umani, interruzioni
dell’operativita, indisponibilita dei sistemi, inadempienze contrattuali, catastrofi naturali. Nel rischio operativo & compreso il rischio
legale, mentre non sono inclusi quelli strategici e di reputazione.

Per far fronte a tale tipologia di rischic, it Patrimonio BancoPosta ha formalizzato un framework metodologico e organizzativo per
I'identificazione, la misurazione e la gestione del rischio operativo connesso ai propri prodotti/processi.

Il framework descritto, basato su un modello di misurazione integrato (quali/quantitativo), ha consentito, nel tempo, il monitorag-
gio della rischiosita finalizzato a una sua sempre pit consapevole gestione.

Nel corso dell’esercizio 2020 hanno avuto seguito attivita di affinamento del framework di gestione dei rischi operativi volti all’ef-
ficientamento dei processi di raccolta delle perdite operative, al monitoraggio e reporting e alla mitigazione dei rischi, a cura di
gruppi di lavoro interfunzionali. Sono state inoltre supportate le unita specialistiche e it responsabile del processo di analisi e
valutazione del rischio informatico, in continuita con gquanto gia fatto nel corso del 2019.

Tra le attivita svolte nel corso del 2020 rilevano, inoltre, le valutazioni del profilo di rischio connesso alle operazioni di affidamento
e di esternalizzazioni di attivita del Patrimonio BP e le valutazioni ex-ante del profilo di rischio connesso all'innovazione dell’offerta
BP e/0 a specifiche iniziative progettuali.

In riferimento agli impatti del’emergenza Covid-19, si evidenzia che non sono state rilevate perdite operative connesse all’emer-
genza sanitaria. Inoltre, al fine di garantire un maggior presidio dei rischi operativi derivanti dalle nuove modalita di lavoro attivate
(lavoro agile), oltre alla normale persistenza di tutti i presidi di sicurezza gia in essere, Poste ltaliane ha intrapreso ulteriori iniziative
volte a mitigare ulteriormente i rischi (ad esempio too/ di sicurezza anche per le postazioni “Bring Your Own Device”; monitoraggio
specifico delle VPN con una produzione di reportistica giornaliera/settimanale; incremento dei controlli sugli accessi VPN e della
postura cyber al fine di contrastare eventuali attacchi/minacce).

aman

Alla data del 31 dicembre 2020 gli esiti della mappatura dei rischi condotta secondo il citato framework evidenziano a quali tipo-
logie di rischio operativo i prodotti del Patrimonio BancoPosta risultano esposti; in particolare:

Rischio operativo

Tipologia Evento (Event Type) N. tipologie di rischio
Frode interna 29
Frode esterna 44
Rapporto di impiego e di sicurezza sul lavoro 7
Clientela, prodotti e prassi operative 34
Danni a beni materiali 4
Interruzioni dell'operativita e disfunzione dei sistemi . 7
Esecuzione, consegna e gestione dei processi 108
Totale al 31 dicembre 2020 . 2es

Per le tipologie mappate, sono state raccolte e classificate le relative fonti di rischio (perdite interne, perdite esterne, analisi di
scenario e indicatori di rischio) al fine di costituire I'input completo per il modello di misurazione integrata.

Lattivitd di misurazione sistematica dei rischi mappati ha consentito la prioritizzazione degli interventi di mitigazione e la relativa
attribuzione al fine di contenerne gli impatti prospettici.
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Parte F — Informazioni sul Patrimonio

Sezione 1 - Il patrimonio dell’impresa

Le disposizioni di vigilanza prudenziale applicabili alle banche e alle imprese di investimento dal 1° gennaio 2014, sono contenute
nella Circolare 285/2013 della Banca d'ltalia, la cui emanazione & stata funzionale all’applicazione del Regolamento UE 575/2013
(c.d. CRR) e della Direttiva 201 3/36/UE (c.d. CRD IV) contenenti le riforme per I'introduzione delle regole di “Basilea 3”. Con il
terzo aggiornamento della summenzionata Circolare?2, Banca d’ltalia ha poi esteso a BancoPosta gli istituti di vigilanza pruden-
ziale applicabili alle banche, tenendo conto delle specificita del Patrimonio destinato. Pertanto il Patrimonio BancoPosta & tenuto
a garantire il rispetto de requisiti patrimoniali a fronte dei rischi di primo pilastro (rischio di credito, di controparte, di mercato e
rischi operativi) nonché I'adeguatezza del capitale interno, ai fini del processo ICAAF, a fronte dei rischi di secondo pilastro (rischi
di primo pilastro e rischio di tasso d’interesse). La nozione di patrimonio considerata per entrambi | fini & quella definita nella
normativa di vigilanza sopracitata®™®.

In virt delPestensione al BancoPosta delle disposizioni prudenziali, in capo al Patrimonio destinato sussiste anche 'obbligo di
costituire un sistema di controlli interni in linea con le previsioni della Circolare n. 285/2013 di Banca d’ltalia che prevede, tra l'al-
tro, la definizione di un quadro di riferimento per la determinazione della propensione af rischio (Risk Appetite Framework - RAF)
e il contenimento del rischio entro i limiti indicati nel RAF2*_ || rispetto del sistema dii obiettivi, soglie & limiti definito nel’ambito del
RAF influenza la politica di distribuzione degli utili in termini di capital management.

212. Modificato con I'Aggiornamento n. 34 del 22 settembre 2020.

213, A valere daf 1° gennaio 2018 & entrato in vigore il Regolamento UE n. 2017/2395, che modifica la ¢.d. "CRR” e introduce, tra I'aitro, disposizioni transitorie volte ad attenuare
I'impatto dell'introduzione dellIFRS 9 sui fondi propri. | Patrimonio BancoPosta si & awalso della possibilita, riconosciuta da tale normativa, di adottare un “approccio
transitorio” (c.d. “phase-in”) di iscrizione degli effetti derivanti dalle rettifiche per perdite attese in un periodo transitorio di 5 anni, sterilizzando ngl CET1 I'impatto cony
I'applicazione di percentuali decrescenti nel tempo.

214. Per la definizione di RAF si rimanda alla Premessa alla Parte E.
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B.1 Patrimonio dell'impresa: composizione

Voci/Valori
{milioni di euro)

Importo al
31.12.2018

1. Capitale - -

2. Sovrapprezzi di emissione - -

3. Riserve 2.353 2.267
- di utili 1.142 1.057
a) legale - .

b) statutaria - -

¢) azioni proprie . - -

d) altre 1.142 1.057

- altre 1.211 1.210

4. Strumenti di capitale - -

5. (Azioni proprie) - -

6. Riserve da valutazione: 2.278 1.083

- Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivitah complessiva - . -

- Copertura di titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -

- Attivita finanziarie (diverse dai titoli di capitale) valutate al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva

- Attivita materiali - -

- Attivita immateriali - -

- Copertura di investimenti esteri - -

- Copertura dei flussi finanziari . 98 115

- Strumenti di copertura (elementi non designati) - -

- Differenze di cambio - -

- Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -

- Passivita finanziarie designate al fair value con impatto a Conto economico (variazioni del proprio
merito creditizio)

- Utili (perdite) attuariali relativi a piani previdenziali a benefici definiti (2] 2)

- Quote delle riserve da valutazione relative alle partecipate valutate al Patrimonio netto - -

- Leggi speciali di rivalutazione . - -
7. Utile/(Perdita) d'esercizio 629 611
Totale . 5260 3.961

Le “Riserve, altre” sono costituite dalla: i) specifica riserva patrimoniale di un miliardo di euro, di cui & stato dotato il Patrimonio
BancoPosta all’atto della costituzione, mediante destinazione di utili di esercizi precedenti della gemmante riportati a nuovo incre-
mentata dal’apporto di 210 milioni di euro, deliberato dall’Assemblea straordinaria del 29 maggio 2018, mediante destinazione
di riserve libere della gemmante; if) riserva di utili di 1 milione di euro per piani di incentivazione, descritti nella Parte 1.
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B.2 Riserve da valutazione delle attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva: composizione

Tufaie'él 31.12.2020 o Totale al 31.12.2019
Attivita/Valori e ;
(milioni di euro) Riserva positiva Riserva negativa Riserva positiva Riserva negativa
1, Titoli di debito 2.275 93) 1.461 (491)
2. Titoli di capitale R _ B _
3. Finanziamenti . - - - .
Totale miiloors 0 (99 1.461 (491)

B.3 Riserve da valutazione delle attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva: variazioni annue

{milioni di euro) Titoli di debito Titoli di capitale Finanziamenti
1. Esistenze iniziali 970 - -
2. Variazioni positive 1.634 - -
2.1 Incrementi di fair value 1.513 - -
22 Rettifiche di valore per rischio di credito 8 X -
2.3 Rigiro a Conto economico di riserve negative da realizzo 113 X -

04 Trasferimenti ad altre componenti di Patrimonio netto (titoli di capitale) - - -

2.5 Altre variazioni - - -

3. Variazioni negative (422) - -
3.1 Riduzioni di fair value (127) - -
32 Riprese di valore per rischio di credito @ - -
3.3 Rigiro a Conto economico da riserve positive da realizzo (293) X -

3.4 Trasferimenti ad altre componenti di Patrimonio netto (titoli di capitale) - - . -

3.5 Altre variazioni - - .

4, Rimanenze finali - 2182 L e s

B.4 Riserve da valutazione relative a piani a benefici definiti: variazioni annue

{milioni di euro) . Totaleal31.122020 Totale al 31.12.2019
Esistenze iniziali utili/(perdite) attuariali @) 2)
Utili/(Perdite) attuariali - -

Effetto fiscale su utili e perdite attuariali - -

Esistenze finali utili/(perdite) attuariali : e L ~(2)  (2)
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Sezione 2 - | fondi propri e i coefficienti di vigilanza

| fondii propri del Patrimonio BancoPosta, costituiti esclusivamente dal Common Equity Tier 1 (CET 1), sono composti da:

altre riserve, owvero la riserva di utili patrimonializzati, ammontante a un miliardo di euro creata al’atto della costituzione del
Patrimonio destinato, e gli ulteriori eventuali apporti effettuati dalla gemmante che rispettino i requisiti di computabilita nei fondi
propri2's;

utili non distribuiti, ovvero gli utili del Patrimonio BancoPosta attribuiti in sede di approvazione del bilancio di esercizio di Poste
[taliane S.p.A..

Al 31 dicembre 2020 il CET 1 & pari a 2.449 milioni di euro, di cui 50 milioni di euro computati dall’'utile del’esercizio 2020 (nel
rispetto di quanto disciplinato dall’art. 26 del Regolamento (UE) n. 575/2013) e 47 milioni di euro derivanti:

per 35 milioni di euro dal’applicazione delle disposizioni transitorie di attenuazione degli effetti dell IFRS 9 sulle Attivita finan-
Ziarie valutate al costo ammortizzato®'®;

per 12 milioni di euro dallapplicazione al Patrimonio BancoPosta degli istituti di vigilanza prudenziale relativi alle Attivita finan-
ziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva.

Sulla base delle disposizioni di vigilanza prudenziale, BancoPosta e tenuta a rispettare i seguenti coefficienti minimi patrimoniali:

Total Capital ratio (rappresentato dal rapporto tra il totale fondi propri e il totale Risk Weighted Assets - RWA?"7) pari al 10,5%
(8% come requisito minimo e 2,5% come riserva di conservazione di capitale);

Common Equity Tier 1 ratio (rappresentato dal rapporto tra il CET1 e il totale RWA): pari al 7,0% (4,5% come requisito minimo
e 2,5% come riserva di conservazione di capitale);

Tier 1 ratio (rappresentato dal rapporto tra il Tier 1 e il totale RWA): pari all’8,5% (6,0% come requisito minimo e 2,5% come
riserva di conservazione di capitale).

Il Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020 rispetta i requisiti imposti dalla normativa prudenziale con un CET1 Ratio pari al
17,8%.

Per maggiori dettagli si rimanda, come previsto dalla Circolare Banca d'ltalia n. 262, all'informativa sui fondi propri e sul’adegua-
tezza patrimoniale contenuta nell'informativa al pubblico (“Terzo Pilastro”).

215, E esclusa la possibilita di apporti di terzi al Patrimonio BancoPosta, in quanto non previsti dalla speciale disciplina det Patrimonio destinato.
216. Di cui 12 milioni di euro relativi al 2020 e calcolati secondo le modalita di cui al Regolamento (EU) 2020/873 (c.d. CRR “Quick fix").
217. Le attivita ponderate per il rischio, 0 RWA, sono calcolate applicando alle attivita esposte al rischio di credito, di controparte, di mercato e operativo un fattore di ponderazione

che tiene conto della rischiosita.
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Parte G - Operazioni di aggregazione riguardanti
imprese o rami d’azienda

Durante il periodo di riferimento e dopo la chiusura non sono state realizzate operazioni di aggregazione riguardanti imprese o
rami d’azienda.

Parte H — Operazioni con parti correlate

Per Dirigenti con responsabilita strategiche si intendono gl Amministratori e | responsabili di primo livello organizzativo di Poste
Italiane S.p.A., le cui competenze, al lordo degli oneri e contributi previdenziali e assistenziali, sono riportate nella tabella 4.4.5
delle note al bilancio di Poste Italiane S.p.A. e sono riflesse nei conti del Patrimonio BancoPosta nel’ambito degli oneri per i
senvizi resi dal Patrimonio non destinato, di cui alla precedente Parte C, tabella 10.5, e definiti dagli appositi disciplinari esecutivi
(Parte A, paragrafo A.1, Sezione 4).

Le operazioni con parti correlate sono state effettuate a condizioni equivalenti a quelle prevalenti in libere transazioni tra parti
indipendenti.
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Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2020

. Totaleal3ti22020

Crediti Derivati di

Passivita Debiti verso

Altre

Attivita Altre

finanziarie verso copertura attivita  finanziarie banche e passivita
Denominazione banche e attivie clientela
(milioni di euro) clientela {passivi)
Poste ltaliane S.p.A. - 902 - 22 - 140 491
Controllate dirette
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - 17 - - - 25 4
CLP S.c.p.A. - - - - - - -
Consorzio PosteMotori - 10 - - - 27 -
Consorzio Servizi Telef. Mobile S.c.p.A. - - - - - - -
EGIS.p.A. - - - - - 1 -
Indabox S.r.l. - - - - - - -
Poste Air Cargo S.r.l. - - - - - - -
PatentiViaPoste S.c.p.A. - - - - - 17 R
Poste Tributi S.c.p.A. (in liquidazione) - - - - - - -
Poste Vita S.p.A. - 214 - - - 484 7
Postel S.p.A. - - - - - 2 -
PostePay S.p.A. - 220 - 90 - 7.044 354
SDA Express Courier S.p.A. - - - - - 4 -
Controllate indirette
Address Software S.r.l. - - - - - - -
Kipoint S.p.A. - - - - - 1 -
Poste Assicura S.p.A. - 8 - - - 18 -
Poste Welfare Servizi S.r.l. - - - - - 14 .
Poste Insurance Broker - - - - - 1 R
Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze - 9.376 - - - 3.588 -
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 3.302 432 - - - - -
Gruppo Enel - - - - - - -
Gruppo Eni - - - - - - R
Gruppo Leonardo - - - - - - ,
Gruppo Monte dei Paschi - 248 (245) - - 773 -
Altre correlate esterne - - - - - - 1
F.do Svalutaz. crediti vs correlate esterne (2 6) - - - - -
Totale 3300 11421 (245) 112 - 12139 857
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Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2019

Totale al 31.12.2019

Attivita Crediti  Derivati di Altre Passivita Debiti verso Altre
finanziarie verso copertura attivita  finanziarie banche e passivita
Denominazione banche e attivie clientela
(milioni di euro) clientela (passivi)
Poste ltaliane S.p.A. - 651 - 83 - 58 442
Controllate dirette
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - 17 - - - 15 1
CLP S.c.p.A. - - - - - 1 -
Consorzio PosteMotori - 18 - - - 44 -
Consorzio Servizi Telef. Mobile S.c.p.A. - - - - - - _
EGI S.p.A. - - - - - 13 -
Indabox S.r.l. - - - - - - -
Poste Air Cargo S.rl. - - - - - - _
PatentiViaPoste S.c.p.A. - - - - - 12 -
Poste Tributi S.c.p.A. (in liquidazione) - 2 - - - 2 -
Poste Vita S.p.A. - 141 - - - 205 10
Postel S.p.A. - - - R - 7 1
PostePay S.p.A. - 55 - 53 - 5218 101
SDA Express Courier S.p.A. - - - - - 4 -
Controllate indirette
Address Software S.rl. - - - - - - -
Kipoint S.p.A. - - - - - 1 -
Poste Assicura S.p.A. - 8 - - - 8 -
Poste Welfare Servizi S.r.l. - - - - - 8 -
Poste Insurance Broker - - - - - 1 -
Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze - 7.616 - - - 4.542 -
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 3.947 451 - - - - -
Gruppo Enel - - - - - - -
Gruppo Eni - - - - - - -
Gruppo Leonardo - - - - - - -
Gruppo Monte dei Paschi - 142 (134) - - 265 -
Altre correlate esterne - - - - - - -
F.do Svalutaz. crediti vs correlate esterne (1) () - - - - -
Totale 3.946 9.094 (134) 136 - 10.424 565
777

A3




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste ltaliane

Rapporti economici con entita correlate al 31 dicembre 2020

: Esérq:izio 2020 :
Interessi  Interessi  Commissioni éorﬁmissioni Dividendi (Re&iﬁche)/ k sbese Aitri (oneri)/
attivi e passivi attive passive e proventi Riprese di amministrative  proventi di

Denominazione proventi e oneri simili valore nette per gestione
(mitioni di euro) assimilati  assimilati deterioramento
Poste Italiane S.p.A. 1 - - - - - (4.380) -
Controllate dirette
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - - 58 (13) - - - -
Consorzio PosteMotori - - 35 - - - - -
Poste Vita S.p.A. 1 - 429 - - - - -
Postel S.p.A. - - - - - - - -
PostePay S.p.A. 1 (29) 181 (273) - - - 3
Controllate indirette ’
Poste Assicura S.p.A. - - 34 - - - - -
Poste Insurance Broker - - - - - - - -
Correlate esterne
Ministero Economia e Finanze 32 6) 61 - - (1 - -
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 71 - 1.861 2 - - - -
Gruppo Enel - - 4 - - - - -
Gruppo Eni - - 2 - - - - -
Gruppo Leonardo - - - - - - - -
Gruppo Monte dei Paschi 1 - - - - - - -
Gruppo Invitalia - - - - - - - -
Altre correlate esterne - - - - - - 1) -
Totale 7 @m0 zess ey L W oass) 3
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Rapporti economici con entita correlate al 31 dicembre 2019
Esercizio 2019
Interessi  Interessi Commissioni Commissioni  Dividendi (Rettifiche)/ Spese  Altri {oneri)/
attivie passivi attive passive e proventi Riprese di amministrative  proventi di
Denominazione proventi e oneri simili  valore nette per gestione
(milioni di euro) assimilati  assimilati deterioramento
Poste Italiane S.p.A. - @) - - - - (4.476) -
Controllate dirette
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR - - 63 - - - (11) -
Consorzio PosteMotori - - 38 i . B R B
Poste Vita S.p.A. 1 - 432 - - - - - :
Postel S.p.A. - - - R _ i ) _ ;
PostePay Sp.A. 1 22 192 317) - - - @
Controllate indirette
Poste Assicura S.p.A. - - 38 - B j . B
Poste Insurance Broker - - - - - - - - ;
Correlate esterne '
Ministero Economia e Finanze 64 ) 60 - - - 1 -
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 74 - 1.799 ) - 1 - -
Gruppo Enel - - 4 - - - - -
Gruppo Eni - - 2 - - - - -
Gruppo Leonardo - - - - R - - -
Gruppo Monte dei Paschi 1 - - - - - - -
Gruppo Invitalia - - - - - - - R
Altre correlate esterne - - - - - - - -
| Totale 141 (31) 2.628 (318) - 1 (4.487) @
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
E
|
\
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Parte | — Accordi di pagamento basati su propri
strumenti patrimoniali

A. Informazioni di natura qualitativa

1. Descrizione degli accordi di pagamento basati su propri
strumenti patrimoniali

s &

L' Assemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. tenutasi in data 24 maggio 2016 ha approvato il documento, redatto ai sensi
del’art 84-bis del Regolamento Emittenti, sul “Sistema di Incentivazione a lungo termine 201 6-2018 (ILT) — Piano di Phantom
Stock”. |l sistera di incentivazione a lungo termine, costruito in linea con la prassi di mercato, ha I'obiettivo di collegare una quota
della componente variabile della remunerazione di talune risorse al raggiungimento di obiettivi di redditivita e di creazione di valore
sostenibile per gli azionisti nel lungo periodo.

Descrizione del Piano

Il Piano “ILT Phantom Stock 2016-2018", prevede I'assegnazione ai Beneficiari di diritti a ricevere delle unita rappresentative del
valore dell’azione di Poste ltaliane S.p.A. (c.d. Phantom Stock), e il relativo premio in denaro, al termine di un periodo di matu-
razione. Il numero delle unita da attribuire a ciascun Beneficiario & condizionato al raggiungimento della Condizione Cancello,
delle Condizioni di Accesso e degli Obiettivi di Performance nell’arco di un periodo triennale. Il Piano si sviluppa su un orizzonte
temporale di medio-lungo periodo. In particolare, il Piano si articola in tre Cicli (assegnazione 2016, 2017, 2018), ciascuno avente
durata triennale.

Le Phantom Stock vengono attribuite nel caso siano raggiunti gli obiettivi di performance, e convertite in un premio monetario in
base al valore di mercato dell’azione nei trenta giorni lavorativi di Borsa antecedenti alla data di consegna delle Phantom stesse,
successiva al periodo di retention (come di seguito specificato). Le principali caratteristiche del Piano sono di seguito evidenziate.

Destinatari

| destinatari del pianc sono Risk Takers del Patrimonio destinato BancoPosta.

Condizioni del Piano

Gli Obiettivi di Performance, a cui & condizionato il conseguimento del premic in denaro per i Beneficiari sono di seguito evidenziati:

e Iindicatore di redditivita triennale individuato nel RORAC (Return On Risk Adjusted Capital), utilizzato nel Piano di lungo termi-
ne con I'obiettivo di riconoscere la continuita e sostenibilita dei risuitati nel lungo termine adeguatamente corretti per il rischio;

e il raggiungimento di un indicatore di creazione di valore per gli azionisti, individuato nel Total Shareholder Return, utilizzato per
identificare la performance relativa alla generazione di valore per gli azionisti di Poste ltaliane rispetto alle aziende del FTSE MIB.

La maturazione dei Diritti & subordinata alla sussistenza della Condizione Cancello che garantisce la sostenibilita del Piano. La
Condizione Cancello & rappresentata dal raggiungimento di una determinata soglia di EBIT gestionale cumulato triennale del
Gruppo Poste ltaliane al termine di ciascun Periodo di Performance. La maturazione, I'attribuzione e la consegna dei Diritti sono
subordinate altresi alla sussistenza di Condizioni di Accesso che certifichino la presenza di solidita patrimoniale e di liquidita del
Patrimonio BancoPosta stesso come segue:

e Parametro di adeguatezza patrimoniale, identificato nel CET 1 di fine periodo;

e Parametro di liquidita a breve termine, identificato nel LCR di fine periodo.
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Le Phantom Stock verranno attribuite entro la fine dell’anno successivo at termine del Periodo di performance e saranno soggette
a un periodo di retention di un anno, prima di essere convertite in denaro in seguito alla verifica del superamento delle Condizioni
di Accesso.

Modalita di valutazione del Fair Value ed effetti economici

La valutazione & stata effettuata utilizzando uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione coerenti con i
requisiti richiesti dai principi contabili di riferimento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche del Piano.

Il numero di Phantom stock per il Primo Ciclo del Piano in essere alla data del 31 dicembre 2020 per 4 Beneficiari  di 39.294
unita.

Il numero di Phantom stock complessivamente assegnate per il Terzo Ciclo del Piano a 8 Beneficiari & di 54.635 unita.

Il costo complessivo relativo ai 3 cicli rilevato per I'esercizio 2020 & stato di circa 0,1 milioni di euro mentre la passivita iscritta tra
i debiti del personale ammonta a circa 0,9 milioni di euro, e sono stati effettuati pagamenti per circa 0,4 milioni di euro.

L’Assemblea degli Azionisti di Poste ltaliane S.p.A., tenutasi in data 28 maggio 2019, ha approvato il documento, redatto ai sensi
dell'art 84-bis del Regolamento Emittenti, sui “Piani di incentivazione basati su strumenti finanziari (ILT) - Piano di Performance
Share”. Tale sistema di incentivazione, costruito in linea con le prassi di mercato, ha I'obiettivo di collegare una quota della
componente variabile della remunerazione di talune risorse al raggiungimento di obiettivi di redditivita e di creazione di valore
sostenibile per gli azionisti nel lungo periodo.

Descrizione del Piano

I Piano di “ILT Performance Share”, come descritto nel relativo Documento Informativo, prevede I'attribuzione di Diritti all’asse-
gnazione di Azioni ordinarie di Poste Italiane. Il numero dei Diritti che verranno attribuiti ai Beneficiari & subordinato al raggiungi-
mento di Obiettivi di Performance nell’arco di un periodo triennale, previa verifica della sussistenza della Condizione Cancello,
delle Condizioni di Accesso e delle Condizioni di Malus. Il Piano si sviluppa su un orizzonte temporale di medio-lungo periodo.
In particolare, il Piano si articola in due Cicli (assegnazione 2019 e 2020), ciascuno avente durata triennale. Le Azioni vengono
attribuite nel caso siano raggiunti gii obiettivi di performance ovvero dopo un periodo di retention. Le principali caratteristiche del
Piano sono di seguito evidenziate.

Destinatari

| destinatari del piano sono alcune risorse del Patrimonio destinato BancoPosta.
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Condizioni del Piano
Gli Obiettivi di Performance, comuni a tutti i Beneficiari, a cui & condizionata la maturazione dei Diritti e, pertanto, I'attribuzione
delle Azioni, per il primo ciclo di assegnazione sono di seguito evidenziati:

e unindicatore di redditivita individuato nel’EBIT cumulato triennale di Gruppo utilizzato per riconoscere la continuita e sosteni-
bilita dei risultati di redditivita nel lungo termine;

e il raggiungimento di un indicatore di creazione di valore per gli azionisti, individuato nel “Total Shareholder Return relativo”,
utilizzato per identificare la performance relativa alla generazione di valore per gli azionisti di Poste Italiane rispetto all'indice
FTSE MIB?8,

La maturazione dei Diritti e, pertanto, Iattribuzione delle Azioni, & condizionata al raggiungimento della Condizione Cancello
che garantisce la sostenibilita del Piano a livello di Gruppo. La Condizione Cancello & rappresentata dal raggiungimento di una
determinata soglia di EBIT cumulato triennale di Gruppo al termine di ciascun Periodo di Performance. La maturazione dei Diritti
& subordinata altresi alla sussistenza di Condizioni di Accesso che certifichino la presenza di solidita patrimoniale e di liquidita del
Patrimonio BancoPosta stesso come segue:

e Parametro di adeguatezza patrimoniale, (CET 1) di fine periodo;
e Parametro di liquidita a breve termine, (LCR) di fine periodo;

e Parametro di redditivita corretta per il rischio, (RORAC) di fine periodo.

L'attribuzione delle Azioni (sia per la quota up-front che per le quote differite) awverra a seguito della verifica della sussistenza dei
livelli di patrimonializzazione e liquidita.

Le Azioni verranno attribuite entro la fine dell’anno successivo al termine del Periodo di Performance, con le seguenti modalita:
e per il 40% up-front,

e per il restante 60% in due pari quote, differite rispettivamente di 2 e 4 anni a decorrere dal termine del Periodo di Performance.

E prevista, inoltre I'applicazione di un ulteriore Periodo di Retention della durata di un anno, da applicarsi sia in relazione alla quota
atiribuita up-front, sia in relazione alle quote attribuite in via differita.

Infine, la consegna delle azioni, sia per la quota up-front che per le quote differite & subordinata al soddisfacimento delle Condizioni
di Accesso alla data di consegna delle azioni stesse.
Modalita di valutazione del Fair Value ed effetti economici

La valutazione & stata effettuata utilizzando uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione coerenti con i
requisiti richiesti dai principi contabili di riferimento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche del Piano.

Il numero di Diritti a ricevere Azioni complessivamente assegnati per il Primo Ciclo del Piano riguarda 9 Beneficiari ed & stato di
35.671 unita, il cui fair value unitario alla data di assegnazione (7 ottobre 2019) & stato di euro 8,29. Il costo rilevato per I'esercizio
2020 & stato di circa 0,1 milioni di euro, mentre la Riserva di Patrimonio netto appositamente creata ammonta a circa 0,2 milioni
di euro. Il fair value unitario di ciascun Diritto alla data di valutazione & pari al valore nominale dello stesso alla data di assegnazio-
ne (determinato sulla base dei prezzi di borsa), scontato per il tasso di dividendo atteso e per il tasso di interesse privo di rischio

e aggiornato considerando la migliore stima delle condizioni di servizio (service conditions) e di performance (non market based
performance conditions).

Il numero di Diritti a ricevere Azioni complessivamente assegnati per il Primo Ciclo del Piano riguarda 10 Beneficiari ed & stato
di 61.663 unita, il cui fair value unitario alla data di assegnazione (12 novembre 2020) & stato di euro 3,91. Il costo rilevato per
Iesercizio 2020 & stato di circa 0,1 milioni di euro, equivalente alla Riserva di Patrimonio Netto appositamente creata per tale

218. Uobiettivo legato al “Total Shareholder Return relativo” (*rTSR") prevede un correttivo di “negative threshold”: qualora il TSR di Poste Italiane risultasse negativo, ancorché
con performance superiore al TSR dell'indice, si provvedera a ridurre la maturazione (collegata al rTSR) alla soglia minima de! 50%.
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nuova fattispecie. Il fair value unitario di ciascun Diritto alla data di valutazione & pari al valore nominale dello stesso alla data di
assegnazione (determinato sulla base del prezzi di borsa), scontato per il tasso di dividendo atteso e per il tasso di interesse
privo di rischio e aggiornato considerando la migliore stima deile condizioni di servizio (service conditions) e di performance (non
market based performance conditions).

La Banca d'ltalia, il 27 maggio 2014, ha emanato le Disposizioni di Vigilanza per BancoPosta (Parte IV, Cap. |, “BancoPosta”
inserita nella Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 “Disposizioni di Vigilanza prudenziale per le banche”) che, tenuto conto delle
peculiarita normative e operative dell'attivita di BancoPosta, hanno reso applicabile al Patrimonio destinato la disciplina pruden-
ziale delle banche, tra cui, la normativa in materia di politiche di remunerazione e incentivazione (Parte Prima, Titolo IV, Capitolo
2 “Politiche e prassi di remunerazione e incentivazione” della Circolare n. 285 sopra richiamata). Tali disposizioni prevedono che
parte dei premi erogati ai “Risk Takers” del Patrimonio BancoPosta venga attribuita mediante 'assegnazione di strumenti finan-
Zziari, in un orizzonte temporale pluriennale.

Con riferimento ai sistemi di incentivazione manageriale del Patrimonio BancoPosta MBO per gli esercizi 2017 e 2018, ove
I'incentivo risulti superiore ad una soglia di materialita, if sistema di incentivazione manageriale MBO prevede I'assegnazione del
50% dellincentivo sotto forma di Phantorn Stock, ovvero unitéd rappresentative del valore dell’azione di Poste ltaliane S.p.A., e
I'applicazione di meccanismi di differimento:

e peril 0% dellincentivo su 5 anni pro-rata, per il personale pili rilevante che beneficia sia del sistema di incentivazione a breve
termine sia del terzo ciclo 2018-2020 del “Piano ILT Phantom Stock”;

e per il 40% su 3 anni pro-rata, per il restante personale piu rilevante.
I pili recenti sistemi di incentivazione manageriale a breve termine (MBO 2019 ed MBO 2020) prevedono, qualora I'incentivo risulti

superiore ad una soglia di materialita, I'erogazione di una quota parte del Premio maturato sotto forma di Azioni di Poste ltaliane
S.p.A. e I'applicazione di meccanismi di differimento:

e peril 60% dell'incentivo su 5 anni pro-rata, per il responsabile defla funzione BancoPosta;
e peril 40% su 5 anni pro-rata, per i Beneficiari appartenenti al Senior Management,

e peril 40% su 3 anni pro-rata, per gli Altri Beneficiari.

Uattribuzione delie Phantom Stock (MBO 2017 e 2018) nonché dei Diritti a ricevere Azioni (MBO 2019 e 2020) & subordinata alla
sussistenza di una Condizione Cancello (Redditivita di Gruppo EBIT gestionale) e di Condizioni di Accesso come segue:

e Parametro di adeguatezza patrimoniale, (CET 1);

e Parametro di liquidita a breve termine, (LCR).

Le quote attribuite sotto forma di Phantom Stock o di Azioni sono soggette ad un Periodo di Retention sia per la quota up-front
sia per le quote differite.

L'erogazione della parte differita avverra ogni anno a condizione che vengano rispettati i requisiti di patrimonializzazione e di liqui-
dita del Patrimonio BancoPosta. Gli effetti economici e patrimoniali sono contabilizzati nel periodo di maturazione degli strumenti.

Modalita di valutazione del Fair Value ed effetti economici

La valutazione & stata effettuata utilizzando uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione coerenti con i
requisiti richiesti dai principi contabili di riferimento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche del Piano. Al 31 dicembre
2020, il numero di Phantom Stock relative ai piani MBO 2017 e 2018 in essere & di 78.110. Nel corso dell’esercizio & stata rile-
vata una rettifica di costo pari a circa 0,1 milioni di euro, sono stati effettuati pagamenti per circa 0,2 milioni di euro e la passivita
iscritta & pari a circa 0,6 milioni di euro.

Al 31 dicembre 2020, il numero di Diritti a ricevere Azioni, derivanti dai piani di incentivazione a breve termine MBO 2019 e
2020 (quest’ultimo stimato sulla base delle migliori informazioni disponibili, in attesa dell’effettiva consuntivazione del sistema,
allo scopo di rilevare il costo del servizio ricevuto), & di 51.881. Nel corso dell’esercizio & stato rilevato un costo pari a circa 0,1
milioni di euro e al 31 dicembre 2020 risultano iscritte una specifica Riserva di Patrimonio netto appositamente creata per circa
0,3 milioni di euro ed una passivita per circa 0,1 milioni di euro.
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Parte L - Informativa di settore

| flussi economici generati dall'operativita del Patrimonio BancoPosta e le performance relative sono riflessi in un modello di
reportistica interna, fornita pericdicamente al vertice aziendale, che non prevede la distinzione degli stessi in differenti settori. |
risultati del Patrimonio BancoPosta sono pertanto valutati dal vertice aziendale come rivenienti da un unico settore di business.

Inoltre, come previsto dall’'lFRS 8.4, qualora il fascicolo di bilancio contenga, oltre al bilancio separato della controllante, anche il
bilancio consolidato, I'informativa di settore deve essere presentata solo con riferimento al bilancio consolidato.

Parte M - Informativa sul leasing

Durante il periodo di riferimento il Patrimonio BancoPosta non ha realizzato operazioni rientranti nel dettato del’lFRS 16 inerenti
al Leasing.
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Attestazione del Bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2020
ai sensi dell’art. 154-bis, comma 5, del D. Lgs. 58/1998 e dell’art. 81-ter del

Regolamento CONSOB 14 maggio 1999, n.11971

1, | sottoscritti Matteo Del Fante, in qualitd di Amministratore Delegato, e Alessandro Del Gobbo, in qualita di Dirigente
Preposto alla redazione dei documenti contabili societari di Poste Italiane S.p.A., attestano, tenuto anche conto di quanto
previsto dall'art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58:

- Tadeguatezza, in relazione alle caratteristiche del Gruppo Poste Italiane e
- Tleffettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio consalidato del
Gruppo Poste ltaliane nel corso del periodo compreso tra il 1° gennaio 2020 e il 31 dicembre 2020.

2. Al riguardo, si rappresenta che:
- ladeguatezza delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio consolidato del Gruppo
Poste Italiane & stata verificata mediante la valutazione del sistema di controllo interno sull'informativa finanziaria.
Tale valutazione & stata effettuata prendendo a riferimento i criteri stabiliti nel modello Internal Control - Integrated
Framework emesso dal Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO);
- dalla valutazione del sistema di controllo interno sull'informativa finanziaria non sono emersi aspetti di rilievo.

3. Si attesta, inoltre, che:
3.1 il Bilancio consolidato del Gruppo Poste ltaliane al 31 dicembre 2020:

a) & redatto in conformita ai principi contabili intemazionali applicabili riconosciuti nella Comunita europea ai sensi
del regolamento {CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19 luglio 2002;

b) corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;
c) &idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria

dell'emittente e dell'insieme delle imprese incluse nel consolidamento.

3.2 La relazione sulla gestione comprende un'analisi attendibile delandamento e del risultato della gestione, nonché della
situazione dell'emittente e dell'insieme delle imprese incluse nel consolidamento, unitamente alla descrizione dei principali

rischi e incertezze cui sono esposti.

Roma, 24 marzo 2021

L'Amministratore Delegato I Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili
societari
Matteo Del Fante Alessandro Del Gabbo
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Attestazione del Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2020 ai sensi dell’art. 154-bis,
commma 5, del D. Lgs. 58/1998 e dell’art. 81-ter del Regolamento CONSOB 14 maggio
1999, n.11971

1. | sottoscritti Matteo Del Fante, in qualita di Amministratore Delegato, e Alessandro Del Gobbo, in qualita di Dirigente
Preposto alla redazione dei documenti contabili societari di Poste Italiane S.p.A., attestano, tenuto anche conto di quanto
previsto dall'art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58:

- ladeguatezza, in relazione alle caratteristiche dell'impresa e
- Jeffettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio di esercizio nel
corso del periodo compreso tra il 1° gennaio 2020 e il 31 dicembre 2020.

2. Al riguardo, si rappresenta che:
- ladeguatezza delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio di esercizio di Poste
Italiane S.p.A. & stata verificata mediante la valutazione del sistema di controllo interno sull'informativa finanziaria.
Tale valutazione & stata effettuata prendendo a riferimento i criteri stabiliti nel modello Internal Control - Integrated
Framework emesso dal Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO);
- dalla valutazione del sistema di controllo interno sul'informativa finanziaria non sono emersi aspetti di rilievo.

3. Si attesta, inoltre, che:
3.1 il Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2020:
a) & redatto in conformita ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunita europea ai sensi
del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 luglio 2002,

b) corrisponde alle risultanze dei libri e delie scritture contabili;
c) &idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria

dell'emittente.

3.2 La relazione sulla gestione comprende un'analisi attendibile dell’landamento e del risultato della gestione, nonché della
situazione del’emittente, unitamente alla descrizione dei principali rischi e incertezze.

Roma, 24 marzo 2021

L'Amministratore Delegato i Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili
societari ‘
Matteo Del Fante Alessandro Del Gobbo
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RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE di POSTE ITALIANE S.P.A.
AGLI AZIONISTI
ai sensi dell’art. 153 del D. Lgs. n. 58/1998

Signori Azionisti,

nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 il Collegio Sindacale di Poste Italiane
S.p.A. (di seguito anche “Societd”, “Poste” o “Capogruppo”) ha svolto i propri compiti
istituzionali nel rispetto del Codice Civile e del D. Lgs. n. 39/2010 come modificato.dal D. Lgs.
n. 135/2016, del D. Lgs. n. 58/1998 (Testo Unico della Finanza), nonché ai sensi del DPR n.
144/2001 “Regolamento recante norme sui servizi di bancoposta” e delle disposizioni applicate
a BancoPosta dalle competenti Autorita. Nello svolgimento dei propri compiti istituzionali, il
Collegio Sindacale ha, inoltre, tenuto conto delle indicazioni contenute nel Codice di
Autodisciplina delle Societd Quotate, cui la Societa ha formalmente aderito con delibera del
Consiglio di Amministrazione (anche “CdA”) del 31 luglio 2015. L’attivita di vigilanza prevista
dalla Jegge & stata altresi condotta secondo le norme di comportamento del Collegio Sindacale
di societa quotate elaborate dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti

Contabili alla data dell’aprile 2018 (“Norme di Comportamento”).

Nomina e attivita del Collegio Sindacale

Lo scrivente Collegio Sindacale & stato nominato dall’Assemblea degli azionisti della Societa
in data 28 maggio 2019 ed & composto da Mauro Lonardo, Presidente, e dai sindaci effettivi
Anna Rosa Adiutori e Luigi Borré.

Tl Collegio Sindacale (anche “Collegio”) ha acquisito le informazioni strumentali allo
svolgimento dei compiti ad esso attribuiti mediante la partecipazione alle riunioni del Consiglio
di Amministrazione e dei Comitati endoconsiliari, I’intervento alle induction session
organizzate dalla Societd, gli incontri con le principali funzioni aziendali - in particolare con
quelle di controllo e con I’Organismo di Vigilanza - il management della Societa, nonché
attraverso il confronto costante con il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili
e societari, con la PricewatethouseCoopers S.p.A. (“PwC”), Societ di revisione incaricata della
revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati fino all’approvazione del Bilancio 2019

e con la nuova Societa di revisione legale dei conti Deloitte & Touche S.p.A. (“Deloitte” o
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“Revisore”) incaricata della revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati per il

novennio 2020-2028.

In ottemperanza al D.P.C.M. dell’8 marzo 2020, a partire dal 10 marzo 2020, le riunioni di tutti
gli organi sociali, ivi incluse quelle del Collegio Sindacale, si sono svolte con la totalita dei
partecipanti collegati in audio/videocollegamento al fine di garantire le misure per il contrasto

e il contenimento, sull’intero territorio nazionale, dell’emergenza sanitaria da Covid-19.

L’Organo di controllo ha approvato in data 30 gennaio 2020 il nuovo “Regolamento di
funzionamento del Collegio Sindacale di Poste Italiane S.p.A.” che disciplina le modalita di
funzionamento del Collegio Sindacale nel rispetto delle norme di legge, di quelle statutarie,
delle disposizioni contenute nella Circolare Banca d’talia n. 285 del 17 dicembre 2013, nonché
dei principi sanciti dal Codice di Autodisciplina delle societa quotate e dalle Norme di

Comportamento.

Quanto sopra premesso, si forniscono di seguito le informazioni di cui alle disposizioni
contenute nella Comunicazione Consob DEM 1025564/2001, secondo la numerazione prevista
dalla stessa, cosi come modificata e integrata con comunicazione n. DEM/3021582 del 4 aprile

2003, e successivamente con comunicazione n. DEM/6031329 del 7 aprile 2006.

A) Attivita di vigilanza durante il periodo dell’emergenza sanitaria da Covid-19.

Tl Collegio Sindacale dai primi mesi dell’anno 2020 e fino alla data odierna ha avviato una serie
di verifiche e monitoraggi per valutare gli effetti della crisi derivata dall’emergenza sanitaria
da Covid-19 su tutti gli ambiti sensibili e, in particolare, gli ambienti di lavoro e gli impatti sul

sistema produttivo, sull’assetto finanziario e sul conto economico della Societa.

Con riferimento al sistema produttivo, tenuto conto che attivita della Societa non si ¢ mai
interrotta, seppur in alcuni periodi & stata fortemente limitata, il Collegio ha vigilato
sull’adozione di tutte le misure di sicurezza tempo per tempo introdotte dalle normative
emergenziali, verificando attentamente le procedure e i protocolli utilizzati per la salvaguardia
della salute dei lavoratori e, pill in generale, di tutti i potenziali utenti degli ambienti e dei locali
della Societd. Per quanto riguardo I’organizzazione del lavoro, il Collegio ha verificato che la
Societa & prontamente ricorsa all’applicazione di formule innovative nell’organizzazione del
lavoro volte a tutelare la salute dei lavoratori, e nel contempo assicurare la continuitd del

business e dell’azione aziendale.
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11 Collegio Sindacale da atto che Poste, nella gestione della pandemia da Covid-19, ha messo
in atto numerose iniziative, rimodulando le modalita di erogazione dei propri servizi in funzione
dell’evoluzione della situazione epidemiologica in atto e dei conseguenti provvedimenti
governativi. La Societd, a livello di Gruppo, ha inteso garantire la salvaguardia della salute e
dei dipendenti, adottando forme di lavoro flessibili (cd. smart working) e fornendo al personale
gli strumenti e le attrezzature (es. DPI, pannelli di plexiglass ecc. necessari per svolgere in
sicurezza la propria attivita, nei casi di attivitd incompatibili con il modello di lavoro da remoto
(come per I’ambito postale e logistico). Per tutte le iniziative implementate dal Gruppo per
mitigare gli effetti della pandemia da Covid-19, il Collegio rimanda alla dettagliata informativa
fornita dalla Societa nella Relazione sulla Gestione.

1l Collegio ha vigilato costantemente sugli effetti economico finanziari della pandemia, anche
in chiave prospettica, al fine di individuare eventuali criticita atte a deteriorare la finanza
aziendale e sulle misure di rimedio messe in atto dalla Societa per affrontare la gestione della
crisi.

Alla luce del richiamo di attenzione n. 1/21 emesso il 16 febbraio 2021 da Consob, il Collegio
fa presente di aver effettuato la propria attivita di vigilanza in linea con le indicazioni fornite
dall’ Autorita. In particolare sono stati rafforzati i flussi informativi con I’Organo di gestione
preposto alla redazione del progetto di bilancio ed ¢ stata promossa un’efficace e tempestiva
comunicazione con la Societa di Revisione, al fine del reciproco scambio di informazioni utili
per lo svolgimento dei rispettivi compiti, anche ai sensi dell’art. 150, comma 3, del TUF.

Nel corso del 2020, il Collegio Sindacale ha incontrato i corrispondenti Organi di controllo
delle Controllate per il reciproco scambio informativo in merito ai sistemi di amministrazione

e controllo ed all'andamento generale dell'attivita sociale, ai sensi dell’art. 151 del TUF.

11 Collegio ha altresi posto attenzione alle valutazioni effettuate dalla Societa in merito alla
sussistenza del presupposto della continuitd aziendale e all’adeguatezza del Sistema di
Controllo Interno, nonché dei rischi connessi alle difficolta di effettuare controlli in loco a causa

delle restrizioni connesse alla pandemia da Covid-19.
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B) Vigilanza circa I'osservanza della legge e dello statuto, il rispetto dei principi di corretta

amministrazione, 'adeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo e contabile

adottato _dalla_Societd, nonché ex D. Lgs. n. 39/201 0 e successive modifiche ed

integrazioni.

1.Operazioni di maggior rilievo economico, finanziario e patrimoniale e loro conformita alla
legge e all’atto costitutivo.

Il Collegio Sindacale ha vigilato sulla osservanza della Legge e dello Statuto sociale, ricevendo
dagli Amministratori in sede consiliare, nonché dalle funzioni preposte, periodiche
informazioni sul generale andamento della gestione, sulla sua prevedibile evoiuzione, e sulle
operazioni di maggior rilievo economico, finanziario e patrimoniale deliberate e poste in essere
nell'esercizio, effettuate dalla Societd e dalle Societd del Gruppo Poste Italiane (anche
“Gruppo”).

Tali operazioni sono rappresentate nella Relazione sulla gestione cui si rinvia.

Tl Collegio ha vigilato affinché le adunanze si svolgessero nel rispetto delle norme statutarie,
legislative e regolamentari che ne disciplinano il funzionamento; dalle informazioni rese nel
corso dei Consigli di Amministrazione non risulta che gli Amministratori abbiano posto in

essere operazioni in potenziale conflitto di interesse con la Societa.

2. e 3. Operazioni atipiche ed inusuali, comprese quelle infragruppo o con parti correlate.
In proposito il Collegio precisa che:

v in base alle analisi effettuate non si riscontrano operazioni che si configurino come
atipiche/inusuali con Societa del Gruppo, con terzi o con altre parti correlate;

v’ le procedure adottate dalla Societa in merito alle operazioni con parti correlate sono
conformi ai principi indicati nel Regolamento Consob n. 17221 del 12 marzo 2010,
aggiornato con le modifiche apportate dalla delibera Consob n. 19974 del 27 aprile 2017
e a quanto previsto dalla Circolare Banca d'Italia n. 285/2013 (Parte terza, Cap. 11) con
riferimento alle operazioni poste in essere da BancoPosta con parti correlate a Poste;

v’ le operazioni infra-gruppo o con parti correlate non hanno presentato profili di criticita;

v’ per quanto riguarda le operazioni poste in essere da soggeiti rilevanti e da persone
strettamente legate ad essi (disposizioni in materia di “Internal Dealing”), il Collegio

ha accertato che la Societd si & dotata di apposite norme e procedure interne per
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effettuare tali segnalazioni a seguito delle novita interpretative fornite da ESMA e dalle
modifiche apportate dalla Delibera Consob n.19925 del 22 marzo 2017.
11 Collegio Sindacale ha vigilato sulla concreta attuazione della disciplina con parti correlate
anche attraverso la partecipazione a tutte le riunioni del Comitato Parti Correlate e Soggetti
Collegati (“Comitato PC”). Inoltre, nella Relazione sulla Gestione e nelle note al bilancio
d’esercizio e consolidato, gli Amministratori forniscono informativa sulle operazioni

infragruppo e sui rapporti con parti correlate.

A seguito dell’emanazione del nuovo Regolamento Consob approvato con delibera n. 21624
del 10 dicembre 2020, la Societd ha avviato le attivitd propedeutiche ed istruttorie per
’aggiornamento della Linea Guida sulla gestione delle operazioni con parti correlate e soggetti
collegati. La nuova Linea Guida dovra essere approvata entro il 30 giugno 2021 in quanto le

nuove disposizioni Consob entreranno in vigore a partire dal 1° luglio 2021.

In prospettiva, stante anche quanto previsto dal nuovo regolamento Consob, il Collegio
Sindacale ha suggerito di rafforzare la documentazione a supporto del ricorrere delle condizioni
di esclusione nel caso di “operazioni escluse” e il sistema dei controlli ex post al fine di
verificare la corrispondenza tra operazioni con parti correlate rendicontate in allegato al bilancio

ed operazioni portate a conoscenza del Comitato PC.

4. Attivita di vigilanza sul processo di informativa finanziaria. Osservazioni e proposte su
eventuali rilievi ed i richiami d’informativa contenuti nella relazione della Societa di revisione.
11 Collegio Sindacale, identificato dall’art. 19, co. 2, del Testo Unico sulla revisione legale quale
“Comitato per il controllo interno e la revisione legale”, ha vigilato sul processo di informativa

finanziaria.

1l Collegio Sindacale ha verificato I’esistenza di adeguate norme e processi a presidio dell’iter
di formazione delle informazioni finanziarie esaminando in particolare il processo che consente
al Dirigente Preposto per la redazione dei documenti contabili e societari (“Dirigente
Preposto™), nominato ai sensi della Legge 262/2005, ed all’Amministratore Delegato della

Societa di rilasciare le attestazioni previste dall’art. 154-bis del TUF.

In data 23 marzo 2021 il Collegio Sindacale ha effettuato un incontro specifico con il Dirigente
Preposto per esaminare il Sistema di Controllo Interno sull’Informativa Finanziaria (SCIIF) del
Gruppo Poste nel corso del quale il Dirigente Preposto ha rappresentato che gli esiti delle
verifiche hanno evidenziato uno SCIIF efficace e consentono di escludere carenze rilevanti e
significativi punti di debolezza. Inoltre, il Dirigente Preposto ha rappresentato che le attivita

per Dattestazione del Bilancio annuale 2020 non hanno subito impatti rilevanti dovuti
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all'emergenza sanitaria e si sono svolte in coerenza con il modello di Governance 262. In
particolare, le attivitd hanno riguardato la totalita dei processi significativi delle Societa che
costituiscono la c.d. Large Portion: Poste Italiane, Poste Vita, Poste Assicura, SDA Express
Courier, PostePay, BancoPosta Fondi SGR e Postel, quest’ultima Societd & rientrata nel

perimetro rilevante del Dirigente Preposto nel secondo semestre 2020.

La Relazione del Dirigente Preposto evidenzia che nel corso degli anni si & registrato, a fronte
di un’estensione del perimetro di societd e processi, un complessivo contenimento delle
eccezioni rilevate, sia in ambito funzionale che in ambito IT, che evidenzia il raggiungimento
del livello di maturita del modello 262. Le eccezioni rilevate nel secondo semestre 2020, non
numericamente significative, sono per lo pit dovute ad alcune differenti modalita operative
nell’esecuzione dei controlli legate all’emergenza sanitaria, nonché alla recente introduzione
del nuovo sistema contabile.

1l Self Assessment di Gruppo eseguito sulla Piattaforma del Dirigente Preposto ha consentito
una copertura del 100% dei Process Level Control (PLC) pianificati (2.490 PLC), tutti
certificati. Le certificazioni hanno evidenziato esiti positivi per il 99% sul disegno e per il 95%
sul funzionamento (il 4% & risultato n.a.). Dal monitoraggio indipendente eseguito da Controllo
Interno che ha consentito una copertura del 100% dei Process Key Control (PKC) pianificati
(1.107 PKC) & emerso un esito positivo per il 91% dei test conclusi. I1 monitoraggio dei Piani

di Azione ha rilevato 1’effettiva implementazione per il 91% delle iniziative previste.
Tra le diverse iniziative progettuali completate nel corso del 2020 si segnalano:

— la definizione delle evoluzioni del Modello 262 (approccio per processi, valutazione del
SCI) per I’armonizzazione con la Compliance Integrata e per la transizione sulla
piattaforma GRC-Archer, al fine di favorire il coordinamento con i compliance specialist,
nonché di includere ’ambito SCIIF nel reporting integrato;

— Yidentificazione delle sinergie tra i Modelli 262 e fiscale - mediante 'individuazione di
presidi SCIIF che garantiscano la copertura anche dei rischi fiscali - al fine di abilitare il
coordinamento delle fasi di mappatura e valutazione dei controlli ed efficientare le attivita
di verifica;

— il completamento dell’adozione del modello accentrato che prevede la figura del Dirigente
Preposto nella sola Capogruppo e nella controllata Poste Vita, al fine di uniformare 'assetto

organizzativo di governance 262.

In termini di pianificazione delle attivita 2021 del Dirigente Preposto, oltre al monitoraggio

continuo dell’avanzamento dei piani di azione previsti a seguito delle eccezioni riscontrate dalle
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attivita di valutazione, & previsto I’aggiornamento delle procedure 262 in funzione degli esiti
delle verifiche indipendenti 262 e delle variazioni organizzative intercorse. Infine, sono previsti
I’aggiornamento della Linea self assessment Guida SCIIF, la transizione del processo di
attestazione sulla piattaforma di Gruppo GRC-Archer, I’applicazione della metodologia SCIIF
per I’armonizzazione del Modello 262 al processo di Compliance Integrata, anche in relazione
alle sinergie previste con il Modello di Rischio Fiscale, nonché il roll out del nuovo modello

organizzativo.

Tl Collegio Sindacale ha analizzato I’impianto metodologico ed il piano di audit adottato dal
nuovo Revisore e acquisito le necessarie informazioni in corso d’opera, con una informativa in
merito all’approccio di revisione utilizzato per le diverse aree significative di bilancio, nonché
ricevendo aggiornamenti sullo stato di avanzamento dell’incarico di revisione e sui principali

aspetti all’attenzione del Revisore.

Tl Revisore, periodicamente incontrato anche in ossequio al disposto dell’art.150, comma 3, del

~ D.lgs. 58/1998 (TUF) al fine dello scambio di reciproche informazioni, non ha evidenziato al

Collegio Sindacale atti o fatti ritenuti censurabili né irregolaritd che abbiano richiesto la
formulazione di specifiche segnalazioni ai sensi dell’art.155, comma 2, del D.Igs. 58/1998
(TUF).

Le procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio individuale e consolidato
e di ogni altra comunicazione finanziaria, sono state predispbste sotto la responsabilita del
Dirigente Preposto che, congiuntamente all’ Amministratore Delegato, ne attesta 1’adeguatezza

in relazione alle caratteristiche di Poste Italiane e 1’effettiva applicazione.

1l Collegio Sindacale ha inoltre esaminato le relazioni redatte dal Revisore legale Deloitte &

Touche S.p.A., a cui I’Assemblea degli azionisti di Poste Italiane ha conferito l'incarico di

revisione del bilancio di esercizio e consolidato per gli esercizi dal 2020 al 2028.

La Societa di revisione ha rilasciato, in data 1° aprile 2021, le Relazioni di revisione redatte ai
sensi dell’art. 14 del D. Lgs. n. 39/2010 e dell’art. 10 del Regolamento (UE) n. 537/2014,
rispettivamente per il bilancio di esercizio e per il bilancio consolidato al 31 dicembre 2020.
Per quanto riguarda i giudizi e le dichiarazioni si rinvia alle Relazioni emesse dalla Societa di

Revisione.
In particolare, si evidenzia che nelle Relazioni di revisione sui Bilanci il Revisore ha:

v rilasciato un giudizio dal quale risulta che il Bilancio d’esercizio ed il Bilancio
consolidato di Poste Italiane forniscono una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria della Societa e del Gruppo al 31 dicembre 2020, del

risultato economico e dei flussi di cassa per 1esercizio chiuso a tale data in conformita

AASE
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agli International Financial Reporting Standards adottati dall’Unione Europea nonché ai
proWedimenti emanati in attuazione dell’articolo 9 del D. Lgs. n. 38/05;

v dichiarato, ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e) del D. Lgs. n. 39/10 e dell’articolo
123-bis, comma 4, del D. Lgs. n. 58/98, di aver svolto le procedure indicate nel principio
di revisione (SA Ttalia) n° 720B al fine di esprimere un giudizio sulla coerenza della
relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute nella relazione sul
governo societario e gli assetti proprietari indicate nell’articolo 123-bis, comma 4, del D.
Lgs. n. 58/98, con il bilancio d’esercizio e consolidato di Poste Italiane al 31 dicembre
7020 e sulla conformity delle stesse alle norme di legge, nonché di rilasciare una
dichiarazione su eventuali errori significativi, altresi confermando che la relazione sulla
gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione sul governo societario
e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio d’esercizio e
consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2020 e sono redatte in conformita
alle norme di legge.

1l Revisore, nelle proprie relazioni non ha evidenziato rilievi o richiami d’informativa.

Nelle relazioni del Revisore, emesse ai sensi dell’art. 10 del Regolamento UE 537/2014 e a cui
si rinvia, sono riportati gli aspetti chiave della revisione legale e le relative procedure di
revisione applicate. Tali aspetti chiave, come indicati nelle relazioni sul bilancio d’esercizio e
consolidato, (Stima del valore recuperabile del segmento di business “Corrispondenza, Pacchi
e Distribuzione”, Valutazione delle riserve matematiche), cosi come i giudizi sul bilancio
d’esercizio e consolidato, sono in linea con quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata
al Collegio Sindacale, nella sua funzione di comitato per il controllo interno e la revisione

contabile, predisposta ai sensi dell’articolo 11 del citato Regolamento.

I sopra enunciati aspetti chiave hanno formato oggetto di analisi dettagliata e aggiornamento
nel corso dei periodici incontri che il Collegio Sindacale ha tenuto con la Societa di Revisione,
ivi inclusa quella della partecipata Poste Vita S.p.A. e la Funzione Amministrazione Finanza e
Controllo (anche “AFC”).

Oltre le tematiche sopraindicate il Collegio ha richiesto ulteriori approfondimenti alla Funzione
AFC, al Dirigente Preposto, alla Funzione Legale e al Revisore, in merito a (i) Fondo per
incentivazione agli esodi del personale, (i1) Stime sugli stanziamenti a Fondo per rischi ed oneri
nonché natura e rischi connessi alle passivita potenziali con riferimento al contenzioso legale,
(iii) Appostazioni derivanti dall’emergenza sanitaria Covid-19, (iv) Informativa finanziaria e
non su emergenza Covid-19 (focus analisi ESMA Priorities), (V) Impairment test su crediti

commerciali, strumenti finanziari e sulle partecipazioni detenute in Anima Holding S.p.A. e
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FSIA S.p.A., (vi) Review vite utili cespiti e valore residuo, (vii) Tax assets-Aiuto alla Crescita
Economica (ACE) e PatentBox, (viii) Crediti verso il MEF e la Pubblica Amministrazione (ix)
Perdite Operative su Buoni Fruttiferi Postali, (x) Trattamento contabile di partite afferenti al
Patrimonio BancoPosta relative ai Conti Correnti Postali di Servizio, al Fondo Rischi Libretti,
al Fondo Rischi Buoni (emissioni 2001/2004) e Conto transitori Libretti e Buoni (ante 2005),
(xi) Valutazione degli strumenti finanziari non quotati (xii) Operazione Progetto Recapito

Postale Italia volta all’acquisizione del Gruppo Nexive.

Al riguardo, su richiesta del Collegio, la Funzione AFC e il Dirigente Preposto hanno
argomentato in modo articolato in merito alle logiche valutative adottate, nonché al supporto
assunto in termini di princfpi contabili applicati alle fattispecie. La linea individuata dal
management per il trattamento contabile delle fattispecie sopra richiamate ¢& stata analizzata in

dettaglio e pienamente condivisa dal Revisore Legale.

Tra le tematiche sopraindicate, data la maggiore rilevanza dell’effetto a conto economico, il
Collegio ha sentito il Revisore e approfondito il trattamento contabile e relativa
rappresentazione in bilancio i) della review delle vite utile residue e del valore residuo dei

cespiti e ii) delle lavorazioni delle partite contabili di BancoPosta.

Con particolare riferimento alla review delle vite utili residue e del valore residuo dei cespiti
del Gruppo, prendendo atto che la Deloitte ha confermato la correttezza dell’approccio
contabile adottato dalla Societd, 1’Organo di controllo, nel corso dell’anno, ha richiesto alla
Societa di svolgere approfondimenti e verifiche integrative in ordine allo svolgimento di attivita
peritale “on site” da parte di un Advisor estemo, a sostegno del lavoro svolto dall’ Advisor
incaricato e ha suggerito di inserire, nel processo amministrativo-contabile di riferimento,
attivita aggiuntive di verifica sistematica a cadenza periodica al fine di identificare eventuali
variazioni significative nella stima della vita utile residua e del valore residuo degli assets
immobilizzati. In merito agli effetti sul conto economico derivanti da tale review (circa 120
milioni di euro di minori ammortamenti) si rinvia all’informativa data dagli amministratori in

nota integrativa.

Con riferimento al trattamento di partite afferenti al Patrimonio BancoPosta, il Collegio
Sindacale & stato informato dell’attivitd di analisi e lavorazione di diverse distinte partite

contabili che hanno comportato significativi effetti positivi sul risultato d’esercizio.

Nel fascicolo di bilancio & altresi riportata I’informativa circa le eventuali passivita e costi che
potrebbero scaturire dai procedimenti giudiziari pendenti. Il Collegio Sindacale ha approfondito
con le Funzioni preposte della Societd la metodologia e il processo adottati nell’analisi del

contenzioso e nell’analisi e valutazione degli accantonamenti a fondi per rischi ed oneri per i
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contenziosi di maggiore rilevanza e ha richiesto di essere periodicamente e tempestivamente

aggiornato in ordine alla loro evoluzione.

Nell’esercizio dell’impairment test sulla CGU MP&D si & tenuto conto dello TAS 36 -
Riduzione di valore delle attivita e della migliore prassi sul mercato; anche nella determinazione
del perimetro della CGU MP&D si ¢ fatto riferimento alle disﬁosizioni dello TAS 36 e alle
modalita di controllo/monitoraggio sull’andamento economico e finanziario di Poste Italiane, a
supporto dell’attivitd decisionale del management della Societd. La profonda trasformazione
subita negli ultimi anni del perimetro della CGU MP&D, derivante anche dal cambiamento in
Operational Company delle Controllate SDA Express Courier e Poste Air Cargo, dall’acquisto
delle Societa Sennder Italia e MLK Deliveries, nonché dal percorso di accentramento nella
Capogruppo delle principali funzioni di staff, ha portato a rivisitare 1’approccio metodologico
utilizzato per I’esecuzione dei test di impairment. Cid & stato effettuato ricorrendo anche al
supporto di un advisor esterno, onde garantire che 1’approccio metodologico seguito fosse

coerente con le norme di riferimento, con la prassi corrente e con quanto rappresentato al

mercato. Per la determinazione dell’ Enterprise value & stato applicato il metodo Discounted

Cash Flow (DCF), utilizzando le proiezioni finanziarie derivate dal Piano Industriale 2021~
2024 Sustain & Innovate. 11 Collegio Sindacale ha ottenuto dal Revisore legale specifica
conferma della condivisione di questi del complessivo procedimento di impairment, nonché,
specificamente dei seguenti profili: i) modalita di composizione delle cash generating units ed
in particolare in merito al perimetro di composizione della CGU Mail Parcel & Distribution con
particolare riferimento a quanto previsto dal principio contabile IAS 36; ii) ragionevolezza dei
presupposti e delle assunzioni sottostanti al piano pluriennale; iii) modalita di costruzione dei
flussi finanziari del piano pluriennale 2021/2024; iv) saggi di attualizzazione dei flussi
finanziari; v) saggio di crescita del flusso relativo al terminal value. I dati del Piano 2021-2024
sono stati utilizzati escludendo gli effetti delle acquisizioni di Nexive e di Sengi (la cui efficacia
& intervenuta in data successiva al 31/12/2020, data di riferimento del Bilancio) senza includere
ulteriori azioni strategiche alternative e migliorative. In considerazione delle sinergie attese
dalle suddette operazioni, tale approccio — coerente con I’interpretazione piui stringente del
principio IAS 36 — costituisce, secondo il Revisore legale, un fattore di cautela del procedimento
assunto dalla Societd. L’impairment test ha evidenziato un Enterprise Value maggiore del
valore contabile, non facendo pertanto emergere la necessita di procedere a svalutazione. La
metodologia utilizzata per il test di impairment & stata oggetto di analisi e valutazione da parte
di un esperto indipendente che ha rilasciato apposita Opinion secondo la quale, pur rilevandosi
alcuni ambiti suscettibili di miglioramento, I’impianto metodologico dell’impairment test “e

aderente nel suo complesso allo I4S 36”. 1l Collegio Sindacale ha raccomandato all’Organo
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amministrativo il monitoraggio periodico, riferito a tale area di bilancio nonché
I’approfondimento e valutazione degli spunti esposti nel parere rilasciato da parte dell’esperto

indipendente sulla metodologia di impairment ai fini di un ulteriore affinamento della stessa.

L’impairment test & stato sottoposto all’approvazione del Consiglio di Amministrazione nella
seduta del 24 marzo 2021, in ottemperanza al Richiamo di Attenzione n. 1/21 emesso da Consob
il 16 febbraio 2021 con il quale I’ Autorita ha ribadito che, in occasione della predisposizione
dei bilanci 2020, gli emittenti devono considerare quanto previsto dal documento del’ESMA
sulle priorita di vigilanza comuni europee 2020 del 28 ottobre 2020 (“European common
enforcement priorities for 2020 annual financial reports™) che, alla luce delle conseguenze
della pandemia da Covid-19, evidenzia le aree tematiche di particolare importanza ai fini della
redazione dei bilanci tra le quali: “/'applicazione del principio IAS 36 - Riduzione di valore
delle attivitd, in relazione alle modalita di determinazione del valore recuperabile
dell’avviamento e delle attivita immateriali e materiali che possono essere impattate dal

deterioramento delle prospettive economiche”.

Non sono state segnalate dal Revisore informazioni su eventi o circostanze identificati nel corso
della revisione che possano sollevare dubbi significativi sulla capacita dell'ente di continuare a
operare come un'entita in funzionamento, né segnalazioni su eventuali carenze significative nel
Sistema di Controllo Interno per l'informativa finanziaria e/o nel sistema contabile o su
eventuali questioni significative riguardanti casi di non conformita, effettiva o presunta, a leggi

e regolamenti o disposizioni statutarie rilevati nel corso della revisione.

Il Revisore ha altresi rilasciato in data 1° aprile 2021, la Relazione sulla dichiarazione
consolidata di carattere non finanziario ai sensi dell’articolo 3, co. 10, D. Lgs. n. 254/2016 e
dell’articolo 5 regolamento Consob n. 20267. Sulla base del lavoro svolto, il Revisore ha
attestato che non sono pervenuti alla sua attenzione elementi che facciano ritenere che la
Dichiarazione Non Finanziaria del Gruppo Poste Italiane relativa all’esercizio chiuso al 31
dicembre 2020 non sia stata redatta, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto

richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto e dai GRI Standards.

11 Collegio Sindacale, preso atto del D. Lgs. n. 254/2016 relativo alla comunicazione di
informazioni di carattere non finanziario e del Regolamento di attuazione emesso dalla
CONSOB con Delibera del 18 gennaio 2018 n. 20267, ha vigilato, nell’esercizio della propria
funzione, sull’osservanza delle disposizioni ivi contenute in ordine alla redazione della
Dichiarazione di carattere Non Finanziario (di seguito, anche “DNF”) nell’ambito del Progetto

di Bilancio Integrato 2020, approvato dal CdA in data 24 marzo 2021.

AllA
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1l Collegio Sindacale, attraverso specifico incontro tenutosi sia con il Revisore, sia con la
funzione preposta alla predisposizione della Dichiarazione, ha vigilato sull’osservanza delle
disposizioni previste nel D. Lgs. n. 254/2016, nell’ambito delle competenze ad esso attribuite

istituzionalmente dall’ordinamento.

In merito agli effetti derivanti dall’emergenza Covid-19, attuali e prospettici, nella relazione
sulla gestione & fornita I’informativa degli impatti sulle performance economiche del Gruppo,
anche attraverso un confronto rispetto ai dati di consuntivo del periodo di comparazione, in
linea con quanto raccomandato dall’ESMA (Public Statement 32-63-972 del 20 maggio 2020
richiamato da Consob il 16 luglio 2020 e Public statement ESMA32-63-1041 del 28 ottobre
2020 “European common enforcement priorities for 2020 annual financial reports”) e da

CONSOB (Richiamo di attenzione n. 1/21 del 16 febbraio 2021).

Nel corso del mese di febbraio 2021 & stato adottato un nuovo piano industriale 2021/2024, che
naturalmente si fonda su alcune ipotesi che dovranno essere realizzate tra cui si richiama la
sottoscrizione dell’accordo concernente il servizio di raccolta del risparmio postale con Cassa
Depositi e Prestiti. Il Collegio raccomanda all’organo amministrativo di verificare
sistematicamente in via trimestrale 1’esecuzione del piano, cosi come peraltro sempre avvenuto
anche in passato, sia sotto un profilo gestionale che per gli effetti sull’informativa finanziaria

ed in particolare per I’impairment test della CGU Mail, Parcel and Distribution.

5. e 6. Indicazioni sulla eventuale presentazione di demunce ex art. 2408 c.c. ed esposti

Nel corso dell’esercizio 2020 sono pervenute quattro denunce ai sensi dell’art. 2408 del Codice

Civile:

i. Denuncia del 27 febbraio 2020, con la quale I’azionista Tommaso Marino, ha denunciato il
presunto illegittimo affidamento a Poste del servizio di tesoreria e di cassa da parte delle
Pubbliche Amministrazioni operanti nei piccoli comuni. Nella denuncia il sig. Marino
richiama un articolo del quotidiano “Italia Oggi” del 9 aprile 2019 concernente I’intervento
del’AGCM sulla questione dell’affidamento diretto a Poste dei servizi in questione. In
particolare, 1’azionista ha chiesto al Collegio Sindacale “di accertare come e se il
management abbia provveduto alla soluzione della problematica, nonché quale stadio
abbia raggiunto e a quanto ammontino in merito le sanzioni a tutt'oggi comminate al
Gruppo”. 11 Collegio ha svolto I’attivita istruttoria, acquisendo una nota di approfondimento
predisposta dalla Funzione CA/Relazioni Istituzionali sui fatti oggetto della denuncia e
valutando approfonditamente i profili legali della questione. All’esito dell’istruttoria il

Collegio, accertate la correttezza dell’operato di Poste, conforme a disposizioni di fagge
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ii.

iii.

vigenti, e I’insussistenza, nel fatto denunciato, di elementi lesivi degli interessi dei soci, ha
ritenuto 1’insussistenza del fatto censurabile.

Denuncia del 24 agosto 2020 con la quale I’azionista Marco Bava ha lamentato la mancata
adeguata risposta alla domanda n. 7 presentata prima dell’ Assemblea degli azionisti di Poste
del 15 maggio 2020, ai sensi dell’articolo 127-ter del D. Lgs 24 febbraio 1998, n. 58. In
particolare 1’azionista ha “sollecitato ad esaminare con attenzione la possibilita di dare agli
edicolanti la facolta di gestire i servizi postali in modo decentrato e con orario pit ampio”
e invitato il Collegio a relazionare sulla suddetta richiesta nella prossima Assemblea. Il
Collegio ha avviato Distruttoria e dalle verifiche svolte ha rilevato che il fatto denunciato
non evidenziava fatti censurabili ma riguardava segnatamente atti di gestione, rientranti
nelle valutazioni di merito dell’Organo di gestione e accertato che la Societ ha fornito una
risposta congrua, articolata e circostanziata alla domanda formulata dall’azionista prima
dell’ Assemblea del 15 maggio 2020, ha concluso I’istruttoria accertando 1’insussistenza del
requisito oggettivo, ovvero del fatto censurabile.

Denuncia del 16 settembre 2020 con la quale 1’azionista Tommaso Marino ha chiesto al
Collegio “di accertare quanto ci sia di vero nelle affermazioni dell'Antitrust, la quale
contesta a Poste forti inadempienze relative alla consegna della posta” riferendone
all’ Assemblea e ha riportato uno stralcio del Comunicato stampa del’AGCM del 15
settembre 2020. 11 Collegio ha avviato I’istruttoria, acquisendo I’estratto del verbale del
CdA di Poste del 24 settembre 2020 relativo all’informativa fornita dal Condirettore
Generale della Societd sull’iter del procedimento istruttorio avviato dall’AGCM nei
confronti di Poste, conclusosi con 1’irrogazione di una sanzione, e sugli impegni e attivita
posti in essere da Poste. Successivamente il Collegio ha acquisito il ricorso al TAR del
Lazio proposto dalla Societa per I’annullamento del citato provvedimento sanzionatorio,
con il quale la Societa ha impugnato tutte le contestazioni formulate dall’ Autorita. All’esito
dell’istruttoria e delle valutazioni di competenza, dopo un’ampia e approfondita analisi, il
Collegio Sindacale ha rilevato che le contestazioni del’AGCM afferivano a fenomeni non
generalizzati sul territorio nazionale e, comunque, non riconducibili a irregolarita nella
gestione imputabili agli Amministratori o al management della Societd. Con riferimento al
profilo della ritenuta ingannevolezza dei messaggi pubblicitari di Poste, la Societa in sede
contenziosa ha fornito prova di aver informato la clientela in merito alla natura gratuita del
servizio, correttamente pubblicizzato. Il Collegio ha, quindi, concluso ’istruttoria non
rilevando fatti censurabili, pur riservandosi di monitorare 1’andamento del contenzioso e gli

esiti dello stesso.
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Denuncia del 17 settembre 2020 con la quale I’azionista Tommaso Marino ha denunciato
un “Presunto illegittimo servizio di tesoreria comunale presso il Comune di Cosenza da
parte di Poste”. 11 Collegio ha avviato Iistruttoria e, nel rilevare che la denuncia afferiva a
una sentenza del Tribunale di Cosenza dell’11 aprile 2017 sfavorevole a Poste, relativa alle
attivita di tesoreria del Comune di Cosenza, ha acquisito un’articolata nota di
approfondimento predisposta dalla Funzione CA/Affari Legali sui fatti oggetto della
denuncia, in cui si evidenziava che Poste, pur non rivestendo il ruolo di tesoriere del
Comune di Cosenza, era tenuta a detenere e custodire le somme dell’Ente Locale (in ragione
di un rapporto di conto corrente) per effetto di una decisione del Giudice dell’Esecuzione e
che I’approccio tenuto dalla Societa & stato improntato alla prudenza, in considerazione del
proprio ruolo di “custode” delle somme e delle sanzioni di carattere penale previste in caso
di violazione degli obblighi che incombono sul custode. Il Collegio, dopo aver preso atto
“delle valutazioni espresse della Funzione CA/Affari Legali e rilevato che la sentenza
sfavorevole & stata impugnata dalla Societd, ha concluso Iistruttoria non rilevando fatti
censurabili, pur riservandosi di monitorare I’andamento del contenzioso, attualmente
pendente dinanzi alla Corte d’ Appello.
In sintesi, in merito alle quattro denunce pervenute, il Collegio Sindacale ha svolto puntuali
approfondimenti con il supporto delle competenti funzioni della Societd, verificando
I’eventuale fondatezza dei fatti denunciati, I’adeguatezza delle iniziative poste in essere, nonché
vigilando sull’accertamento di eventuali responsabilitd individuali. In esito agli accertamenti
svolti, non sono state ravvisate irregolarita da segnalare all’ Assemblea degli Azionisti.
Inoltre, il Collegio Sindacale, nel corso dell’esercizio e fino alla data odierna, ha ricevuto un
esposto/reclamo da parte di un terzo, a seguito del quale ha attivato I'istruttoria di propria
competenza chiedendo alla Societd di svolgere i necessari approfondimenti presso le
competenti funzioni volti a ottenere dei chiarimenti sulla vicenda oggetto di esposto/reclamo.
1l fatto oggetto di segnalazione & stato gestito e risolto per tempo dalle funzioni aziendali
competenti e, in esito agli accertamenti svolti, non sono state ravvisate irregolarita da segnalare

all’ Assemblea degli Azionisti.

11 Collegio, in data 16 settembre 2020, ha poi approvato la “Procedura delle denunce ex art.
2408 cod. civ. al Collegio Sindacale” che disciplina, secondo quanto disposto dalle norme di
legge e déi principi sanciti dalle Norme di Comportamento, le modalita di ricezione, gestione e
conclusione della trattazione delle denunce inoltrate al Collegio Sindacale di Poste Italiane

S.p.A. da parte di soci ai sensi dell’art. 2408 cod. civ.
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7. e 8 Awivita di vigilanza sull’indipendenza della Societa di revisione. Indicazione
dell’eventuale conferimento di ulteriori incarichi alla Societa di revisione 0 a soggetti legati
alla societd di revisione da rapporti continuativi e relativi costi.
Il Collegio Sindacale ha ricevuto la dichiarazione del Revisore legale di conferma annuale
dell’indipendenza redatta ai sensi dell’art. 6, par. 2, lett. a) del Regolamento (UE) n. 537/2014
ed ai sensi del paragrafo 17, lett. a) dell’ISA Italia 260, che conferma il rispetto dei principi di
etica di cui agli articoli 9 e 9 bis del D. Lgs. n. 39/2010 non riscontrando situazioni che possano
compromettere I’indipendenza della Societa di revisione nel periodo che va dal 1° gennaio 2020
fino alla data di emissione della dichiarazione (1° aprile 2021).
In allegato alle note del bilancio di esercizio della Societa, nel paragrafo “Compensi alla Societa
di revisione ai sensi dell’art. 149-duodecies del Regolamento Emittenti CONSOB?”, & riportato
il prospetto dei corrispettivi di competenza dell’esercizio riconosciuti alla Societa di revisione
Deloitte ¢ alle entitd appartenenti alla sua rete.
Tenuto conto:
v della dichiarazione di indipendenza rilasciata dalla Deloitte & Touche S.p.A. ai sensi
dell’art. 6, par. 2, lett. a) del Regolamento (UE) n. 537/2014 ¢ del paragrafo 17 dell’ISA
Ttalia 260 e della relazione di trasparenza prodotta dalla stessa e pubblicata sul proprio
sito internet ai sensi dell’art. 13 del citato Regolamento;
v degli incarichi conferiti alla stessa e alle societa appartenenti alla sua rete da Poste Italiane
e dalle Societa del Gruppo;
non sono state riscontrate situazioni che abbiano compromesso 1’indipendenza del Revisore.
In linea con il Regolamento (UE) 537/2014 e ai sensi della “Linea Guida Conferimento di
Incarichi alla Societa di Revisione” del Gruppo Poste approvata il 15 marzo 2017 dal Consiglio
di Amministrazione, il Collegio Sindacale, nel corso dell’esérdizio 2020 e fino alla dkata di
emissione della presente relazione, ha rilasciato parere favorevole sui seguenti incarichi
aggiuntivi alla Societ di revisione legale o a societa appartenenti al network del Revisore legale

affidati dalla Capogruppo e dalle Societa Controllate:

Incarico Importo

Incarico allo svolgimento del ruolo di validatore a presidio dei dati | 90.000 € (oltre a rimborsi
“Undertaking Specific Paramenters” della Compagnia assicurativa Poste | per le spese vive e di
Assicura per gli anni 2020 e 2021 segreteria nella misura
massima del 5% degli
onorari e IVA)
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Supporto progetto cash "Azioni di settore in ambito sale conta multi banca" | 50.000 € (oltre a rimborsi
per gli anni 2020 e 2021 per le spese vive e di
segreteria nella misura
massima del 5% degli
onorari e IVA)

1l Collegio Sindacale con il supporto della Funzione AFC ha periodicamente monitorato il
rispetto dei limiti quantitativi per incarichi diversi dalla revisione - i quali, come stabilito
dallart. 4 par. 2 del Regolamento UE 537/2014, devono essere contenuti entro il limite del 70%
della media dei corrispettivi versati negli ultimi tre esercizi consecutivi per la revisione legale
dei conti dell'ente sottoposto a revisione. In ogni caso, in base alla Linea Guida “Conferimento
di Tncarichi alla Societa di Revisione Gruppo Poste Italiane”, approvata dal Consiglio di
Amministrazione di Poste in data 15 marzo 2017, salvo che ragioni di opportunita connesse allo
specifico contenuto professionale ed ai requisiti di efficacia dell’incarico da affidare lo
richiedano, non & di norma consentito assegnare incarichi professionali diversi dalla revisione
legale dei conti o diversi dai servizi di revisione volontari o correlati al Revisore Principale o a

soggetti appartenenti alla Rete di tale revisore.

9. Indicazione dell’esistenza di pareri rilasciati ai sensi di legge nel corso dell’esercizio.

Ai sensi dell’art. 2389 comma 3 c.c. il Collegio Sindacale nel corso dell’esercizio 2020 ha
formulato il parere in ordine alla proposta dei compensi da riconoscere al Presidente del
Consiglio di Amministrazione ed all’ Amministratore Delegato e il parere in ordine alla proposta
dei compensi da riconoscere agli Amministratori che partecipano ai Comitati endoconsiliari,

rilasciati rispettivamente in data 16 dicembre e 9 giugno 2020.

10. Indicazioni della frequenza e del numero delle riunioni del CdA, del Comitato Esecutivo e
del Collegio Sindacale.

Nel corso dell’esercizio il Collegio Sindacale ha partecipato complessivamente a n. 83 riunioni,
incontrandosi 37 volte in sede di Collegio Sindacale (di cui 12 tenutesi in forma congiunta con
il Comitato Controllo e Rischi, gia Controllo Rischi e Sostenibilita), con durata media delle
riunioni di (circa) 3 ore e 17 minuti, partecipando a tutte le adunanze consiliari ed a quelle dei
comitati endoconsiliari; piti specificatamente, il Collegio & intervenuto in n. 15 riunioni del
CdA, n. 12 riunioni del Comitato Controllo e Rischi (tutte tenute in forma congiunta con il
Collegio Sindacale), n. 5 riunioni con il Comitato Sostenibilita, n. 7 riunioni del Comitato

Nomine e Corporate Governance, n. 11 riunioni del Comitato Parti Correlate e Soggetti
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Collegati, n. 7 riunioni del Comitato Remunerazioni per il tramite di almeno un proprio
componente, nonché a n. 1 Assemblea ordinaria.
Si precisa in ultimo che alle riunioni del Collegio Sindacale ¢ invitato il Magistrato della Corte

dei conti delegato al controllo sulla gestione finanziaria di Poste Italiane.

11. e 12. Osservazioni sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed adeguatezza della
struttura organizzativa.

Tl Collegio Sindacale ha vigilato, per quanto di propria competenza, sull’adeguatezza della
struttura organizzativa della Societa e, pil in generale, del Gruppo Poste nel suo insieme,
tramite I’acquisizione di informazioni e il costante aggioamento fornito dalla Societa sulle
disposizioni organizzative, nonché dedicando un incontro specifico alla tematica. In tale
occasione & emerso come la struttura organizzativa di Poste stia evolvendo verso un modello di
“Platform Company”, in grado di accogliere un’offerta diversificata e modificabile di servizi in
quanto basato su architetture aperte, innovazione digitale, modelli agili di lavoro che sfruttano
al massimo le tecnologie a disposizione. Tenuto conto della complessitd della struttura
organizzativa della Societa e del Gruppo Poste, soggetta a un processo evolutivo continuo, il
Collegio Sindacale non ha individuato elementi che possano fare ritenere I’assetto
organizzativo non adeguato, anche alla luce della positiva prova fornita in occasione della

gestione dell’emergenza epidemiologica dovuta alla diffusione del Covid-19.

13. Attivita di vigilanza sull’adeguatezza del Sistema di Controllo Interno.

Con riferimento al Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi, il Collegio Sindacale
richiama le informazioni fornite nella Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietari
sul Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi.

11 Collegio Sindacale ha incontrato periodicamente il Responsabile della Funzione Controllo
Interno di Poste Italiane ed ha tra 1’altro approfondito, nel corso di uno specifico incontro, i
risultati delle attivita svolte nel 2020; ha preso, altresi, atto nel corso del mese di marzo 2021
di una sintesi inerente la “Relazione complessiva di Gruppo sulla Valutazione dell’idoneita del
SCIGR 2020” redatta dalla Funzione Controllo Interno di Poste Italiane, attestante che “alla
data della presente relazione e per il periodo di riferimento, il sistema di controllo interno e di
gestione dei rischi risulta complessivamente adeguato al contenimento dei rischi che
minacciano il perseguimento degli obiettivi aziendali”. Nell’esprimere tale valutazione, la
Funzione Controllo Interno, oltre ad integrare gli esiti delle attivita effettuate dalle funzioni di

controllo coinvolte sulla base dei rispettivi Piani di Audit o su richiesta dei vertici aziendali, ha
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considerato il contesto generale che ha risentito inevitabilmente degli effetti dell’emergenza e
dei relativi impatti sullo SCIGR di Gruppo, degli interventi organizzativi e delle evoluzioni
intervenute.

1l rafforzamento dello SCIGR, conseguito negli ultimi anni attraverso iniziative organizzative
e procedurali, ha consentito al sistema di controllo di affrontare’i rischi emersi sin dai primi
mesi del 2020 per I’emergenza sanitaria generata da Covid-19, attraverso un’elevata capacita
di riadattamento al nuovo contesto, come testimonia la rapida messa in campo di molteplici
interventi finalizzati a garantire la continuita operativa, pur nel rigoroso rispetto delle regole e
delle normative, tra i quali si segnalano: (i) la costituzione, in data 21 febbraio, del Comitato
Strategico di Crisi per la gestione del rischio Coronavirus, presieduto dall’AD e dal
Condirettore Generale; (ii) 1’aggiornamento, tra febbraio e maggio, dei Documenti di
Valutazione dei Rischi (DVR) per ogni Unitd Produttiva a seguito di identificazione e
valutazione del rischio Coronavirus, come previsto dall’art. 271 del D. Lgs. 81/08; (iii) la
pubblicazione, tra marzo e maggio, di istruzioni e procedure operative necessarie a contrastare
I’emergenza epidemiologica dovuta alla diffusione del Covid-19, nonché di linee guida inerenti
alla sicurezza aziendale per lo svolgimento dello smart working.

Dalle risultanze di audit pervenute al Collegio, nonché dalla sintesi inerente alla valutazione
complessiva dello SCIGR ¢ emersa una valutazione complessivamente positiva fermo restando
che esistono alcuni ambiti per i quali si segnala I’esigenza o 1’opportunita di rafforzamento.

In particolare, a causa dell’emergenza sanitaria e alla conseguente necessita di abilitare, in un
breve lasso di tempo, il personale del Gruppo a modalita di lavoro agile da remoto attraverso
strumenti di smart working, 1’ambito “Gestione Information Technology” ¢ stato interessato da
progetti di rafforzamento dei presidi necessari per garantire la sicurezza e lefficienza
dell’operativita anche in tale contesto. A prescindere da tali progetti, le attivita di IT audit svolte
nel corso del 2020 hanno evidenziato una valutazione del Sistema di Controllo Interno (“SCI”)
meno positiva rispetto all’anno precedente, seppur in area di piena adeguatezza; cid per la
presenza di criticita riferibili, per lo pill, a carenze nell’attivazione di controlli a presidio
dell’integrita e riservatezza delle informazioni e della disponibilita degli assets IT, pur essendo
gli stessi gia previsti a livello procedurale. Tali criticita, trasversalmente presenti rispetto alle
piattaforme oggetto di audit, hanno portato alla predisposizione di una serie di Piani di Azione,
a breve e a lungo termine, finalizzati all’implementazione dei controlli procedurali ed in tale
contesto ha rivestito particolare importanza il progetto di estensione dell’ambiente di
certificazione per il passaggio in produzione di tutti gli sviluppi previsti.

Inoltre, con riguardo all’ambito dei processi logistici, il cui SCI nel 2019 risultava non ancora

pienamente adeguato e caratterizzato da un elevato grado di instabilita legato all’evoluzione dei
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presidi operativi, le attivitd di continuous auditing svolte nell’anno 2020 sull’intera filiera,
dall’accettazione fino al recapito, e i follow-up focalizzati sui Piani di Azione rivenienti da audit
precedenti, hanno nel complesso riscontrato un comparto interessato da una continua
evoluzione del disegno del sistema di controllo, effetto della realizzazione di interventi di
rafforzamento. Tale dinamica ha complessivamente determinato una progressiva adeguatezza

di specifici ambiti del sistema di controllo, anche se residuano azioni di rafforzamento.

Il Collegio Sindacale, a seguito degli incontri tenuti con gli Organi di controllo delle Societa
del Gruppo pit rilevanti e sulla base delle risultanze emerse - che hanno confermato il
ridimensionamento fisiologico delle aree di rischio presenti nelle Controllate per effetto di
alcune rivisitazioni nell’assetto organizzativo del Gruppo medesimo e, in particolare, a seguito
dell’accentramento degli acquisti presso la Capogruppo - ha apprezzato il recepimento della
raccomandazione del Collegio di realizzare audit trasversali, che
interessassero/comprendessero diverse Societa del Gruppo, come quello sul processo acquisti,
condotto nel corso del 2020, che ha interessato anche il percorso di centralizzazione delle
attivita ed ha evidenziato un livello complessivamente elevato di consolidamento, con margini
di miglioramento per alcune Controllate (SDA Express Courier e Poste Air Cargo).

Dagli interventi eseguiti presso le Societd Controllate sono stati riscontrati ambiti di non
adeguatezza, evidenziati dalla competente funzione di controllo interno all’organo
amministrativo, per (i) Postel, con riferimento ai processi di gestione dell’Archivio Centrale
BancoPosta per i quali persistono aree di attenzione relative alla strutturazione dei controlli,
non essendo stato ancora raggiunto ’obiettivo di piena digitalizzazione e (ii) Consorzio
Logistica e Pacchi, con riferimento ai processi di business e di governo, per i quali si
evidenziano ambiti di non adeguatezza, con la necessitd di esplicitare, integrando 1’assetto
procedurale, le modalita con le quali il Consorzio intende esercitare il proprio ruolo nei rapporti
con i Consorziati, nel rispetto del mandato conferitogli da statuto.

E’ stato sempre rilevante il ruolo di indirizzo, controllo e coordinamento della compagine
aziendale da parte della Funzione Corporate Affairs (“CA”) che, in una logica di coordinamento
e integrazione delle competenze, garantisce il governo unitario delle tematiche legali, societarie
e di Corporate Governance del Gruppo Poste ed assicura efficienza, economie di scala, qualita
e supporto efficace alle differenti funzioni di business. Inoltre, nell’ambito del progressivo
rafforzamento della governance unitaria ed integrata, nel corso dell’anno 2020 sono confluiti
nella Funzione Adempimenti Societari di Gruppo in ambito CA/Affari Societari gli
adempimenti di segreteria societaria di tutte le Societa del Gruppo, escluso il Gruppo Poste

Vita.
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Il Collegio da atto che la Societd, per il tramite della Funzione CA, ha consolidato il
rafforzamento sia del Sistema di Controllo Interno che del ruolo d’indirizzo, coordinamento e

controllo di Poste anche attraverso alcune importanti iniziative di seguito evidenziate.

Nel 2020 la Societd, per garantire il rafforzamento del SCIGR quale fattore abilitante per il
consolidamento dei processi, che traggono le proprie basi dai prinlcipi di integrita, trasparenza,
legalita, sostenibilitd e creazione di valore, si ¢ impegnata nello sviluppo e nel miglioramento
continuo del Modello di governance e di gestione dei rischi, per garantire che sia allineato
rispetto ai principi definiti dal nuovo Codice di Corporate Governance, agli standard normativi
internazionali, oltre che agli obiettivi di integritd e piena tracciabilitd delle attivita che
rappresentano i principi cardine del Gruppo; inoltre, nell’ambito delle attivita finalizzate
all’evoluzione dei presidi di governance, Poste ha definito un processo integrato a livello di
Gruppo che consente di rafforzare o creare sinergie operative tra i diversi presidi specialistici e
di garantire una governance unitaria, anche grazie a una chiara definizione dei ruoli e delle

responsabilita degli attori coinvolti.

Anche nel corso del 2020 sono stati attuati molteplici interventi finalizzati al rafforzamento e

alla continua evoluzione del SCIGR; in particolare, si segnalano:

— l’aggiornamento della Linea Guida SCIGR, al fine di allinearla alle principali leading
practice in materia (in particolare, alle novita introdotte dal nuovo Codice di Corporate
Governance), al nuovo assetto organizzativo della Societa, nonché alle iniziative intraprese
in ambito ESG, in coerenza con i requisiti normativi e di governo societario e con le
Disposizioni di Vigilanza che si applicano alle attivita di Bancoposta;

— diverse iniziative in ambito ESG, tra cui rientrano la definizione del Piano Strategico ESG
del Gruppo e il percorso di rafforzamento dei principi di integrita, trasparenza e legalita,
anche attraverso I’adozione di un Programma di Compliance per la tutela della concorrenza
e del consumatore, nonché I’ammissione al regime di Adempimento Collaborativo ex D. Lgs
1n.128/2015; in tale contesto la Societa ha proceduto all’adozione volontaria di una nuova
Linea Guida sulla Compliance Antitrust ed ha nominato il Responsabile della Funzione
Affari Regolamentari e Rapporti con le Authority in ambito CA quale Responsabile del
“Programma di Compliance per la tutela della concorrenza e del consumatore” per la relativa
attuazione e il monitoraggio, cosi come previsto dalla Linea Guida;

— lo sviluppo e la definizione del processo di Compliance Integrata sulla base del modello
disegnato nel corso del 2019;

— Distituzione del Comitato Sostenibilita con il compito di coadiuvare il CdA nel perseguire il

successo sostenibile anche attraverso il supporto nelle valutazioni e decisioni relative ai

AT o
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fattori ESG, promuovendo la continua integrazione delle best practice nazionali e
internazionali, relative alla sostenibilita nelle strategie aziendali;

il conferimento al Responsabile della Funzione CA, dell’incarico di Condirettore Generale
con la responsabilita di supportare I’AD e DG nella generale e trasversale supervisione
aziendale, svolgere un ruolo di indirizzo e coesione della compagine aziendale, e, in
particolare, garantire il governo unitario delle tematiche legate al SCIGR e supportare il
vertice aziendale nell’efficace implementazione e gestione dei processi di Risk Management
e Compliance Integrata a livello di Gruppo, con riferimento a tutte le tipologie di rischi;

la previsione della Funzione Sviluppo Sostenibile, Risk e Compliance di Gruppo in ambito

" CA (gia CA/GRG) che costituisce, attraverso il Risk Management di Gruppo e la

Compliance Integrata di Gruppo, il presidio di riferimento unico per il governo e la gestione
di tutti i rischi in ottica di Gruppo;

in ragione dell’ammissione al regime di Adempimento Collaborativo, concessa alla Societa
& stato istituito il ruolo del Tax Manager, attribuito al Responsabile della Funzione
AFC/Fiscale, che garantira, tra 1’altro, la predisposizione della Relazione Annuale;

la prosecuzione della fase operativa del programma One ERP che consentira al Gruppo Poste
Ttaliane di dotarsi di un modello unico amministrativo-contabile e di controllo con la
migrazione verso un’unica piattaforma informatica integrata; il completamento del
programma & previsto entro il 2022 con I’integrazione di tutte le Controllate su un unico
Sistema IT;

Ja prosecuzione del percorso di efficientamento e standardizzazione dei processi ICT a
livello di Gruppo, che prevede I’accentramento dei presidi IT delle diverse Societa del
Gruppo, in coerenza con il modello di business adottato, fondato su una forte integrazione
di asset, processi, risorse e controlli; in tale contesto nel corso del 2020 si sono perfezionate
le seguenti operazioni (i) cessione dei rami di Azienda di Poste Vita, Poste Assicura e Poste
Welfare Servizi, afferenti alle attivita di gestione ICT, in favore di Poste (alla Funzione
Digital Experience in ambito DTO); (ii) cessione del ramo d’Azienda ICT di PostePay,
dedicato ai servizi di telecomunicazione e Postino Telematico, in favore di Poste;

la costituzione della nuova Funzione Digital, Technology & Operations (“DTO”) con
J’obiettivo di (i) realizzare un ecosistema di soluzioni di prodotti e servizi innovativi e (ii)
semplificare la catena del valore andando nella direzione del modello di Platform Company.
All’interno di DTO sono confluite le Funzioni Sistemi Informativi, Chief Operating Office
e Customer Experience Transformation e, nel corso dell’anno, anche le risorse IT applicate
alle attivita e ai processi di supporto informatico svolti a livello territoriale dalle Funzioni

Mercato Privati e PCL;

A

21




Relazioni e Attestazioni

la conclusione del processo di accentramento delle attivita di acquisto a carattere negoziale
svolte sul territorio;

il completamento del percorso di accentramento delle attivita di back office, avviato dalla
Societa con ’obiettivo di garantire il miglioramento continuo della qualita dei servizi resi ai
clienti, nonché I’efficacia e ’efficienza dei processi gestiti nel rispetto della normativa di
settore;

I’avvio di importanti interventi organizzativi per I’accentramento dei processi di Risorse
Umane e Organizzazione per assicurarne il governo unitario, che ha visto confluire nella
Funzione RUO della Capogruppo le Funzioni di RUO di Postel, SDA, Poste Air Cargo ed
EGIL

Inoltre, 1’Organo di gestione ha posto in essere diversi presidi organizzativi utili anche in

termini di rafforzamento del Sistema di Controllo Interno:

in data 10 giugno 2020 e 27 gennaio 2021 ha approvato |’aggiornamento del Modello
Organizzativo ex D. Lgs. n. 231/2001 di Poste (“M0231”);

in data 27 gennaio 2021 ha approvato gli aggiornamenti delle (i) Linea Guida Applicazione
del D. Lgs. n. 231/2001 nel Gruppo Poste Italiane e (ii) Linea Guida sul Sistema di
segnalazione delle violazioni (“Whistleblowing”);

in data 16 febbraio 2021 ha approvato 1’aggiornamento della Linea Guida SCIGR;

in data 24 marzo 2021 ha approvato la modifica della Linea Guida Gestione Finanziaria di
Poste Italiane;

|’aggiornamento dei Regolamenti interni dei Comitati endoconsiliari, al fine di allinearne i
contenuti e la formulazione al Codice di Corporate Governance;

in data 24 settembre 2020 ha approvato i Modelli di Crisis Management per il Gruppo, di
Business Continuity Management applicabile a tutti i servizi del Gruppo e di Incident
Management per la gestione degli incidenti di qualsiasi natura a livello di Gruppo;

in data 24 settembre 2020 ha approvato la “Linea Guida di Compliance per la tutela della
concorrenza e del consumatore”;

nel maggio 2020 & stato istituito il Comitato Sostenibilita all’interno del CdA, con il compito
di coadiuvarlo nel perseguire il successo sostenibile relativamente ai fattori ESG, attraverso
la continua integrazione delle best practice nazionali e internazionali relative alla
sostenibilita nelle strategie aziendali;

la formalizzazione di un processo di monitoraggio, sullo stato di avanzamento dei Piani di
Azione, da parte della Segreteria Tecnica dell’ Amministratore Delegato e Direttore

Generale.
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Alla luce del processo di centralizzazione degli acquisti, che ha raggiunto nel 2020 un grado
complessivamente elevato di consolidamento, la Funzione CA/Acquisti rappresenta oggi il
centro di competenza per il Gruppo Poste ed & responsabile della gestione unitaria ed integrata
dei processi di acquisto del Gruppo. In tale ambito si segnala la formalizzazione del quadro
procedurale sulle attiviti connesse all’esecuzione e gestione dei contratti passivi stipulati dal
Gruppo Poste, con I’introduzione di due nuove figure: (i) il Responsabile del Procedimento per
la fase di esecuzione e gestione contrattuale e, se nominati, il Direttore d’Esecuzione, nonché
ai suoi Assistenti, in caso di appalti sottoposti al- Codice e (ii) il Responsabile del Contratto e,

se nominati, i suoi Responsabili Operativi in caso di appalti esclusi.

Il Responsabile della Funzione CA/Antiriciclaggio di Gruppo, nel corso dei diversi incontri
tenuti con il Collegio Sindacale, ha chiarito i presidi che supportano I’adeguatezza qualitativa
e quantitativa della Funzione Antiriciclaggio di Gruppo e riferito sul consolidamento
dell’assetto organizzativo delle strutture antiriciclaggio, a livello centrale e territoriale. Con
riferimento al “Piano Attivita della Funzione Antiriciclaggio di Gruppo anno 20197, al 31
dicembre 2020, risultano completati il 20% degli interventi individuati nella Relazione Annuale
2019. La ripianificazione di quelli non completati, tutti di natura informatica (n. 7), su cui il
Collegio richiama I’attenzione dell’organo amministrativo, & prevalentemente dovuta
all’attivazione delle iniziative per la gestione della sopravvenuta emergenza sanitaria da Covid-
19 ed alla complessita delle implementazioni informatiche da realizzare. In ogni caso, gli
interventi ripianificati riguardano ’efficientamento dei presidi che comunque sono garantiti da
procedure in essere, gia conformi al dettato normativo vigente.

In particolare il Collegio da atto che nel corso del 2020 ¢& stata pubblicata la “Procedura
preveniione del riciclaggio e finanziamento del terrorismo”, ai sensi dall’art. 7, comma I,
lettera a) del D.lgsv. 231/07, e sono state approvate le Istruzioni Operative della Funzione
Antiriciclaggio di Gruppo.

Gli esiti della valutazione consolidata, svolta per 1’anno 2020 dalla Funzione Antiriciclaggio di
Gruppo, delineano che il livello di “rischio residuo” a cui risulta esposto il Gruppo &
classificabile come “basso”. Tale livello & determinato dalla media ponderata delle valutazioni
di rischio residuo attribuite a ciascun Soggetto Obbligato (BancoPosta, PostePay, BancoPosta

Fondi SGR e Poste Vita).
1l Collegio Sindacale ha preso atto, a livello di Antiriciclaggio di Gruppo, che il volume delle

“segnalazioni d’iniziativa” inoltrate nel 2020 dalla rete di Uffici Postali (“UP”), risulta

sostanzialmente in linea rispetto al 2019 con una leggera flessione riconducibile al

Pis &
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rafforzamento dei presidi di verifica rafforzata sull’operativita degli UP (clienti a maggior
rischio, contante), nonché alla minore operativita di sportello dovuta agli impatti
dell’emergenza sanitaria da Covid-19. Il Collegio ha preso atto che nel 2020 le Segnalazioni di
Operazioni Sospette (anche “SOS”) inviate alla UIF sono state pari a n. 24.933 (con un aumento
del 15% rispetto al 2019), di cui n. 162 SOS di finanziamento del terrorismo (+42% rispetto al
2019) e n. 127.872 segnalazioni d’iniziativa degli UP. I tempi medi di inoltro delle segnalazioni
all’UTF sono stati di circa 18 giorni contro i 28 giorni medi della categoria di riferimento.
Tnoltre, & proseguito il percorso formativo della popolazione target. Inoltre, si sono registrate
89,6 mila richieste di accertamenti giudiziari (+9% rispetto al 2019). Le contestazioni
antiriciclaggio notificate nel 2020 dal Ministero dell’Economia e Finanze (anche “MEF”)
riguardano prevalentemente le violazioni dell’art. 51 del D. Lgs. n. 231/2007 per omessa/tardiva
comunicazione al MEF - infrazioni su negoziazione assegni - prevalentemente correlati al
nuovo processo di dematerializzazione assegni (procedura CIT) ed in misura minore riguardano
le violazioni dell’art. 35 del D. Lgs. n. 231/2007 (omessa Segnalazione di Operazioni Sospette)
e sono riconducibili ad un unico contesto. Con riferimento a questi dati, nel corso di un’apposita
riunione, il Collegio ha ricevuto anche un’analisi del trend storico, corredata da un benchmark

di periodo.

In tema di gestione dei rischi, il Collegio Sindacale da atto che la Societa, in coerenza con le
indicazioni del Codice di Corporate Governance, ha definito la propria propensione al rischio
per il 2021, in maniera tale da garantire la compatibilita dei rischi assunti con gli obiettivi
strategici individuati nel Piano Industriale e nel Budget, evidenziando che, in questa occasione,
lassessment & stato effettuato ponendo particolare attenzione al contesto, anche in

considerazione dell’attuale situazione di emergenza sanitaria.

1l Risk Assessment strategico ha confermato, tra i top risks, quelli relativi a qualita erogata,
soddisfazione della clientela e sicurezza IT. Il Risk Appetite Framework (“RAF”) 2021 ¢ stato
integrato con quattro indicatori, con rispettive soglie, associati al rischio di sfavorevole
evoluzione dello scenario macroeconomico, riguardanti Dividendo, Performance Economica e
Liquidita, che sintetizzano anche I’andamento dei rischi finanziari e assicurativi piu rilevanti
che riguardano BancoPosta, Poste Vita e PostePay. Gli indicatori quali-quantitativi individuati
rispetto ai menzionati rischi sono stati oggetto di approvazione da parte del CdA e saranno
oggetto di monitoraggio trimestrale insieme alle azioni di trattamento che si ritengono adeguate
a contenere 1’esposizione entro il livello stabilito. Nel 2020 sono proseguite le attivita di analisi
trasversale di tutti i rischi che insistono sull’operativita aziendale, in ottica integrata secondo

una logica per processi, al fine di sfruttare possibili sinergie e convergenze, nonché di
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consolidare la vista complessiva del profilo di rischio integrato di Poste Italiane, superando cosi

I'approccio per "silos" per ciascun ambito di rischio.

Al fini del rafforzamento dei presidi di Governance e della continua evoluzione del SCIGR del
Gruppo, la Funzione CA/Governo dei Rischi di Gruppo (“GRG”) ha sviluppato e definito il
processo di Compliance Integrata a livello di Gruppo sulla base del modello disegnato nel corso
del 2019 con I’obiettivo di: (i) consolidare e/o creare sinergie operative tra i diversi presidi
specialistici dei rischi di non conformitd, (ii) armonizzare i modelli e flussi informativi
promuovendo 1’integrazione e la razionalizzazione di rischi e controlli e (iii) rispondere
all’esigenza di adeguamento a normative pil stringenti e non sempre coordinate. Tra le
principali implementazioni realizzate nel 2020, nell’ambito della Compliance Integrata di
Gruppo, si segnala 1’introduzione del Legal Inventory, del Compliance Dashboard e del

Compliance Monitoring su Misure Disciplinari.

In materia di gestione dei rischi il Collegio Sindacale da atto che & stato implementato un
sistema di gestione dei rischi basato sul framework di Enterprise Risk Management (“ERM”),
finalizzato a fornire una visione organica e integrata e una risposta univoca ed efficace ai rischi
a cui il Gruppo & esposto. La prevista Funzione Sviluppo Sostenibile, Risk e Compliance di
Gruppo, nell’ambito della Funzione CA, garantira tali obiettivi, principalmente attraverso la
definizione di un processo di risk management integrato che coinvolga in modo coordinato tutti
gli attori del SCIGR. A tal ultimo riguardo, nel corso del 2020 la citata piattaforma integrata
GRC di Gruppo - RSA Archer di supporto al processo di Risk Management Integrato ¢ stata
oggetto di implementazioni evolutive e migrazione di nuovi ambiti di rischio (fiscale, sicurezza
fisica, compliance integrata, privacy, IT security, corruzione) divenendo cosi lo strumento per
la massima integrazione del processo di Risk Management di Gruppo, in grado di assicurare la
condivisione delle metodologie di analisi dei rischi tra tutte le funzioni di presidio specialistico
che operano al 2° livello di controllo, il miglioramento della comunicazione verso i vertici e gli
organi aziendali e tra le funzioni di controllo, nonché la minimizzazione del rischio di

informazioni carenti o ridondanti.

Con riferimento alla gestione dei rischi, il Collegio ribadisce la raccomandazione all’Organo di

supervisione strategica, di monitorare periodicamente soprattutto i rischi finanziari, anche in
chiave prospettica pluriennale, aggiornando periodicamente la valutazione di tali rischi e
verificando le politiche di investimento e di copertura tramite un’istruttoria periodica del
competente Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita. In proposito, il Collegio, in
considerazione della composizione del portafoglio titoli di Gruppo che presenta una
concentrazione su titoli governativi di Stato, nonché della persistente riduzione dei tassi di

interesse e del “rischio spread” e relativi effetti sui capital gain e sulle plusvalenze latenti, ha
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raccomandato e vigilato sul fatto che 1’Organo amministrativo mantenga costantemente sotto
controllo tale area di significativo rischio nell’ambito del periodico monitoraggio dei principali
driver del piano industriale e relativa sensitivity, verificando i relativi presidi ed apprezzando il

livello di rischio residuo, con specifico focus anche su base pluriennale di lungo termine.

1l Collegio Sindacale ha periodicamente incontrato I’Organismo di Vigilanza (“OdV”) al fine
di constatare 1’attivitd svolta da quest’ultimo nel corso dell’esercizio 2020. Nel corso degli
incontri & emerso che il presidio di Gruppo in ambito 231 ¢ stato consolidato anche mediante
un coordinamento funzionale svolto dalle competenti strutture, con I’obiettivo di uniformare

I’approccio generale in ottica 231. Nella prima parte del 2020, a valle dell’aggiornamento del

Risk Assessment e della Gap Analysis 231, la Societd ha avviato un progetto per un’estesa

attivitd di aggiornamento del MO 231 di Poste Italiane, che ha portato all’approvazione del

nuovo MO 231 nel mese di giugno 2020.

Nell’ambito dell’aggiornamento del citato MO 231, tra le principali modifiche apportate alla

Parte Generale si segnala che:

— Tambito del SCIGR di Poste Italiane & stato integrato con i nuovi riferimenti al “Processo di
Compliance Integrata” e al “Programma di Compliance per la tutela della concorrenza e del
consumatore” implementati in ambito aziendale;

— nel paragrafo relativo alla “Segnalazione delle violazioni (Whistleblowing)”, ¢ stato rivisto
il tema dei flussi informativi tra Comitato Whistleblowing e OdV, in ottica anche di una
maggiore focalizzazione del ruolo dell’Organismo medesimo in materia.

Quanto alla Parte Speciale si segnala, invece, I’aggiornamento/integrazione dei reati nei

rapporti con la Pubblica Amministrazione (anche “PA”), dei delitti informatici e dei reati

tributari e I’inserimento dei reati di contrabbando.

L’0dV, nel monitorare le aree di rischio rilevanti, ha verificato che la Societa ha mantenuto un

elevato livello di attenzione e presidio sulla gestione dell’emergenza sanitaria da Covid-19 in

ambito aziendale; in tale contesto ’0OdV ha acquisito le risultanze dell’audit condotto dalla

Funzione Controllo Interno, che hanno evidenziato una valutazione positiva delle tematiche di

prevenzione, constatando la disponibilita di strumenti di supporto e prevenzione e di istruzioni

gestionali, informative e di formazione. Con riferimento all’adozione del MO 231 nel Gruppo,

ad ottobre 2020, le controllate risultano aver completato I’aggiornamento dei propri MO 231

sulla base delle novita introdotte a seguito dell’aggiornamento del MO 231 di Poste (giugno

2020), mentre sono in corso delle analisi volte a verificare 1’opportunita dell’adozione del MO

231 presso le Societa di nuova acquisizione quali Sennder Italia S.r.1. e MLK Deliveries S.p.A..

Nella seconda parte del 2020, ¢ stato avviato un progetto per ’ulteriore adeguamento del MO

e
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231 di Poste, in ottica di integrare ulteriori novita normative, conclusosi con l’approvazione, in
data 27 gennaio 2021, del nuovo MO 231di Poste che ha sostituito quello approvato il 10 giugno
2020.

Nel delineato contesto, il sistema informatico dedicato (GRC-RSA Archer) - di cui si & gia
parlato in precedenza- & stato progressivamente alimentato sulla base delle evidenze emerse dal
monitoraggio dell’attivitd di Risk Assessment e Gap Analysis 231; a fine 2020 risultavano
individuati n. 387 rischi 231, da aggiungersi agli ulteriori n. 99 relativi allo specifico ambito
della Tutela della Salute e Sicurezza del Lavoro e della Tutela dell’ Ambiente. Inoltre, sul
sistema, sono stati censiti e valorizzati circa 800 strumenti di controllo che rilevano ai fini del
MO 231, quali Policy, Linee Guida, Procedure, ecc. identificati dalle funzioni aziendali a
presidio dei rischi individuati in sede di Risk Assessment.

Si segnala altresi che in data 27 gennaio 2021 il CdA ha approvato la nuova versione della
Linea Guida 231 di Gruppo, ai fini dell’allineamento di alcune previsioni della Linea Guida
alle ultime evoluzioni del Modello 231 di Poste; nella linea Guida, inoltre, con riferimento ai
criteri di individuazione degli OdV delle Societd del Gruppo, & stato previsto che, dei tre
componenti, almeno due di essi siano esterni alla Societa, introducendo cosi la possibilita che

tutti e tre i componenti possano essere esterni.

In sintesi, alla luce dell’attivitd complessivamente svolta dal Collegio Sindacale, considerati:

v la struttura organizzativa del Gruppo Poste in generale e del Patrimonio Separato
BancoPosta nello specifico;

v il complesso di procedure esistenti ed i continui aggiornamenti delle stesse;

v gli esiti delle attivita di verifica e valutazione pervenuti al Collegio Sindacale sia dalla
Funzione Controllo Interno che Revisione Interna di Bancoposta;

v gli esiti delle attivita di ispezione svolti dalle diverse Autorita di Vigilanza;

v’ gli esiti di valutazione rappresentati nel corso dell’anno dalle altre funzioni aziendali di
controllo previste dal SCIGR; <

v gli elementi informativi assunti nella partecipazione del Collegio Sindacale al Consiglio
d’ Amministrazione ed ai Comitati endoconsiliari;

v lo scambio di informazioni con il Revisore Legale, il Data Protection Officer e
’Organismo di Vigilanza 231/2001;

v’ le principali evoluzioni del SCIGR ed in particolare delle iniziative di rafforzamento

dello stesso;
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v i controlli compensativi e le azioni migliorative implementate e/o in corso di
realizzazione a fronte delle attivita svolte e dei rilievi relativi al SCIGR evidenziati dalla
Funzione Controllo Interno di Poste Italiane;

v i controlli compensativi e le azioni migliorative implementate e/o in corso di
realizzazione a fronte dei rilievi relativi al SCIGR evidenziati dalle funzioni di
Revisione Interna BancoPosta e dalle funzioni di Audit delle Societa del Gruppo;

v' gli ulteriori eventi con potenziali impatti sul SCIGR, comprese le iniziative progettuali
aziendali in specifici ambiti operativi, realizzate o in corso di progressiva
implementazione;

v le evidenze derivanti dalla gestione del Sistema di Segnalazione Whistleblowing,

il Collegio Sindacale non ha rilevato situazioni o elementi critici che possano far ritenere non
adeguato il Sistema di Controllo Interno di Poste Italiane nel suo complesso e del Patrimonio

Separato BancoPosta nello specifico.

14. Osservazioni sull’adeguatezza del sistema amministrativo — contabile e sull affidabilita di

questo a rappresentare correttamente i fatti di gestione.

Il Collegio Sindacale ha acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di sua competenza,
sull’adeguatezza dell’assetto amministrativo-contabile della Societa nel rappresentare
correttamente i fatti di gestione, sull’efficacia del Sistema di Controllo Interno e gestione dei
rischi e sul processo di informativa finanziaria, mediante: (i) la raccolta di informazioni dai
responsabili delle diverse funzioni, dalla Societa di revisione legale e dal Dirigente Preposto
alla redazione dei documenti contabili societari; (ii) I’esame della Relazione annuale del
Dirigente Preposto sul Sistema di Controllo Interno per la redazione dei documenti contabili e
societari; (iii) la partecipazione ai lavori del Comitato Controllo e Rischi, del Comitato
Sostenibilita e del Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati; (iv) ’esame degli esiti delle
attivita svolte dalla Funzione Controllo Interno di Poste e Revisione Interna di BancoPosta; (V)
1’esame della proposta di Piano di Audit 2021 sia della Funzione di Controllo Interno di Poste
che di Revisione Interna di BancoPosta; (vi) ’esame dei rapporti della Funzione di Controllo
Interno di Poste e Revisione Interna di BancoPosta; (vii) le informative in merito alle notizie e
notifiche di ispezioni e procedimenti da parte di organi ed autorita, anche indipendenti, dello
Stato italiano o della Comunita Europea, per il cui dettaglio si rinvia all’informativa contenuta

al paragrafo “Principali rapporti con le Autorita” delle note al Bilancio.

A completamento di quanto rilevato nel precedente esercizio, a seguito delle attivita di

rafforzamento del sistema di controllo interno e gestione dei rischi, il Collegio Sindacale
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segnala che la Societd, cosi come nel precedente esercizio, ha effettuato alcune ulteriori
importanti attivita di analisi e lavorazione di alcune partite contabili pregresse del BancoPosta
con importanti effetti positivi a conto economico. Al fine di irrobustire i processi di rilevazione
di queste partite contabili del BancoPosta, sono state adottate iniziative che hanno determinato
la progressiva implementazione di presidi nella Governance e nella gestione dei rischi operativi
e procedurali nonché tecnologici, grazie ad una maggiore automazione dei processi,
integrazione tra sistemi gestionali e contabili, e dematerializzazione dei contratti e delle
transazioni. Le attivita hanno riguardato anche I’accuratezza e la tempestivita della lavorazione
delle c.d. “partite sospese BancoPosta”, ovvero movimenti non immediatamente attribuibili a
specifiche forme tecniche che possono rappresentare delle situazioni creditorie o debitorie per

Poste Ttaliane (tra cui conti correnti postali di servizio, partite da acclarare, c/c in r0sso).

1l Collegio ha inoltre preso atto delle Attestazioni, datate 24 marzo 2021, sul bilancio di
esercizio e sul bilancio consolidato al 31 dicembre 2020, ai sensi dell’art. 154-bis, comma 5,
del D. Lgs n. 58/1998 e dell’art. 81-ter del Regolamento Consob 14 maggio 1999, n. 11971,
con le quali I’ Amministratore Delegato ed il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti
contabili societari attestano, tra I’altro, che il bilancio d’esercizio ed il bilancio consolidato:

v sono redatti in conformita ai principi contabili internazionali applicabili e riconosciuti
nella Comunita Europea, ai sensi del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 19 luglio 2002;

v corrispondono alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;

v sono idonei a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale, economica e finanziaria dell’emittente e dell’insieme delle imprese incluse
nel consolidamento.

L’ Amministratore Delegato e il Dirigente Preposto attestano altresi, che la Relazione sulla
Gestione comprende un’analisi attendibile dell’andamento e del risultato della gestione, nonché
della situazione dell’emittente e dell’insieme delle imprese incluse nel consolidamento,

unitamente alla descrizione dei principali rischi e incertezze cui sono esposti.

15. Osservazioni sull’adeguatezza delle disposizioni impartite dalla Societa alle Societa
Controllate ai sensi dell’art. 114, comma 2, del D. Lgs. n. 58/1998.

1l Collegio ha riscontrato anche nell’anno 2020, a mezzo di specifico incontro, I’adeguatezza
delle disposizioni impartite dalla Societa alle sue Controllate, ai sensi dell’art. 114, comma 2,
del Testo Unico della Finanza, a valle dell’aggiornamento della “Linea Guida Gestione ¢

Comunicazione al Pubblico delle Informazioni Privilegiate ¢ Tenuta e Aggiornamento dei
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Relativi Registri” approvata dal CdA il 22 giugno 2017, revisionata il 2 ottobre 2018 & daultimo
aggiornata il 30 luglio 2020.

Detta Linea Guida e la “Linea Guida Internal Dealing”, anch'essa approvata dal CdA il 22
giugno 2017, revisionata il 2 ottobre 2018 ed aggiornata il 30 luglio 2020, risultano essere
conformi alle novitd introdotte nell’ordinamento nazionale a partire da luglio 2016 in
ottemperanza al recepimento de] Regolamento (UE) n. 596/2014 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 16 aprile 2014 relativo agli abusi di mercato, nonché alle indicazioni contenute
nelle Linee Guida Consob in materia.

La Funzione CA/Affari Societari ha proceduto alla revisione delle citate Linee Guida sulla
scorta delle ultime evoluzioni normative e delle best practice di settore e, in detto contesto, il
principale elemento di novita ¢ stata I’adozione del “Registro Informazioni Rilevanti” (RIL),
che rappresenta un ulteriore istituto di tutela rispetto al Registro Insider.

Inoltre, il Collegio Sindacale ha incontrato periodicamente i Collegi Sindacali delle principali
Societa Controllate del Gruppo al fine anche di verificare la corretta esecuzione delle

disposizioni impartite dalla Capogruppo.

16.Attivita di vigilanza sulla revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati ed
osservazioni sugli eventuali aspetti rilevanti emersi nel corso delle riunioni tenutesi con i

revisori ai sensi dell’art. 150. Comma 2. del D. Lgs. n. 58/1998.

Il Collegio ha promosso un’efficace e tempestiva comunicazione con la Societa di revisione, al
fine del reciproco scambio di informazioni utili per lo svolgimento dei rispettivi compiti, ai
sensi dell’art. 150, comma 3, del D. Lgs. n. 58/1998 (TUF) ed in linea con il Richiamo di
Attenzione n. 1 emesso da CONSOB il 16 febbraio 2021; la Societa di revisione legale non ha
evidenziato atti o fatti ritenuti censurabili né irregolarita che abbiano richiesto la formulazione
di specifiche segnalazion ai sensi dell’art. 155, comma 2, del D. Lgs. n. 58/1998 (TUF).

La Societa di revisione legale ha rilasciato, in data 1° aprile 2021, la Relazione aggiuntiva ai
sensi dell’art. 11 del Regolamento (UE) n.537/2014, di cui ¢ parte integrante la conferma
annuale di indipendenza. Il Revisore non ha ritenuto di emettere alcuna lettera di suggerimenti
al management aziendale fermo restando che alcuni punti di miglioramento sono contenuti
all’interno della Relazione ex art. 11 del Regolamento UE 537/2014. In merito a detti punti il
Collegio Sindacale ne raccomanda agli amministratori la valutazione ai fini di una successiva
implementazione. Il Piano di revisione 2020 & stato oggetto di illustrazione da parte della
Societa di revisione al Collegio in uno specifico incontro.

Non sono state segnalate dal revisore informazioni su eventi o circostanze identificati nel corso

della revisione che possano far sorgere dubbi significativi sulla capacita della Societa o del
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Gruppo di continuare ad operare come entith in funzionamento né segnalazioni su carenze
significative nel Sistema di Controllo Interno in relazione al processo di Informativa Finanziaria
e/o nel sistema contabile o su eventuali questioni significative riguardanti casi di non
conformita, effettiva o presunta, a leggi e regolamenti o disposizioni statutarie rilevati nel corso
della revisione.

Le Relazioni sulla revisione contabile del bilancio di esercizio e consolidato riportano
I’illustrazione degli aspetti chiave che secondo il giudizio professionale del Revisore sono stati
maggiormente significativi nella revisione contabile dei bilanci individuale e consolidato
dell’esercizio: (i) la stima del valore recuperabile del segmento di business “Corrispondenza,
Pacchi e Distribuzione” (ii) la valutazione delle riserve matematiche.

Sui citati aspetti chiave, per i quali le Relazioni del Revisore illustrano in dettaglio le relative
procedure di revisione adottate, il Revisore non esprime un giudizio separato, essendo gli stessi
stati affrontati nell’ambito della revisione contabile e nella formazione del giudizio sul bilancio
nel suo complesso. I sopra enunciati aspetti chiave hanno formato oggetto di analisi dettagliata
e aggiornamento nel corso dei periodici incontri che il Collegio Sindacale ha tenuto con la
Societa di revisione. Il Collegio ha altresi approfondito i citati aspetti chiave, cosi come le
principali tematiche del bilancio 2020 con il management della Societa, nell’ambito di specifici

incontri.

17. Vigilanza sull’adesione della Societa al Codice di Autodisciplina del Comitato Corporate
Governance delle societa quotate.

1l Collegio ha vigilato, ai sensi dell’art. 149, comma 1, lettera c-bis del Testo Unico della
Finanza, sulle modalita di concreta attuazione delle regole di governo societario previste dal
Codice di Autodisciplina adottato dal CdA.

v In merito alle attivita previste dal Codice di Autodisciplina, nel corso dell’esercizio il
Collegio Sindacale, oltre alle 37 riunioni di propria competenza, ha assicurato la propria
presenza alle riunioni del Consiglio d’ Amministrazione e a tutte le riunioni dei Comitati
endoconsiliari, oltre che all’adunanza assembleare, per un totale complessivo di n. 83
funioni. Considerato il numero rilevante di riunioni, il Collegio ha espresso 1’avviso
che una diversa organizzazione e pianificazione dei Comitati endoconsiliari
consentirebbe di migliorare il valore aggiunto che possono apportare al dibattito i
Consiglieri non esecutivi. Nello specifico — stante I’opportunita di utilizzare piattaforme
digitali per le riunioni da remoto, con azzeramento dei tempi di trasferta, e stante la
partecipazione del Collegio Sindacale a tutti i Comitati — il distanziamento e/o il

frazionamento dei Comitati tra loro e tra i Comitati ed il CdA consentirebbe di poter
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disporre pienamente dei tempi regolamentari per I’esame dei documenti nonché del
tempo necessario per poter eventualmente integrare la documentazione o rivedere
Iinformativa ricevuta. Cosi pure, a giudizio del Collegio Sindacale, sarebbe utile
implementare alcune soluzioni digitali a supporto delle riunioni ed incrementare
informativa di alcuni Comitati endoconsiliari al Consiglio di Amministrazione con
anche una breve sintesi delle analisi svolte o delle osservazioni emerse in sede istruttoria
specie laddove il dibattito di alcuni punti all’ordine del giorno in comitato sia stato
particolarmente approfondito.

v Tl Collegio ha preso positivamente atto dell’aggiornamento a dicembre 2020 della Linea
guida relativa ai “Criteri di applicazione e procedura per la valutazione dell’indipendenza
degli amministratori di Poste Italiane S.p.A. (ai sensi dell’art.2, Raccomandazione n.7,
del Codice di Corporate Governance)”, allineata nei contenuti alle nuove
raccomandazioni in materia di indipendenza di cui al Codice di Corporate Governance
pubblicato dal Comitato per la Corporate Governance di Borsa Italiana S.p.A. nel
gennaio 2020. In proposito, si segnala che I’aggiornamento del documento in questione &

stato condotto nell’ambio della pitt ampia adesione, quale deliberata dal Consiglio di

Amministrazione della Societa per I’appunto nel mese di dicembre 2020, al citato nuovo
Codice di Corporate Governance; in tale occasione, oltre all’aggiornamento della Linea
guida sopra citata, si & altresi proceduto all’allineamento della restante documentazione,
in cui si sostanzia 1’assetto del governo societario dell’Azienda e del Gruppo
(regolamento del Consiglio di Amministrazione, regolamenti dei Comitati endo-
consiliari, ecc.), alle raccomandazioni del suddetto nuovo Codice di Corporate
Governance.

v 11 Collegio Sindacale, data la complessita delle operazioni societarie poste in essere, la
numerosita delle parti correlate e la loro eterogeneita, ha apprezzato il rafforzamento del
presidio legale societario e, in particolare, un processo pili strutturato con una migliore
rappresentazione delle operazioni stesse in sede di Comitato Parti Correlate. Il Collegio
considerata Iattivitd in corso per 1’aggiornamento della Linea Guida inerente le
operazioni con parti correlate, stante anche quanto previsto dal nuovo regolamento
Consob, che entrera in vigore dal 1° luglio 2021, cosi come indicato in precedenza, ha
suggerito di rafforzare la documentazione a supporto del ricorrere delle condizioni di
esclusione nel caso di “operazioni escluse” e il sistema dei controlli ex post al fine di
verificare la corrispondenza tra operazioni con parti correlate rendicontate in allegato al

bilancio ed operazioni portate a conoscenza del Comitato PC.
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v' 11 Collegio, per quanto di propria competenza, secondo quanto previsto dal Codice di

Autodisciplina, ha verificato i contenuti della Relazione sul Governo Societario e gli
Assetti Proprietari predisposta dagli Amministratori, redatta secondo le istruzioni
contenute nel Regolamento dei Mercati Organizzati gestiti da Borsa Italiana S.p.A. e nel
Testo Unico della Finanza; il Collegio, per quanto di propria competenza, secondo quanto
previsto dal Codice di Autodisciplina, ha preso atto dei contenuti della Relazione sulla
Remunerazione predisposta dagli Amministratori. In merito alla sezione I della citata
Relazione, oggetto di espressa approvazione dell’Assemblea dei soci, la stessa risulta
redatta secondo le istruzioni contenute nel Regolamento dei Mercati Organizzati gestiti
da Borsa Italiana S.p.A. e nel Testo Unico della Finanza. In merito alla sezione 1II, il
Collegio Sindacale ha incontrato il revisore legale per le attivitd di sua competenza,

nonché il competente Comitato per la remunerazione.

v 11 Collegio Sindacale ha verificato la corretta applicazione dei criteri e delle procedure di

accertamento adottati dal Consiglio di Amministrazione per valutare I’indipendenza degli
Amministratori sia a giugno 2020, dopo la nomina dei componenti del CdA da parte
dell’ Assemblea degli azionisti del 15 maggio 2020, che a febbraio 2021. L. accertamento
dopo la nomina & stato condotto sulla base (i) delle autodichiarazioni rilasciate da ciascun
Amministratore neonominato e (ii) delle visure camerali storiche (“schede persona”) e a
tale riguardo il Collegio ha raccomandato per il futuro di procedere, anche in sede di
prima nomina, all’interrogazione dei sistemi informativi circa I’emissione degli ordini di
acquisto, prevista nella Linea Guida. L accertamento effettuato a febbraio 2021 ¢ stato
condotto, in base a quanto previsto dalla Linea Guida relativa ai “Criteri di applicazione
e procedura per la valutazione dell’indipendenza degli amministratori di Poste Italiane
S.p.A. (ai sensi dell’art.2, Raccomandazione n.7, del Codice di Corporate Governance),
sulla base (i) di informazioni attestate dagli Amministratori, (ii) della scheda persona di
ciascun Amministratore, contenente 1’evidenza degli incarichi attuali e quelli non pitt
ricoperti, nonché (iii) di informazioni acquisite direttamente dalla Societa, con
riferimento agli eventuali rapporti e/o relazioni di natura economico/finanziaria in essere
tra le Societa del Gruppo Poste, gli Amministratori ed eventuali loro parti correlate, in
coerenza con quanto previsto sui requisiti di indipendenza dall’art. 2, Raccomandazione
n. 7, del nuovo Codice di Corporate Governance.

Il Consiglio di Amministrazione ha effettuato la valutazione sul funzionamento, la
dimensione e la composizione propria e dei Comitati endoconsiliari, con il supporto di
una primaria societa di consulenza, dando evidenza dei relativi esiti nella Relazione sul

Governo Societario e gli Assetti Proprietari. Per quanto riguarda la valutazione
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dell’indipendenza dei propri componenti, il Collegio ha verificato la sussistenza dei
relativi requisiti, contemplati nel Testo Unico della Finanza e nel Codice di Corporate
Governance, tenendo anche conto degli esiti degli accertamenti effettuati dalla Societa in
merito agli eventuali rapporti e/o relazioni di natura economico/finanziaria in essere con
le Societa del Gruppo Poste.

Ai sensi del Codice di Autodisciplina il Collegio Sindacale & stato altresi sentito nel corso

dell’esercizio 2020, anche per tramite del Comitato Controllo e Rischi, in merito alle

seguenti attivita:

— approvazione del piano MBO per il Responsabile della Funzione di Internal Audit;

— definizione del Piéno di Audit;

— valutazione dei risultati esposti dal Revisore legale nella lettera di suggerimenti e
relazione sulle questioni fondamentali al bilancio d’esercizio 2020;

_ valutazione del corretto utilizzo dei principi contabili e loro omogeneita ai fini della
redazione del bilancio consolidato;

— il Risk Appetite Framework di Gruppo per ’anno 2021;

— aggiornamento della Linea Guida per la definizione ed il monitoraggio del “Risk Appetite
Framework” del Gruppo Poste Italiane;

— nomina da parte del CdA — con decorrenza 30 luglio 2020 - di un nuovo Responsabile di
Gruppo delle segnalazioni di operazioni sospette;

— impairment test sulla CGU Mail Parcel & Distribution.

18.Processo di Autovalutazione dell’Organo di controllo

In ultimo, in ossequio alle Disposizioni di Vigilanza di Banca d’Italia e della norma Q.1.1.
“Autovalutazione del Collegio Sindacale” inserita a maggio 2019 nelle Norme di
Comportamento, nonché in linea con I’art. 25.1 dello Statuto della Societa e il “Regolamento
del processo di autovalutazione del Collegio Sindacale di Poste Italiane S.p.A.”, approvato dal
medesimo Collegio il 30 gennaio 2020, il Collegio Sindacale ha svolto nei mesi di gennaio,
febbraio e marzo 2021 la verifica di Autovalutazione sulla propria adeguatezza in termini di
poteri, funzionamento e composizione, con riferimento all’esercizio 2020. Il processo di
Autovalutazione, a differenza dello scorso esercizio, ¢ stato condotto senza ’ausilio di un
consulente esterno.

Le risultanze delle risposte ai questionari confermano, anche per il secondo anno di mandato,
un’Autovalutazione pienamente positiva del Collegio Sindacale, in termini di profili quali-

quantitativi ed efficace funzionamento, grazie a chiari equilibri operativi e sintonia delle
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modalita di dialogo/interazione tra i membri che, in alcuni casi, offrono spunti per ulteriori
miglioramenti.

Tl processo di Autovalutazione fornisce un quadro complessivo del Collegio molto positivo in
termini di adeguatezza della composizione, indipendenza, funzionamento, esercizio dei poteri,
clima interno, ruolo del Presidente del Collegio, verbalizzazioni, supporto della competente
segreteria. Inoltre, emerge una valutazione pienamente positiva per quanto concerne il dettaglio
delle attivita di vigilanza, espressamente richiamate ai fini della Autovalutazione ai sensi della
Circolare n. 285/2013 di Banca d’Ttalia. Come gia in passato, & emerso che la remunerazione
prevista per 1’Organo di Controllo non appare pienamente coerente con i numerosi impegni e
le responsabilitd conseguenti alla carica.

Tnoltre, dalla valutazione comune dei componenti del Collegio emerge un quadro molto positivo
dei rapporti tra il Collegio Sindacale e le principali funzioni di controllo aziendale e del
BancoPosta (compliance, risk management, controllo interno, revisione interna), cosi come di
quelli con il responsabile Antiriciclaggio, il Dirigente Preposto, la Societa di Revisione e
1’Organismo di Vigilanza.

Gli esiti dell’autovalutazione condotta sono trasmessi al Consiglio di Amministrazione che li

rende noti nell’ambito della Relazione sul Governo Societario.

%k koK

C) Vigilanza sul Patrimonio BancoPosta

1l Collegio Sindacale ha vigilato sul Patrimonio BancoPosta ai sensi:

— del DPR n. 144/2001 “Regolamento recante norme sui servizi di bancoposta”, delle norme
del Testo Unico Bancario e del Testo Unico della Finanza ivi richiamate e, delle disposizioni
attuative previste per le banche, ritenute applicabili a BancoPosta dalle competenti Autorita,
nonché ai sensi del Regolamento del Patrimonio BancoPosta deliberato dall’Assemble:a
degli Azionisti del 14 aprile 2011, modificato dall’Assemblea straordinaria del 31 luglio
2015 e successivamente aggiornato con Delibera del CdA del 25 gennaio 2018. Nel rispetto
di quanto previsto dal Regolamento, il Collegio Sindacale ha esaminato separatamente le
tematiche specifiche del Patrimonio BancoPosta, dandone evidenza nelle verbalizzazioni
delle proprie sedute;

— delle Disposizioni di Vigilanza di Banca d’Italia del 27 maggio 2014 e pil in generale ai

sensi della Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 s.m.i..
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Con riferimento al Patrimonio Destinato BancoPosta, il Collegio ha vigilato sull’operazione di
rimozione del vincolo di destinazione del Patrimonio BancoPosta inerente alle attivita, ai beni
e ai rapporti giuridici che costituiscono il cd “Ramo Debiz”, approvata dal CdA di Poste in data
27 gennaio 2021 che sara sottoposta alla definiva approvazione dell’ Assemblea straordinaria
degli Azionisti, previo ottenimento di tutte le autorizzazioni previste dalla normativa, e che ¢
finalizzata a rendere anche le carte di debito collegate al conto BancoPosta un prodotto di
PostePay.

Con riferimento al Patrimonio Destinato IMEL (Istituto di Moneta Elettronica) di PostePay il
Collegio Sindacale ha monitorato 1’andamento delle attivita di audit, anche attraverso incontri
con le funzioni aziendali e di controllo della Societa. Il Collegio, inolire, ha ricevuto un’ampia
informativa su PostePay nel corso di una riunione dedicata allo scambio di informazioni con
1’Organo di controllo della Controllata, nel corso della quale il Collegio della Controllata ha
illustrato i principali elementi in materia di funzionamento del sistema di controllo interno e di
governo, amministrazione e organizzazione, il funzionamento del Patrimonio Destinato IMEL,
nonché gli aspetti di rilievo inerenti all’andamento gestionale. All’esito dell’incontro con
1’Organo di controllo di PostePay & emerso: (i) I’andamento positivo dei risultati economico-
finanziari, (ii) ’adeguatezza della struttura organizzativa, amministrativo e contabile, (i) che
le attivita esternalizzate risultano essere contrattualizzate e i metodi di valorizzazione dei prezzi
sono stati oggetto di verifica sotto il profilo dell’adeguatezza.

In linea con gli obiettivi del Piano del Gruppo Poste e nel contesto del processo di
accentramento dell’Information Technology (IT) nella Capogruppo, il 28 settembre 2020 &
stato sottoscritto 1’atto di cessione del ramo d’azienda verso la Capogruppo della Funzione
Sistemi Informativi di PostePay, con efficacia dal 1° ottobre 2020. In particolare, PostePay ha
ceduto a Poste un ramo d’azienda, comprensivo dei servizi ICT relativi alle attivita di
telecomunicazione e la piattaforma Postino Telematico e ha sottoscritto un contratto di servizio
per la gestione in outsourcing dei servizi ICT relativi alle attivita di telecomunicazione. Il ramo
d’azienda oggetto dell’operazione comprende 43 risorse, assets hardware e software e relativi
contratti. Detta operazione di accentramento mira a garantire livelli di sicurezza e qualita del
servizio piu stringenti, in linea con quanto richiesto dalle normative vigenti, attraverso il
rafforzamento dei presidi operativi e di sicurezza e ad ottenere risparmi attesi in termini di costi
ed investimenti a beneficio di PostePay e della clientela.

1l Collegio, inoltre, & stato informato dall’Organo di controllo di PostePay che, nonostante
’emergenza epidemiologica da Covid-19, tutti gli interventi relativi all’accentramento sono

stati posti in essere in linea con la pianificazione.
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Con riferimento alle attivita esternalizzate, il Collegio ha preso atto del rinnovo dell’ Accordo
di Service sui prodotti di pagamento emessi da BancoPosta verso PostePay, scaduto il 31
dicembre 2019, che definisce modalitd operative, KPI e responsabilita, anche patrimoniale,
dell’IMEL in relazione al corretto svolgimento delle attivita, nonché i relativi corrispettivi e ha
durata di 3 anni.

11 Collegio & stato informato della lettera ricevuta da Banca d’Italia in data 31 dicembre 2019
relativa alla richiesta di approfondimenti a seguito della comunicazione inviata da Poste sugli
incidenti operativi che hanno interessato le App mobili di BancoPosta e PostePay.

11 Collegio ha esaminato la Relazione di Audit della Funzione Revisione Interna BancoPosta,
contenente un’analisi delle cause degli incidenti, I’indicazione degli interventi correttivi
individuati e le relative tempistiche di completamento, che & stata inviata all’ Autorita di

Vigilanza il 31 marzo 2020.

Sempre in tema di incidenti operativi, il Collegio Sindacale ha mantenuto una costante
attenzione su quelli avvenuti nel corso del 2020, invitando la Societa a dare priorita ad interventi
preventivi al fine di evitare il verificarsi di tali eventi. Recentemente il Collegio, nel corso di
una riunione congiunta con il Comitato Controllo e Rischi nel mese di marzo 2021, ha
approfondito il tema degli incidenti operativi informatici e ha preso atto che nel 2020 sono state
analizzate circa 70 comunicazioni di anomalie/disservizi. Gran parte degli stessi hanno richiesto
un coordinamento del Comitato Continuita Operativa Servizi Finanziari (“CCOSF”) e del Team
di Valutazione per la corretta classificazione dell’incidente e per la gestione del suo impatto
sulla clientela. Il Collegio, ha preso atto che, in conformita con quanto richiesto dall’Organo di
Vigilanza, 7 sono stati gli incidenti classificati come gravi, ma solo uno, avvenuto il 15
dicembre 2020 - che ha causato 570 minuti di disservizio per I’indisponibilita dei Canali Digitali
App BP e PP e relativo web - & stato oggetto di comunicazione a Banca d’Italia. Gli altri 6
incidenti, seppur importanti, non hanno avuto grandi impatti sulla produzione e solo marginali
sulla clientela. La Societa ha avviato molti interventi in detto ambito e tra i principali interventi
realizzati nel corso del 2020 si segnalano: (i) il proseguimento delle attivita di lavoro del
progetto BCM di Gruppo e del rilascio delle relative procedure attuative, (ii) I’aggiornamento
di tutte le Business Impact Analysis (nella modalitd «end-to-end») relativamente a tutti i
processi di rilievo, (iii) la possibilita di adottare, entro il 2021, un sito secondario di recovery in
caso di indisponibilita dell’attuale sito di recovery, (iv) il proseguimento dell’adeguamento
dell’infrastruttura tecnologica a supporto della continuita dei servizi finanziari e 1’inserimento
di ulteriori applicativi in ambito Disaster Recovery e (V) ’aggiornamento delle Procedure

Operative di Emergenza (“POE”). Infine, in riferimento al Programma “Data Center
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Trasformation”, la realizzazione di tutte le iniziative progettuali connesse al Programma

risultano pressoché completate.

1. Osservazioni inerenti al processo di informativa finanziaria del BancoPosta.

Ad esito delle informazioni ricevute dal Dirigente Preposto, dalla Societa di revisione, dal
management di BancoPosta e dai responsabili delle Funzioni di Controllo BancoPosta, nonché
dall’esame della Relazione annuale del Dirigente Preposto per la redazione dei documenti
contabili e societari, si rileva che il Patrimonio BancoPosta ¢ separato organizzativamente e
contabilmente dal resto delle attivita svolte dalla Societa. Per 1’elaborazione del Rendiconto del
Patrimonio BancoPosta, in ottemperanza a quanto disposto dal D. L. n. 225/10 convertito con
Legge n. 10/11, che ha normato la costituzione del Patrimonio BancoPosta prevedendo per
questo la separazione dei libri e delle scritture contabili prescritti dagli artt. 2214 e seguenti del
cod. civ. nonché il Rendiconto Separato, la Societ utilizza un apposito sistema dedicato, il c.d.
“Special Ledger” volto a garantire che le operazioni afferenti al Patrimonio BancoPosta siano
rilevate in maniera distinta da quelle afferenti all’operativitd della Societd, ai fini
dell’applicazione degli istituti di vigilanza prudenziale di Banca d’Italia previsti dalla Legge n.
10 del 26 febbraio 2011.

Il paragrafo 2 della Circolare di Banca d’Italia n. 285/2013 — parte IV Disposizioni per
intermediari particolari BancoPosta - Capitolo 1 BancoPosta, sez. II - dispone che al Patrimonio
BancoPosta siano imputati, oltre ai ricavi e ai costi a esso direttamente afferenti, anche gli oneri
connessi alle attivitd svolte da Poste per la gestione del Patrimonio Destinato e che
I’imputazione di tali oneri sia effettuata secondo criteri che riflettono il reale contributo delle
diverse gestioni al risultato del Patrimonio Destinato e della Societa nel suo complesso.

Tl Collegio ha verificato con cadenza almeno semestrale I'adeguatezza dei criteri adottati e nei
limiti delle proprie competenze di organo di legittirhité, privo del controllo contabile, il rispetto
delle norme e delle disposizioni applicabili. In base ai dati ed alle informazioni disponibili, il
Collegio Sindacale ritiene che il livello di presidio della gestione contabile del Patrimonio
BancoPosta risulti adeguato.

In proposito, il Collegio Sindacale segnala che a far data dall’esercizio 2020, il Revisore ¢ stato
incaricato di emettere una “limited opinion” del Rendiconto Separato del Patrimonio
BancoPosta al 31 dicembre 2020 - composto dallo stato patrimoniale, dal conto economico, dal
prospetto della redditivita complessiva, dal prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dal

rendiconto finanziario per I’esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa (il "Rendiconto

BancoPosta"), allegato al Bilancio della Societ in conformita a quanto previsto dalla sezione

833




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

834

8, del Regolamento del Patrimonio BancoPosta - al fine di verificare la coerenza tra i dati
contenuti nel Rendiconto con quelli riportati nel Bilancio al 31 dicembre 2020 della Societa.

Tl Rendiconto BancoPosta & redatto secondo gli International Financial Reporting Standards
adottati dall’Unione Europea e in coerenza con quanto previsto dal sesto aggiornamento della
Circolare della Banca d’Jtalia n. 262 del 22 dicembre 2005 - “Il bilancio bancario: schemi e
regole di compi lazione” ed & elaborato ai sensi delle disposizioni previste dall’art. 2447 septies
comma 2 del Codice Civile.

In relazione al contenuto e alle finalita dell’incarico, sul Rendiconto BancoPosta il Revisore ha
effettuato un esame limitato sulla base di quanto previsto dal principio ISAE 3000 revised
Assurance Engagements Otl;er than Audits or Reviews of Historical Financial Information
(“ISAE 3000 Revised) ed ha pianificato e svolto procedure al fine di acquisire un livello di
sicurezza limitato volto ad accertare che il Rendiconto BancoPosta non contenga etrori

significativi. All’esito delle attivita, la Deloitte, in data 1° aprile 2021, ha emesso la Relazione

di Revisione sul Rendiconto BancoPosta senza rilievi.

Per quanto concerne 1’attivita di vigilanza sul processo di informativa finanziaria del Patrimonio
BancoPosta si rinvia alle osservazioni e raccomandazioni di cui al paragrafo 4 della presente

Relazione, per quanto di competenza di detto Patrimonio Separato.

2. Attivita di Vigilanza dell’Organo di controllo su BancoPosta ed Ispezioni delle Autorita di
Vigilanza.
Nel corso dell’esercizio il Collegio ha vigilato, anche con riferimento al rispetto delle
Disposizioni di Vigilanza di cui alla Circolare di Banca d’Italia n. 285/2013 ed in stretto
raccordo con il Comitato Remunerazione, sulla corretta applicazione delle regole relative alla
remunerazione dei responsabili delle fuﬁzidni aziendali di controllo. Il Collegio aveva in
proposito espresso ’osservazione che 1’adeguatezza di tale remunerazione fosse oggetto di
ulteriori analisi da parte della Funzione Risorse Umane (“RUO”) anche previo benchmark
presso entita similari. 11 Collegio, a tale riguardo, nel corso di un incontro con il Responsabile
della Funzione RUO, tenutosi nel mese di aprile 2021, ha ricevuto il documento “Benchmark
retributivo delle Funzioni di Controllo di BancoPosta” finalizzato a fornire 1’analisi retributiva
delle funzioni di Controllo di Controllo di BancoPosta e il loro posizionamento competitivo,
per singola componente retributiva, rispetto al Peer-Group selezionato di banche e societa
assicurative italiane. All’esito dell’incontro, il Collegio ha preso atto che le Funzioni di
Controllo BancoPosta si collocano complessivamente sotto la mediana di mercato per tutti i

livelli retributivi dei pacchetti analizzati nonché delle iniziative che la Societa intende porre in
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essere per valorizzare le Funzioni di Controllo BancoPosta in coerenza con la mediana del
mercato di riferimento.

Tl Collegio ha anche periodicamente verificato I’impianto dei Disciplinari, che regolano i
rapporti inerenti le funzioni esternalizzate da BancoPosta a Poste Italiane, al fine di vigilare sui
criteri applicati per I’imputazione degli oneri connessi alle attivitd svolte da Poste per la
gestione del Patrimonio Destinato, in quanto I’imputazione di tali oneri deve essere effettuata
secondo criteri che riflettano il reale contributo delle diverse gestioni al risultato del Patrimonio
Destinato e della Societa nel suo complesso. Nell’ambito delle verifiche semestrali, il Collegio
ha effettuato anche un ulteriore approfondimento al fine di verificare la validita dell’impianto
metodologico e la ragionevolezza dei criteri di remunerazione applicati, vagliati dal consulente
esterno incaricato dalla Societa di predisporre un documento di analisi del nuovo impianto dei
Disciplinari Esecutivi 2021 —2022.

Con riferimento alle attivita di controllo esternalizzate a funzioni di Poste Italiane, il Collegio
Sindacale, in linea con quanto previsto in materia dalle Disposizioni di Vigilanza applicate al
Patrimonio BancoPosta — Circolare n. 285/2013, Cap. 1 BancoPosta, Sez. I], Par. 5, ba valutato
con cadenza annuale i costi, rischi e benefici dell’affidamento. Inoltre il Collegio, nel corso di
un incontro con il Responsabile BancoPosta, tenutosi nel mese di aprile 2021, ha effettuato un
approfondimento sulle interrelazioni tra business e redditivita tra BancoPosta e Poste Italiane
S.p.A. in relazione ai diversi ambiti (business, operativitd, reputazionale, etc.). All’esito
dell’incontro, il Collegio ha preso atto dei ruoli di gestione delle attivita affidate da BancoPosta
ad altre Funzioni di Poste Italiane tramite i Disciplinari Esecutivi e dei presidi volti a mitigare
i rischi operativi derivanti da tali affidamenti e ha ritenuto complessivamente adeguato |’ intero
impianto dei Disciplinari Esecutivi. In particolare, il Collegio & stato informato del
rafforzamento dell’impianto dei Disciplinari Esecutivi per il biennio 2021-22 attraverso (i)
’estensione a tutti gli affidamenti dello strumento dei Comitati Operativi di Gestione, (ii) la
rivisitazione dei parametri di riferimento per la misurazione delle performance di ciascun KPI
(processo di escalation), (iii) I’evoluzione dell’algoritmo di calcolo delle penali dei principali
Disciplinari e (iv) I’aumento significativo del numero dei KPI. Inoltre, lo scrivente Organo di
controllo, ha preso atto, in base alle indicazioni della Funzione Risorse Umane ed
Organizzazione (RUO), del mantenimento nel 2019 e nel 2020 degli indicatori sintetici di
performance legati all’andamento dei KPI dei Disciplinari nell’ambito del sistema di
incentivazione manageriale (MBO), nonché della procedura di Risk Attribution, definita e
formalizzata dalla competente Funzione BancoPosta, adottata in caso di perdite operative

generate dall’evento negativo posto in essere dalla funzione responsabile affidataria.

Aufo
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Con riferimento al “Progetto di esternalizzazione” al Consorzio Customer to Business
Interaction (“CBI”) delle attivita relative all’accesso ai conti di pagamento BancoPosta da parte
di Third Party Provider, ai sensi della Direttiva PSD2 presentato nel mese di aprile 2019, il
Collegio, nel corso dell’anno, ha preso atto che & stata implementata sulla piattaforma CBI
Globe la major release denominata “Global Consent” che permettera, una volta completata
J’adozione della soluzione da parte delle interfacce dei singoli aderenti, 1’accesso alle
funzionalitd AIS (“Account Information Service”) tramite un solo processo di autenticazione

“Strong Customer Authentication” (SCA) da parte del cliente.

La Funzione Compliance e la Funzione Risk Management hanno periodicamente riferito,
rispettivamente, sulla valutazi.one dei rischi di non conformitd e dei rischi rilevanti per
BancoPosta, nonché sull’avanzamento delle iniziative avviate ad esito degli impegni assunti
con Banca d’Italia (a valle dell’ispezione 2017 finalizzata ad analizzare i sistemi di governo e
controllo e di gestione dei rischi operativo e informatico nell’ambito delle attivita di
BancoPosta) e con la Consob (sulla prestazione dei Servizi di Investimento). In proposito, il
Collegio Sindacale ha verificato lo stato di avanzamento degli interventi correttivi adottati a
seguito dei rilievi formulati da Banca d’Italia, accertando che al 31 dicembre 2020 il programma
definito a valle dell’ispezione Bankit 2017 ha raggiunto uno stato di avanzamento del 97% e
che rimangono da completare le attivita di verifica di alcuni interventi inerenti: (i) alla cd. Data
Center Transformation (DCT), prevista in concomitanza della prima sessione di test disponibile
relativa al BCM per maggio 2021, (ii) la chiusura dell'azione, sempre nell'ambito della DCT,
relativa all'allineamento automatico delle configurazioni tra l'ambiente di produzione e di
Disaster Recovery, pianificata per maggio 2021, (iii) il roll-out del Modello di Data governance
entro la fine del 2021 e (iv) il completamento del piano di rinnovamento tecnologico per
I’eliminazione delle obsolescenze delle infrastrutture dei servizi finanziari la cui conclusione &
prevista per maggio 2022. I1 Collegio ha preso attovche, in data 5 maggio 2020, & pervenuta la

comunicazione della Banca d’Italia contenente gli esiti delle verifiche di trasparenza dalla stessa

condotte, dal 23 maggio al 19 luglio 2019, presso 24 Uffici Postali e la Sede Centrale, che hanno

tra Daltro riguardato: la struttura organizzativa di BancoPosta, del Gruppo e della rete
territoriale, la gestione dei rapporti con i partner esterni, la gestione dei disconoscimenti delle
operazioni di pagamento. In risposta ai riscontri della Banca d’Italia, la Societa ha predisposto
un piano, condiviso con PostePay, contenente le misure correttive da porre in essere con
indicazione delle modalita di attuazione e dei tempi previsti, che & stato comunicato alla stessa
il 3 luglio 2020 e rendicontato, a partire da giugno 2020, nel Tableau de Bord trimestrale della

Funzione Compliance.
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Il Collegio Sindacale ha preso atto che da Piano, il completamento degli interventi ¢ previsto
entro il mese di aprile 2021.

Il Collegio, nel corso di vari incontri, ha monitorato la verifica ispettiva avviata da Consob il
16 gennaio 2020 e conclusa il 23 ottobre 2020, volta ad accertare lo stato di adeguamento alla
normativa MiFID 2, con particolare riferimento ai seguenti profili: (i) assetti procedurali definiti
in materia di Product Governance, (ii) procedure per la valutazione dell’adeguatezza delle
operazioni effettuate per conto della clientela, (iil) declinazione delle politiche commerciali e
sistema incentivante, (iv) formazione professionale del personale e (v) operativita 2019. Il
Collegio ha preso atto che il piano degli interventi monitorato nel Tableau de Bord della
Funzione Compliance & stato integrato in recepimento di specifiche aree di miglioramento
emerse nel corso della verifica ispettiva Conseb e che la Societa & in attesa dei riscontri
conclusivi da parte dell’Autoritd. Con riferimento alle richieste pervenute all’Autorita, il
Collegio & stato informato che, nel mese di luglio 2020, la Consob ha formalizzato una richiesta
relativa alle verifiche condotte sui criteri di valorizzazione del transaction reporting alla quale

Poste ha fornito un riscontro in data 24 agosto 2020 pianificando un’attivita di recupero del

pregresso effettuata nell’ultimo trimestre 2020.

La Consob, a dicembre 2020, ha inoltre avviato un’indagine sugli interventi adottati da Poste
in materia Environmental, Social, Governance (ESG), ovvero su tutte quelle attivita legate
allinvestimento c.d. “sostenibile”; su tale accertamento Poste ha fornito un riscontro il 15
febbraio 2021.

11 Collegio in data 2 marzo 2021 ha ricevuto un’informativa sull’avvio, in data 1° marzo 2021
di accertamenti ispettivi mirati da parte del’'TVASS, ai sensi dell’art. 189 del D. Lgs n.
209/2005, in materia antiriciclaggio presso Poste Vita e presso Poste Italiane in qualita di
intermediario assicurativo e di outsourcer della Funzione Antiriciclaggio e successivamente,
nel corso di una riunione, & stato informato dello sviluppo dell’attivita ispettiva da parte del
Responsabile della Funzione CA/Antiriciclaggio di Gruppo.

Da ultimo, il Collegio Sindacale ha preso conoscenza di una comunicazione della Banca d’Italia
del 31 marzo 2021 inviata a Poste [taliane e PostePay in merito ad ulteriori ambiti di
miglioramento di alcuni aspetti di gestione del rischio IT, in merito alla quale ¢ in fase di

definizione la risposta da parte della Societa con il relativo piano di interventi.

Con riferimento al conferimento del mandato di gestione della liquidita giacente sui conti

correnti di BancoPosta alla Societa BancoPosta Fondi SGR (“BP Fondi SGR”), avvenuto il1°

gennaio 2019, il Collegio Sindacale, nel corso di una riunione con ’Organo di controllo della

Controllata tenutasi nel 2020, & stato informato che il sistema dei controlli della SGR ¢ risultato

AAYZ 837




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste ltaliane

838

complessivamente adeguato e in progressivo consolidamento, in linea con I’evoluzione che ha
interessato e sta interessando la Controllata. 11 Collegio ha altresi preso atto che sono stati
monitorati gli effetti derivanti dall’emergenza sanitaria da Covid-19 sulla SGR, che hanno
impattato, oltre I’ambito organizzativo, quelli: (i) operativi in ambito di business continuity, (ii)
Pandamento dei mercati finanziari e (iii) I’andamento della raccolta. Con particolare
riferimento agli impatti operativi in ambito di business continuity il monitoraggio ha riguardato
la dotazione di mezzi informatici per i gestori che, in modalita smart working, devono poter
continuare ad operare sui mercati in maniera tempestiva, rivestendo importanza fondamentale,
in tale contesto, I’operativitd real time. Al riguardo, sono state fornite rassicurazioni

sull’assenza di impatti sul business continuity, grazie all’infrastruttura informatica di Poste.

Altri aspetti di rilievo sono rappresentati (i) dall’attivita di adeguamento normativo in tema di
antiriciclaggio svolto con la Funzione Antiriciclaggio di Gruppo e (ii) dalle valutazioni in tema
di governance societaria a seguito del nuovo Regolamento emesso da Banca d’Italia a dicembre
2019 che prevede, per gli intermediari, nuovi requisiti in termini organizzativi e di governo
societario, oltre che policy specifiche in materia di remunerazione e incentivazione del

personale.

Tl Collegio Sindacale raccomanda, nell’ambito degli interventi di natura informatica, di i)
effettuare un ulteriore sforzo per accelerare le tempistiche -di completamento dei piani di
rimedio in ambito IT; ii) completare il piano degli interventi IT in ambito antiriciclaggio al fine
di recuperare il ritardo generato dall’emergenza Covid-19.

Tl Collegio Sindacale, nell’ambito del continuo confronto con il Responsabile della Funzione
Controllo Interno ha preso atto che le attivita di verifica svolte nel corso del 2020, tenuto conto
anche delle diverse iniziative di rafforzamento adottate nel corso dell’anno in tema di business,
organizzazione e controllo, hanno confermato una valutazione di complessiva adeguatezza del
sistema dei controlli della SGR, in progressivo consolidamento.

Tali verifiche hanno interessato prevalentemente gli ambiti relativi alla gestione dei servizi di
investimento, alla gestione della Compliance in ambito Antiriciclaggio, alla gestione
dell’ Information Technology e alla gestione delle richieste di successione per i prodotti della
SGR.

1l Collegio & stato anche informato di tutti gli accadimenti significativi che hanno interessato
gli assetti di governance e del sistema di controllo della SGR e tra questi, in particolare, che in
data 26 febbraio 2020 & stato avviato un accertamento ispettivo ordinario da parte di Banca
d’Ttalia, finalizzato a verificare il corretto adeguamento, nell’ambito della SGR, alle normative

negli ultimi due anni che ¢ stato poi interrotto, per i vincoli indotti dall’emergenza sanitaria in
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atto, in data 22 maggio 2020 senza emissione di un rapporto ispettivo. Il team ispettivo per le
vie brevi ha comunicato che & emersa una valutazione complessivamente favorevole; sono state
altresi comunicate alcune aree di miglioramento per le quali la SGR ha predisposto un Piano di
Azione la cui attuazione & periodicamente monitorata. Inoltre, nei mesi di luglio e novembre
2020, la SGR ha esternalizzato alle competenti funzioni di Poste i processi (i) di acquisto di

beni e servizi e (i) di gestione delle richieste di successione della clientela.

> Osservazioni inerenti al sistema di controllo interno di BancoPosta.

1l sistema dei controlli interni del BancoPosta si fonda su:

- Organi e Funzioni di Controllo, coinvolgendo, ciascuno per le rispettive competenze, il
Consiglio di Amministrazione, il Comitato Controllo e Rischi, il Comitato Sostenibilita, il
Responsabile BancoPosta, il Collegio Sindacale, nonché le Funzioni aziendali con specifici
compiti al riguardo;

- flussi informativi e modalitd di coordinamento tra i soggetti coinvolti nel sistema dei
controlli interni e di gestione dei rischi;

- meccanismi di Governance.

Per quanto concerne i meccanismi di Governance, nel corso dell’esercizio 2020 e fino alla data

odierna, il Consiglio di Amministrazione ha approvato diversi regolamenti e linee guida volti a

rafforzare 1’adeguatezza del disegno e della effettiva operativita del sistema complessivo dei

controlli interni afferente al Patrimonio BancoPosta:

— Aggiomnamento della “Linea Guida per la definizione ed il monitoraggio del Risk Appetite
Framework del Gruppo Poste Italiane” Linea Guida per la definizione del Risk Appetite
Framework (“RAF”) e la valutazione delle Operazioni di Maggior Rilievo™;

— Aggiornamento della “Linea Guida Gestione Finanziaria di Poste Italiane”;

— Aggiornamento del “Regolamento Organizzativo e di funzionamento BancoPosta”;

— Aggiornamento del “Regolamento del Processo di Affidamento e di Esternalizzazione del
Patrimonio BancoPosta” e della “Linea Guida Product Governance dei prodotti di
investimento, assicurativi e bancari”’; Aggiornamento delle “Linee Guida sulle Politiche di
Remunerazione e Incentivazione del Patrimonio BancoPosta”;

— Aggiornamento della “Linea Guida Identificazione del Personale pit Rilevante riferito al
Patrimonio BancoPosta”;
— Aggiornamento “Documento di indirizzo strategico ICT” — “Vision 2022 IT Strategy”;

— “Documento di indirizzo strategico ICT” — Digital, Technology & Operation;
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approvazione della Politica per la Gestione delle Crisi e della Continuita Operativa di
Gruppo: “Linea Guida Gestione Eventi e Incidenti di Gruppo™ e “Linea Guida Gestione delle
Crisi e della Continuita Operativa di Gruppo”;

aggiornamento della “Linea Guida Governo e Gestione del Rischio Tasso d’Interesse sul
Portafoglio Bancario — Patrimonio BancoPosta”;

Modello Organizzativo ICT — Poste Italiane;

Rapporto Sintetico su Adeguatezza e Costi ICT — BancoPosta -Anno 2019;

Linea Guida Fair Value Policy — Principi Generali;

Linea Guida di Compliance per la tutela della concorrenza e del consumatore;

Linea Guida Vendita a Distanza con registrazione telefonica.

% Adeguatezza delle Funzioni di Controllo e Piani di Attivita

Il Collegio Sindacale ha ricevuto periodiche informazioni dalle Funzioni di Controllo
BancoPosta ed esaminato periodicamente i Tableau de Bord trimestrali, nonché effettuato un
approfondimento sugli esiti delle attivita di verifica complessivamente svolte nel 2020.

» 1l Collegio ha incontrato periodicamente, e su base sistematica, la Funzione di Controllo

Interno (c.d. “Revisione Interna”) di BancoPosta, che nel corso del 2020 ha condotto 23
interventi di audit, in luogo dei 22 previsti nel Piano di Audit annuale, oltre agli audit
demandati alla Funzione Controllo Interno e a quelli relativi ai processi amministrativo
contabili ex L. n. 262/05. La Funzione Revisione Interna BancoPosta, all’esito delle attivita
svolte sugli ambiti di business e di supporto, ha confermato, in sintesi, che nell’anno 2020 si
rileva un Sistema di Controllo Interno complessivamente adeguato e affidabile con

I’individuazione di alcune aree di miglioramento.

In particolare, da tale sintesi emerge che nel corso del 2020 & proseguito il processo di
rafforzamento dell’assetto organizzativo e della Governance del Patrimonio BancoPosta e si
segnala:

— la costituzione della nuova Funzione Digital, Technology & Operations con 1’obiettivo di

realizzare soluzioni di prodotti e servizi innovativi per massimizzare la soddisfazione dei

clienti e nel contempo rispondere rapidamente ed efficacemente ai bisogni di business;

— lo sviluppo di un modello di presidio della clientela imprese e PA, attraverso 1’attribuzione

della responsabilita commerciale alla forza vendita specialistica afferente alla Funzione

Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione;

— il rafforzamento della composizione delle sezioni “Prodotti” e “Investimenti Finanziari” del

Comitato Servizi Finanziari e Assicurativi (“SFA”);
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— la costituzione del Comitato Rete Uffici Postali, con I’obiettivo di garantire la massima
integrazione sulle tematiche relative all’evoluzione del piano degli Uffici Postali in ottica di
valorizzazione della capillarita territoriale e di ottimizzazione del presidio commerciale;

— il rafforzamento delle politiche aziendali di governo mediante approvazione, in CdA, delle
nuove Linea Guida di Product Governance di prodotti di investimento assicurativi e bancari,
del Regolamento del Processo di Affidamento e di Esternalizzazione del Patrimonio
BancoPosta, della Linea Guida di Compliance per la tutela della concorrenza e del
consumatore, delle Linee Guida Applicazione del D. Lgs. n. 231/2001 nel Gruppo Poste
Ttaliane, delle Linee Guida Sistema di segnalazione delle violazioni (“Whistleblowing”) di
Gruppo, delle Linea Guida Gestione delle Crisi e della Continuitd Operativa di Gruppo”
nonché di importanti documenti sul governo dei sistemi informativi;

— il completamento del processo di centralizzazione dei presidi HR nella Funzione Risorse
Umane e Organizzazione, che diviene presidio di riferimento unico di Gruppo;

— J’adozione, a partire dal marzo 2020, di un nuovo modello di lavoro di “smart working”,
attivato nell’ambito delle iniziative assunte dalla Societa per garantire la prevenzione ed il

contenimento della diffusione del Covid-19.

1l Collegio Sindacale ha altresi preso atto che, relativamente alle attivitd affidate, sono stati
aggiornati nel corso dell’anno i Disciplinari Esecutivi, giunti alla loro naturale scadenza il 31
dicembre 2020. In occasione del rinnovo, per il biennio 2021-2022, risultano recepite le
osservazioni pervenute dall’Autorita di Vigilanza e le raccomandazioni emerse a seguito delle
attivita di audit, alcune delle quali in corso di completamento nel 2021.

Nel 2020 sono proseguiti (i) le attivita di consolidamento del presidio e monitoraggio sulle
funzioni affidate ed esternalizzate, con particolare riguardo al contratto in service con PostePay,
nonché (ii) il processo di rafforzamento dei flussi informativi tra BancoPosta, le funzioni
affidatarie e le Societa del Gruppo.

Il Collegio Sindacale ha preso atto che le attivitd di audit svolte dalla Funzione Revisione
Interna sulla base del “Piano di Audit 20207, approvato dal CdA il 5 marzo 2020, sono state
puntualmente condotte e completate nel rispetto del citato Piano. Inoltre, il Collegio,
nell’incontro con il Responsabile di Revisione Interna, ha esaminato il Piano Audit annuale
2021 e pluriennale 2021-2023 nel corso di un’apposita riunione che ¢ stato successivamente
approvato dal CdA il 16 febbraio 2021.

1l Collegio Sindacale, come gia illustrato, & stato informato (i) degli interventi correttivi svolti

da BancoPosta a seguito dell’ispezione di Banca d’Italia del 2017, (ii) del Piano di interventi
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Consob sui Servizi d’Investimento, predisposto a seguito degli accertamenti ispettivi da parte
di Consob svolti da gennaio ad ottobre 2020, sullo stato di adeguamento alla normativa MiFID2.
Il Collegio, inoltre, & stato aggiornato sulle attivita d’intervento in ambito IT/Sicurezza
Informatica, sui canali di vendita (offerta a distanza e offerta fuori sede), sul canale mobile
(App mobili BancoPosta e PostePay), nonché sulle azioni di rafforzamento in ambito frodi on
line e eventi illeciti presso la rete di vendita, che hanno consentito una riduzione di tali
fenomeni. Nel corso del 2020, il Collegio & stato informato anche delle verifiche territoriali
svolte presso gli Uffici Postali, che hanno avuto esiti nel complesso positivi: tale risultato, frutto
anche delle numerose iniziative attuate dalla Societd nell’ambito del Progetto di
Digitalizzazione, verra comungque verificato nel corso del 2021 con ulteriori interventi volti a
monitorare tale frend anche sul lungo periodo, stante tra I’altro la peculiarita dell’anno 2020. II
Collegio ha inoltre preso atto degli esiti delle verifiche sulla rete di vendita territoriale,
demandate alla Funzione Controllo Interno di Poste Italiane sulla base di uno specifico
disciplinare esecutivo, che hanno evidenziato un sistema dei controlli complessivamente
positivo, con valutazioni positive o adeguate per il 98% delle strutture di vendita (Uffici Postali
e Specialisti Consulenti Mobili), per il 100% delle Filiali e dei Nuclei Antiriciclaggio territoriali
e per il 60% dei Contact Center.

Da ultimo, il Collegio, nell’ambito degli incontri con la Funzione Revisione Interna di
BancoPosta, ha preso atto dell’aggiornamento dell’impianto regolatorio sui meccanismi di
Governance del Patrimonio BancoPosta (il Regolamento Organizzativo e di Funzionamento di
BancoPosta, e la Linea Guida della Gestione Finanziaria di Poste Italiane) e dell’ulteriore
aggiornamento, ancora in corso, del Regolamento del processo di_affidamento e di
esternalizzazione del Patrimonio BancoPosta, nonché che dal 1° gennaio 2021 ¢ stato dismesso
il servizio di Trading on Line - TOL e che & stato messo a disposizione della clientela, abilitata
al 30 settembre al servizio BancoPosta On Line (BPOL) e titolare di un deposito attivo, il
servizio e la piattaforma di trading on line di Banca Sella, sulla base di un contratto siglato con

Poste Italiane.

> Per quanto attiene alla vigilanza in materia di Antiriciclaggio, il Collegio, tenuto conto che

la Societi nel 2018 aveva adottato un modello accentrato di coordinamento, controllo e
indirizzo del rischio e dei connessi adempimenti per la prevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo a livello di Gruppo ricorda che in BancoPosta il modello adottato
per il presidio del rischio di riciclaggio prevede un Responsabile Antiriciclaggio in ambito
Risk Management e I’esistenza di un autonomo presidio che nel corso del 2020 ha svolto, in

particolare, le seguenti attivita:
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« supporto alla Funzione Antiriciclaggio di Gruppo nell’analisi delle situazioni a maggior
rischio per la predisposizione di nuovi presidi di mitigazione;

« rendicontazione delle attivita esternalizzate attraverso il monitoraggio dei KPT;

« integrazione del Piano dei controlli di II livello su operativita ritenute a maggior rischio;

« supporto alle funzioni di business in fase di lancio di nuovi prodotti; in particolare nel corso
del 2020, sono state svolte attivitd propedeutiche per il lancio di nuovi prodotti in risposta alle
iniziative di supporto al reddito intraprese nell’anno quali: anticipo cassa integrazione,
finanziamenti alle imprese garantiti dallo Stato, Progetto Ecobonus;

« redazione di Protocolli Operativi Antiriciclaggio (POA) nell’ambito degli accordi di
distribuzione di prodotti di Societa partner destinatarie della normativa antiriciclaggio;

- monitoraggio e aggiornamento delle due diligence sugli intermediari finanziari esteri con
rapporti con BancoPosta;

« partecipazione a gruppi di lavoro impegnati nello studio di fattibilita per la realizzazione di
specifici presidi antiriciclaggio su prodotti/servizi ritenuti a maggior rischio (bollettino, vaglia
e contante).

Inoltre nel 2020 & stata (i) pubblicata la Procedura Prevenzione del riciclaggio e finanziamento

del terrorismo BancoPosta e il Manuale Operativo della Funzione BancoPosta ed ¢ stato (ii)

aggiornato il Disciplinare Operativo Antiriciclaggio, con integrazione di nuovi e specifici KPI

in ambito Adeguata Verifica, Flusso S.AR.A. e Comunicazioni Oggettive, e infine

Accertamenti Giudiziari. Nel corso del 2021 & prevista la pubblicazione della Procedura

Antiriciclaggio BancoPosta volta a disciplinare i processi in materia di antiriciclaggio ed

antiterrorismo e a definire dettagliatamente responsabilitd, compiti e modalita operative nella

gestione del rischio di riciclaggio, declinando, nel contempo, le scelte contenute nella Linea

Guida Antiriciclaggio di BancoPosta.

Da ultimo, nel corso del 2021 si prevede un consolidamento dell’attivita connessa ai controlli

di secondo livello e la collaborazione alla predisposizione di specifici presidi in ambito contante

e vaglia.

Si segnala che ad inizio 2021 la Funzione Risk Management ha provveduto ad effettuare
Pesercizio di Autovalutazione del Rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo per
BancoPosta per I’anno 2020, da presentare al CdA all’interno della Relazione Annuale
Antiriciclaggio e dall’attivita stavolta, in linea con lo scorso anno, & emerso un valore di rischio
residuo “Basso”. Si evidenzia che come esposto in sede di relazione annuale dalla competente
Funzione Antiriciclaggio di Gruppo, pur in presenza di un rischio inerente “Medio Basso”

derivante principalmente da elementi quali-quantitativi connessi alla elevata scala dimensionale
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e alla complessita dell’attivita svolta da BancoPosta, la vulnerabilita dell’assetto organizzativo
e dei presidi aziendali di BancoPosta & risultata, a giudizio della funzione preposta, “poco
significativa”, determinando pertanto un livello di rischio residuo “basso”. Il Collegio Sindacale
ha preso atto che il volume delle “segnalazioni d’iniziativa” inoltrate nel 2020 dalla rete di
Uffici Postali, risulta sostanzialmente in linea rispetto al 2019 con una leggera flessione
riconducibile al rafforzamento dei presidi di verifica rafforzata sull’operativita di Ufficio
Postale (clienti a maggior rischio, contante), nonché alla minore operativita di sportello dovuta
agli impatti dell’emergenza sanitaria da Covid-19. Inoltre, in ambito “Anti Money Laundering”
(“AML”), in data 24 luglio 2020 si & concluso I’accertamento ispettivo avviato dall’Unita di
Informazione Finanziaria il 5 dicembre 2019 nei confronti di BancoPosta e PostePay, relativo
alla gestione dei rischi connessi all’operativitd con valute Virtuali'e asset digitali: ’UIF ha
evidenziato alcune aree di miglioramento negli assetti preordinati alla collaborazione attiva. Al
riguardo, il Collegio ha preso atto degli ambiti di miglioramento e del fatto che saranno
intraprese delle azioni per implementare i suggerimenti forniti, attraverso la predisposizione di
un Piano di iniziative correttive e di adeguamento.

Con riferimento al rischio di riciclaggio, la Funzione Revisione Interna BancoPosta ha
confermato il consolidamento, nel 2020, del modello organizzativo per la gestione unitaria del
rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo a livello di Gruppo, grazie ad appositi
Disciplinari/Contratti di esternalizzazione per 1’affidamento di tali attivita alla Funzione
Antiriciclaggio di Gruppo in ambito CA. La Funzione Revisione Interna evidenzia, sulla base
delle risultanze dell’attivita di audit e tenuto conto delle azioni progettuali gia attivate in sede
di Comitato Antiriciclaggio di Gruppo, un livello di presidio del sistema dei controlli
complessivamente adeguato, con punti di attenzione relativi principalmenfé alla necessita di
irrobustire I’architettura del modello dei controlli ex ante sull’operativita finanziaria dei Paesi
terzi ad alto rischio e sull’operativita éu canale on line, nonché i presidi di monitoraggio sulla
clientela PEP. Anche dalle verifiche svolte su 3 Nuclei Antiriciclaggio Territoriali, previste dal
Piano di Audit di Revisione Interna BancoPosta, si & evidenziato un sistema dei controlli
complessivamente positivo.

Relativamente alla Piattaforma Antiriciclaggio di Gruppo (ATAT), le verifiche sull’affidabilita
e sulla sicurezza dei sistemi dei controlli IT a presidio della piattaforma ARAT, di supporto ai
processi di gestione dell’antiriciclaggio e dell’antiterrorismo, sono risultate complessivamente

adeguate, con la presenza di alcune aree di miglioramento.

> Passando alle attivita della Funzione Compliance di BancoPosta, nel corso della riunione

di marzo 2021, il Collegio & stato informato della sintesi degli esiti delle attivita svolte nel 2020
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dalla Funzione Compliance di BancoPosta, con i risultati emersi, i punti di debolezza rilevati e
le azioni correttive pianificate nel 2021 per la loro rimozione. Il Piano delle Attivita 2020
(“Piano”), originariamente composto da n. 67 interventi, & stato integrato, nel corso dell’anno,
di ulteriori interventi: (i) n. 10 su Servizi di Investimento post ispezione Consob; (ii) n. 9 su
Intermediazione Assicurativa a seguito della Lettera congiunta IVASS-Banca d’Italia; (iii) n. 6
su Servizi Bancari in risposta ai rilievi ispettivi di Banca d’Italia; (iv) n. 2 sul Sistema
Informativo per scomposizione scadenze; (v) n. 6 su Privacy post audit di Controllo Interno. Il
Piano ha visto quindi 1’integrazione di n. 33 interventi in corso d’anno, di cui n. 24 rientrano
nella baseline 2020, mentre a causa della rimodulazione del budget a seguito dell’emergenza
da Covid-19, sono stati sospesi n. 4 interventi. Al 31 dicembre 2020 risultano realizzati n. 78
interventi su n. 89, raggiungendo una copertura dell’88% del Piano.

Cosi pure il Collegio ha preso. conoscenza del Piano delle Attivita 2021, che prevede n. 67
interventi, principalmente orientati: (i) in ambito Servizi di Investimento, allo sviluppo delle
tematiche ESG (gamma prodotti, evoluzione questionario di profilatura e modello di
adeguatezza); (ii) al rafforzamento dei processi di governo dell’outsourcing, (iii) alla
prevenzione e monitoraggio antifrode, (iv) all’offerta modulare e auto, (v) in ambito servizi
Bancari e Risparmio Postale, al completamento del Piano Interventi derivante dall’ispezione di
Banca d’Italia 2019 e (vi) in ambito BCM e Sistema Informativo, alla sicurezza delle soluzioni

cloud adottate.

Da parte della Funzione Compliance & emersa una valutazione complessivamente positiva delle
attivita perfezionate nell’anno 2020, tenuto anche conto della particolare situazione derivata
dall’emergenza sanitaria da Covid-19.

Si rappresenta che i risultati emersi a seguito delle verifiche e degli interventi condotti nel 2020
sono stati, tempo per tempo, riportati nel Tableau de Bord della Funzione e non hanno rilevato
criticita tali da essere evidenziate al Consiglio e al Collegio separatamente rispetto al citato

documento.

Inoltre, nel corso del 2020 la Funzione Compliance ha partecipato in coerenza con gli obiettivi
delineati dal Piano Industriale “Deliver 2022” alle attivitd di rafforzamento dell’assetto di
governance tra BancoPosta, Mercato Privati e le Societa del Gruppo e delle evoluzioni dei
modelli di servizio e delle partnership a supporto.

Al fine di garantire un’adeguata gestione delle situazioni di insoddisfazione o di potenziale
conflittualitd con la propria clientela, la Funzione Compliance ha continuato a svolgere la
propria attivita di veriﬂca sull’adeguatezza e sull’efficacia del processo di gestione dei reclami

e dei ricorsi presentati dinanzi all’Arbitro Bancario Finanziario (“ABF”) e all’ Arbitro per le
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Controversie Finanziarie (“ACF”). Le attivita svolte hanno interessato diversi ambiti (servizi
bancari, servizi di risparmio postale, servizi di investimento e servizi di intermediazione
assicurativa) e gli esiti delle verifiche dei controlli di II livello hanno evidenziato, nel corso del
2020, una corretta analisi e valutazione del reclamo e del relativo esito ed un miglioramento del

processo di gestione dei reclami, pur permanendo alcune aree di miglioramento.

1l Collegio, nel ricordare che I’Organo di controllo aveva raccomandato di dare esecuzione, nel
2020 a tutte le azioni correttive pianificate per i servizi di investimento ex MiFID2, per quelli
di intermediazione assicurativa ex Direttiva IDD, per i servizi bancari e di risparmio postale
(specie per gli interventi di rafforzamento ed evoluzione del processo di gestione dei reclami),
per i servizi di pagamento ex i)irettiva PSD2, per gli interventi sulle aree trasversali a presidio
indiretto specie per quelli volti al rafforzamento del sistema informativo (con particolare
riguardo alla definizione degli standard di Data Governance e alla gestione degli incidenti

operativi e di sicurezza informatica dei servizi finanziari), gestione del contante e salute e

sicurezza sul lavoro, ha preso atto che:

— in ambito Servizi di Investimento sono stati: (i) completati gli interventi legati all’evoluzione
delle funzionalitd della piattaforma di consulenza (rafforzamento dei presidi esistenti,
rafforzamento di specifici aspetti del processo di product governance e consolidamento del
modello governance e gestione comunicazioni con la rete); (ii) realizzato il rafforzamento
dei presidi del processo di profilatura della clientela; (iii) messa a regime della piattaforma
ESMA e (iv) completate ulteriori azioni emerse nel corso degli approfondimenti svolti e
condivisi con I’ Autorita (Segnalazioni OdV, Product Governance, Modelli di adeguatezza,
Politiche commerciali e ulteriori interventi in ambito formativo);

— in ambito Intermediazione Assicurativa, nel rispetto delle previsioni della Direttiva IDD, &
stata: (i) arricchita I’offerta in ambito assicurativo (offerta di protezione modulare e di
polizze RCA), (ii) avviata I’evoluzione dei processi digitali (proposizione telefonica di
prodotti di protezione) e (iii) indirizzati aspetti specifici emersi a fronte di approfondimenti
normativi;

— in ambito Servizi Bancari e di Risparmio Postale si & proceduto a: (i) rafforzamento dei
presidi di correttezza e completezza della documentazione alla clientela; (ii) completamento
della realizzazione del documento Statement of Fees in recepimento della Payment Account
Directive, (iii) consolidamento e ulteriore rafforzamento dei presidi del processo di gestione
dei reclami e in particolare ¢ stata completata I’integrazione, nell’applicativo dei contenziosi,
dell’informazione del relativo reclamo, (iv) emanazione, il 22 dicembre 2020, della

procedura “Sistemi di incentivazione commerciale e di Gruppo” e infine (v) conclusione
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delle iniziative previste nel Piano degli interventi di Banca d’Italia, connessi all’ispezione
del 2019 in ambito Trasparenza;

— in ambito Servizi di Pagamento & stato completato il passaggio all’adozione
dell’autenticazione forte del cliente cd. “Strong Customer Authentication” (“SCA”) nelle
operazioni con carta su siti terzi (e-commerce), il cui adeguamento era stato prorogato al 31
dicembre dalla Banca d’Ttalia e sono stati attuati presidi informatici, procedurali e di
controllo in materia di standard aperti di comunicazione, previsti dalla Direttiva PSD2,
ovvero di implementazione delle soluzioni di business (prodotti e servizi) in ottica AISP e
PISP, nonché rafforzato il processo di monitoraggio frodi;

— in ambito normative a carattere trasversale, sono state realizzate una serie di iniziative per il
consolidamento dei presidi aziendali e in particolare: (i) si & proceduto all’evoluzione della
governance, dei processi operativi ICT e degli asset informativi abilitanti 1’adozione del
cloud computing; (ii) & stato effettuato il rafforzamento dei processi di governo
dell’outsourcing, e (iii) sono stati realizzati I’integrazione del Modello Organizzativo
Privacy per la gestione dei trattamenti.

Nel 2020, in linea con 1’entrata in vigore dell’obbligo derivante dalla Direttiva PSD2, sono state

completate le attivitd volte all’introduzione, a partire dal 14 settembre 2020, della soluzione

SCA (a) “primaria” per le transazioni effettuate per il tramite dei siti e delle App di Poste

Ttaliane e (b) “secondaria” per le operazioni con carta sui canali e-commerce. In parallelo, a

partire dal mese di gennaio 2020, sono state esternalizzate alla Societd SIA S.p.A. le attivita di

prevenzione e monitoraggio delle frodi, con riferimento all’operativita delle carte di pagamento

di Poste su circuiti terzi (“not-on-us) e, nel 2021, saranno portate a compimento le fasi

progettuali connesse al monitoraggio e ai sistemi di prevenzione delle frodi attraverso il roll out

della nuova piattaforma. ‘

Con riferimento al Business Continuity Management (“BCM”), il Collegio nel 2020 ha

verificato la realizzazione, nel rispetto dei tempi previsti, degli interventi del Piano di Attivita

definito a seguito dell’ispezione di Banca d’Italia, del 2017, in materia di gestione dei rischi
operativi e informatici. Il Collegio, che aveva preso atto che il Piano sarebbe proseguito anche
nel 2020 per effetto della ripianificazione di quattro intervénti del cantiere Data Center

Transformation, & stato informato che sono stati completati nel 2020 tre dei quattro interventi

ripianificati e che l’ultimo intervento sara completato entro ’anno 2022. Tra gli interventi di

maggior rilievo realizzati nel corso del 2020 si segnalano: (i) ’estensione delle soluzioni di

Disaster Recovery (“DR”) alle applicazioni mobile, (ii) 'implementazione dell’architettura DR

in modalitd active-active di tutti i servizi digital con allocazione nel Polo di Roma e Polo di

Torino, nonché (iii) studi e progettazioni di test per garantire a BancoPosta di poter effettuare,
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in collaborazione con DTO, le verifiche in ambiente DR delle soluzioni mobile/app, clound e
di funzionamento delle soluzioni active-active e active-standby. In generale, la Funzione
Compliance ha valutato il livello di adeguatezza degli assetti procedurali della continuita
operativa complessivamente adeguato, sottolineando che le attivitd pianificate nel 2021
rappresentano una naturale prosecuzione degli interventi conclusi nel piano 2020, finalizzate a
garantire la resilienza operativa dei servizi finanziari. Inoltre, in data 24 settembre 2020, il CdA
ha approvato la “Linea Guida Gestione Eventi e Incidenti di Gruppo” e la “Linea Guida
Gestione delle Crisi e della Continuita Operativa di Gruppo”.

Nel 2020 il Collegio Sindacale ha incrementato la propria attenzione al tema dell’ICT Risk
incontrando le strutture compétenti in vari momenti, per i dovuti approfondimenti anche tramite
sessioni di induction. Il Collegio ritiene di fondamentale importanza che venga assicurato il
rispetto degli impegni, delle tempistiche e degli investimenti previsti, in particolare nelle aree
ICT e Security, stante la specifica rilevanza dei rischi connessi ad IT security e Cyber Risk.

11 Collegio ha preso atto che, in ambito Rischio Informatico, si & registrata una rapida e generale
evoluzione delle minacce “cyber” nel 2020, anno caratterizzato dall’emergenza pandemica da
Covid-19, che ha reso piti vulnerabili le tecnologie presenti sui sistemi informatici. Per tali
motivazioni il “Rapporto Sintetico sulla situazione del Rischio Informatico per I’anno 2020 —
Perimetro BancoPosta”, realizzato dalla Funzione CA/TA/Sicurezza Informatica, servicer di
BancoPosta per le attivita di analisi del rischio informatico in forza del relativo disciplinare
sottoscritto con la Funzione CA, ha introdotto un nuovo indicatore per la valutazione del
Rischio Informatico rispetto all’ultima versione esaminata dal CdA nell’aprile 2020.

In sintesi, rispetto ai 20 ambiti di BancoPosta analizzati, I’aggiornamento dell’analisi ha
evidenziato un rischio effettivo in linea con la soglia di propensione al rischio per 17 ambiti e
il superamento della soglia per 3 ambiti (Tesoreria, Gestione Misure di Sicurezza su Contante
e Valori e Finanziamenti): questi ultimi sono stati analizzati per la prima volta nel 2019 e il
Piano di trattamento, avviato nel corso del 2020, & tuttora in corso. Per tali ambiti il
raggiungimento della soglia di propensione & previsto entro fine 2021.

Le aree di attenzione rilevate attraverso le verifiche di tipo “Cyber Risk” sono oggetto di uno
specifico Piano che integra quello derivante dall’Analisi del Rischio informatico. Il tema del
rischio informatico & stato oggetto di illustrazione dal Responsabile della Funzione Sicurezza
Informatica in ambito Tutela Aziendale in uno specifico incontro, tenutosi nel mese di marzo
2021, nel corso del quale il Collegio ha preso atto che i risultati dal punto di vista del profilo di
rischio sono adeguati ed in linea con le soglie di propensione al rischio definite per BancoPosta
nell’ambito del RAF, sebbene vi siano delle peculiarit che riguardano il mondo digital e delle

App che hanno delle specifiche caratteristiche relative al modello di sviluppo, insieme ad una
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frequenza di aggiornamento piu alta e conseguentemente hanno dei piani di rientro che

necessitano di essere costantemente monitorati.

> Infine, il Collegio Sindacale ha incontrato in varie occasioni la Funzione Risk
Management che ha riferito periodicamente circa il monitoraggio e 1’evoluzione dei rischi
rilevanti per BancoPosta. In coerenza con il nuovo modello di gestione del rischio di riciclaggio
adottato dal Gruppo, come gia detto sopra, dal 2018 il Responsabile Risk Management ha
assunto anche il ruolo di Responsabile Antiriciclaggio di BancoPosta e, nell’ambito della
Funzione Risk Management, & stata istituita la Funzione Antiriciclaggio BancoPosta.

Tl Collegio Sindacale ha preso atto delle attivita svolte dalla Funzione Risk Management nel
corso dell’anno 2020 e degli intervehti pianificati per ’esercizio 2021.

In particolare, nell’armo 2020, in ragione dell’emergenza epidemiologica da Covid-19 e delle
misure governative emanate ad hoc, a partire dal lockdown avviato nel mese di marzo, in linea
con le direttive aziendali, anche le attivita di Risk Management sono state svolte con un ricorso
massiccio allo smart working, mantenendo inalterato il servizio in termini di efficacia ed
efficienza.

11 Collegio Sindacale, in accordo con la competente Funzione di BancoPosta, ha valutato nel
corso dell’anno 2020, con cadenza trimestrale attraverso il T ableau de Bord della Funzione Risk
Management di BancoPosta, I’andamento degli indicatori del RAF.

Sempre lo scrivente Organo di controllo ha verificato i livelli di rilevanza per BancoPosta dei

rischi con particolare riguardo ai rischi di alta rilevanza:

(i) alla“leva finanziaria”, strutturalmente superiore a quella di una banca per la composizione
dell’ attivo BancoPosta; il Leverage Ratio, che era stato riportato al valore obiettivo del 3%
fissato nel RAF 2020 attraverso accantonamento di utili prodotti nell’esercizio 2019 per 85
min/€, nel corso dell’esercizio 2020 ha ripreso un trend decrescente, per effetto della
straordinaria ed inattesa crescita dei volumi di raccolta derivante dal contesto della
pandemia. A fine anno, I’indicatore si & collocato al 2,6%, valore limite stabilito nel RAF,
e verra riportato al 3% nel corso del 2021,> mediante un programma di rafforzamento
patrimoniale di BancoPosta per 300 mln/€, da realizzarsi nel 2021, attraverso: a) un
accantonamento di 50 mln/€ degli utili prodotti nel 2020, in occasione dell’approvazione
del bilancio d’esercizio; b) ulteriori apporti per 250 mln/€ da parte di Poste, anche con
modalita innovative rispetto a quelle sinora seguite. Tale adegunamento dei mezzi propri
dovrebbe ridurre la rilevanza di tale categoria di rischio per i12021 e, nello scenario atteso,

anche nell’orizzonte di Piano;
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(ii) al “costo dei rischi operativi”, che rappresenta la categoria pili rilevante come requisiti

patrimoniali e assorbimenti del “Secomdo Pilastro”. Le perdite registrate nel conto
economico d’esercizio sono in forte riduzione rispetto al 2019 (I’incidenza sul margine di
intermediazione & scesa da 96 a 20 punti base) e anche il capitale assorbito risulta in

sensibile riduzione;

(iii) al “rischio di tasso”, la cui esposizione, in termini di valore economico, si ¢ mantenuta su

livelli relativamente contenuti (mediamente inferiori al 15% dei fondi propri), soprattutto
grazie al sensibile incremento della raccolta in tutte le sue componenti e al basso livello dei
tassi. Nonostante cid, il rischio IRRBB continua ad essere classificato tra quelli piu
rilevanti in quanto, a seguito del recepimento delle Linee Guida EBA in materia, il nuovo
modello di misurazione, in uso a partire dal 31 dicembre 2019, determina un livello di

assorbimento patrimoniale pil elevato e volatile;

(iv) al “rischio di spread”, che non rileva per i requisiti patrimoniali, ma per le plusvalenze

latenti. La seconda meta del 2020 & stata caratterizzata dalla riduzione dei rendimenti dei
Titoli di Stato italiani e dello spread BTP-Bund (111 punti a fine anno), che ha fatto

aumentare le plusvalenze implicite nel portafoglio iscritto in bilancio al fair value (HTCS).

Tra i rischi di media rilevanza, rientrano:

— il rischio di credito/controparte: risulta in ulteriore crescita nel 2020, in relazione al

maggior assorbimento patrimoniale determinato dall’aumento del collateral versato alle
controparti a fronte del mark fo market negativo dei derivati di copertura, a sua volta
riconducibile alla discesa dei tassi di interesse risk free;

il rischio di reputazione: rileva soprattutto per la tematica delle controversie con la clientela
sui rendimenti di alcune serie di BFP, ed in particolare a quelli del 21° - 30° anno della
serie Q/P, in relazione alle numerose decisioni sfavorevoli da parte dell’ ABF, mentre la
problematica dei Fondi Immobiliari ¢ stata chiusa grazie alle iniziative di tutela. A tale
riguardo le funzioni aziendali preposte, sentito anche il Comitato Controllo e Rischi, alla
luce della giurisprudenza favorevole della Cassazione e della Corte Costituzionale, hanno
ritenuto di confermare 1’impostazione difensiva;

il rischio regolamentare: dopo il recepimento delle Linee Guida EBA sul rischio di tasso di
interesse, nel corso del 2021 & prevista ’entrata in vigore delle nuove regole dettate dalla
CRDV tra cui, relativamente all’operativitd BancoPosta, rilevano le modifiche nel calcolo
dell’esposizione al rischio di controparte, della leva finanziaria e del NSFR. Permane
peraltro la strutturale esposizione di BancoPosta a variazioni delle regole prudenziali
inerenti i Titoli di Stato. Infine, si rileva che verranno effettuati approfondimenti e sviluppi

rispetto alle tematiche ESG, coerenti con 1’evoluzione del contesto normativo.

ALoS

55




Relazioni e Attestazioni

Tra i rischi di minore rilevanza vengono classificati quest’anno (i) il rischio di business (per

I’equilibrato mix di ricavi ed i costi prevalentemente variabili), (ii) il rischio di coinvolgimento

in fenomeni di riciclaggio o di finanziamento al terrorismo (in coerenza con gli esiti
dell’autovalutazione), e (iii) il rischio di liquiditd (grazie al funding stabile in quanto
prevalentemente retail ed all’attivo estremamente liquido).
"Al 31 dicembre 2020, tutte le metriche del RAF, a confronto con i valori obiettivo, soglia e
limite fissati per I’esercizio 2020, risultano in linea con gli obiettivi fissati nel RAF, ad
eccezione del Leverage Ratio, che si attesta al livello limite del 2,6% (prima del sopra citato
accantonamento di utili per 50 milioni) e della sensitivity del margine di interesse (NII) ai
movimenti dei tassi, che si colloca al 16,9%, oltre la soglia di zolerance del 15% ma entro il
limite del 19%.
Come gi anticipato per il riequilibrio del Leverage Ratio al livello obiettivo del 3%, nella
seduta del 18 marzo 2021 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato un programma di
rafforzamento patrimoniale.
Al 31 dicembre 2020, le misure di adeguatezza patrimoniale evidenziano un elevato capital
ratio (CET1, pari al 17,8% in aumento rispetto al 17,5% del Q3) e mezzi propri che risultano
pari a oltre il doppio degli assorbimenti patrimoniali a fronte dei rischi quantificati in termini
di capitale (free capital Pillar 2 pari al 52%).
In tale ambito si rileva la progressiva riduzione, nel corso dell’anno 2020, dell’esposizione al
rischio di tasso di interesse in termini di valore economico, che a fine 2020 rappresenta 1’8,1%
dei mezzi propri di BancoPosta, livello ampiamente compatibile con ’obiettivo del RAF.
1l budget previsto per il 2020 relativamente al programma di interventi definito a valle
dell’ispezione di Banca d’Italia sui rischi operativi ed informatici del 2017, pari a 4,85 min/€,
& stato interamente utilizzato, e la realizzazione dello stesso ha ormai raggiunto il 97%.
Dagli elementi informativi, nel 2020 si registra una significativa riduzione, rispetto al 2019,
delle perdite per rischi operativi (53,5 mIn/€ nel 2020 rispetto a 88,3 min/€ nel 2019), dovuta
principalmente a (i) una diminuzione delle frodi interne ed esterne; (ii) un decremento delle
perdite pari al 82,7% derivanti dalle controversie con la clientela relative ai rendimenti dei BFP
ed al mancato rispetto della normativa sulla Trasparenza dei Servizi di Investimento/MiFID.
In particolare, con riferimento alla tematica dei BFP fattispecie "21°-30° anno" (serie Q/P) per
la quale la Societa, non condividendo I’orientamento sfavorevole consolidato presso ’ABF, a
partire dal mese di marzo 2020 ha deciso di non procedere al rimborso delle somme, il Collegio
ha preso atto della posizione della Societa, in attesa di verificare I’orientamento che si andra a

consolidare presso I’Autoritd Giudiziale Ordinaria, attualmente maggiormente favorevole a

Poste (favorevole a Poste circa il 43% delle decisioni dal 2017 al 31 dicembre 2020, percentuale
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che sale a circa il 52% tenendo in considerazione Tribunali e Corti d’Appello, con esclusione
dei Giudici di Pace).

Inoltre, come detto, le perdite operative hanno registrato una riduzione per il superamento di
alcuni fenomeni di attenzione quale il tema dei fondi immobiliari, che ha visto concluse, con
elevati tassi di adesione, le iniziative di tutela della clientela. In proposito, o scrivente Organo
& stato informato che, per detta ragione, nel corso del 2020, sono stati rilasciati gli importi

residui degli accantonamenti effettuati negli anni precedenti.

Il Collegio ha svolto una verifica ed un monitoraggio costante sugli effetti derivanti
dall’emergenza Covid-19 in termini di rischio attuale e prospettico, anche ai fini della
valutazione in termini di impatti sugli indicatori del RAF.

La Funzione Risk Management di BancoPosta, nell’ambito del processo di budget 2021, ha
stimato ex ante I’impatto degli scenari sul profilo di rischio, valutato I’adeguatezza prospettica
del patrimonio e individuato la propensione al rischio (RAF) coerente con gli obiettivi strategici
e gli indirizzi a livello di Gruppo. |

La proposta di Risk Appetite Framework per I’esercizio 2021:

e assume un incremento dei mezzi propri di BancoPosta per 300 mln/€, da realizzare nel corso
del 2021 attraverso misure ordinarie — a partire da un accantonamento a riserva di parte degli
utili prodotti da BancoPosta nel 2020, per un importo di 50 mIn/€ — e ulteriori apporti di

_ risorse patrimoniali da parte di Poste, anche attraverso soluzioni innovative al momento allo
studio e che saranno oggetto di confronto con Banca d’Italia;

e conferma, per quanto riguarda il rischio di tasso di interesse in termini di valore economico,
un livello di esposizione strutturalmente superiore a quello medio delle banche, per le quali
la normativa stabilisce delle soglie di attenzione (supervisory outlier test) al 15% e 20%, in
ragione delle profonde differenze nei modelli di business e quindi nella capital allocation
tra diverse categorie di rischio, ma esplicita 1’obiettivo di mantenere Iesposizione entro il
20% come risk appetite;

e evidenzia, per il rischio di tasso in termini di margine di interesse, un innalzamento dei
trigger coerente con le caratteristiche del portafoglio investimenti, per circa la meta coperto
da derivati di fair value hedge, che in realta riflette ]’opportunita di incremento dei ricavi
nello scenario pill probabile di un aumento dei tassi di interesse; conferma, per il Leverage
Ratio, I’obiettivo di mantenere ’indicatore pari o superiore al 3% nell’ orizzonte di piano, al
fine di mantenere un ampio “buffer” di capitale in eccesso rispetto agli assorbimenti di Pillar
2, a fronte del rischio regolamentare residuo; il livello obiettivo del 3% coincide con il

minimo regolamentare per le banche, in ragione delle differenze nei modelli di business che
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rendono per BancoPosta meno rilevante tale livello come soglia minima di riferimento,
mentre la nuova soglia di tolleranza (risk tolerance) & stata fissata al 2,7% ed il livello limite
(risk capacity) al 2,5%;

e adegua i trigger relativi al funding gap (porzione del portafoglio titoli strutturalmente
finanziata attraverso pronti contro termine), in coerenza con fa nuova versione della Linea
Guida della Gestione Finanziaria, approvata dal CdA del 24 marzo 2021, per rendere
possibili delle leve di funding alternative in caso di repentino (ed inatteso) calo dei volumi
di raccolta in conto corrente, dopo la forte lievitazione degli stessi registrata nel 2020.

Da ultimo, il Collegio & stato informato degli esiti del Resoconto ICAAP-ILAAP/2020

predisposto dalla Funzione Risk Management e della Relazione della Revisione Interna di

BancoPosta sul processo ICAAP/TLAAP 2020, presentati al Consiglio di Amministrazione nel

mese di aprile 2021.

Gli esiti del processo ICAAP 2020 evidenziano che:

— i Requisiti Patrimoniali minimi sono agevolmente rispettati sia a consuntivo 2020 che nelle
previsioni 2021-2022: il CET I Ratio presenta valori ampiamente superiori al limite minimo
del 10,5% e al di sopra della soglia di risk tolerance RAF del 15%, sia in condizioni attese
che di stress;

il Patrimonio del BancoPosta risulta adeguato alla copertura degli assorbimenti su tutti i rischi

rilevanti, calcolati per i rischi operativi e di tasso con i modelli interni, garantendo anche in

condizioni di stress un buffer di free capital supetiore al 40%, ben al di sopra della soglia di

risk tolerance RAF del 19%;

il leverage ratio, consuntivato al 2,7% al 31 dicembre 2020 a seguito dell’accantonamento di

utili per 50 mln/€, all’esito del completamento del programma di rafforzamento patrimoniale

(ulteriori 250 mln/€), & stimato posizionarsi al 3,1% a fine 2021, per poi rimanere stabile nel

2022, presentando livelli attesi coerenti con I’obiettivo di mantenere 1’indicatore almeno al 3%.

Anche in ipotesi di stress, ’indicatore € atteso permanere su livelli compatibili con 1’obiettivo

del 3%. Alla luce delle analisi condotte si evidenzia come BancoPosta presenti, in esito al

significativo rafforzamento dei mezzi propti realizzato negli anni tramite accantonamento di

utili ed ulteriori apporti da parte di Poste, e considerando I’incremento patrimoniale di 300

min/€ deliberato a marzo 2021, livelli di dotazione patrimoniale adeguati ai rischi assunti,

misurati sia in ottica attuale che prospettica, ed anche tenendo conto di potenziali effetti avversi
derivanti da scenari di stress, valutati severi ma plausibili.

Gli esiti del processo ILAAP 2020 confermano che la dotazione di liquidita di BancoPosta ¢

robusta e ampiamente coerente con le esigenze in scenari attesi e avversi; in particolare si

evidenzia:
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— un elevato livello di riserve minime di liquiditd, rappresentate prevalentemente da un
portafoglio di titoli di stato assimilabili a riserve di prima linea (Counterbalancing
Capacity);

— indicatori di Liquidity Coverage Ratio (breve periodo) e Net Stable Funding Ratio
(strutturale) ampiamente superiori ai minimi regolamentari del 100%. In particolare, il LCR
e il NSFR anche in scenari avversi si mantengono su livelli superiori a 3 volte i minimi
regolamentari;

— sulla base delle prove di stress del’ILAAP, sono state aggiornate, in coerenza con il RAF,
le soglie dell’Early Warning Indicator (EWI) - metrica gestionale assimilabile al LCR
regolamentare - per I’attivazione dei piani di remediation stabiliti nel Contingency F: unding
and Recovery Plan.

La Relazione della Funzione Revisione Interna BaﬁcoPosta sui processi ICAAP e ILAAP del

2020, ha evidenziato che i processi ICAAP e ILAAP sono risultati solidi, efficaci e completi in

proporzione alla natura, alle dimensioni e alla complessita delle attivitd di BancoPosta. Il

sistema di gestione dei rischi di BancoPosta, come rilevato nei precedenti esercizi, si

caratterizza per una forte integrazione tra i processi ICAAP ed ILAAP, il RAF e processi di

pianificazione e budgeting. Le analisi prospettiche condotte dal Risk Management BancoPosta

hanno evidenziato la sostenibilita degli indicatori patrimoniali e reddituali del RAF nell’arco di

piano (2021-2024). Riguardo alla Leva Finanziaria la Societd ha autorizzato azioni di

rafforzamento patrimoniale per garantire il raggiungimento del livello benchmark identificato

dai regulators per tutta la durata del piano.

Nel corso del 2020 & entrato a regime il nuovo modello di stima del rischio di tasso di interesse

nel banking book (IRRBB) coerente con le previsioni normative previste per gli intermediari di

maggiori dimensioni ed elevata complessita.

Le verifiche hanno confermato Linee Guida sui rischi complete e aggiornate.

Risultano da completare gli strumenti di monitoraggio del rischio di liquidita infragiornaliero

la cui realizzazione rientra nel piti ampio progetto di adeguamento del sistema dei pagamenti

bancari a livello europeo (inizialmente previsto per la fine del 2021, ma posticipato dalle
authorities alla fine del 2022 anche a causa dell’emergenza sanitaria). Ad ulteriore mitigazione

di tale rischio, & stata rinnovata la linea di liquiditd committed con Cassa Depositi e Prestiti,

disponibile in caso di necessita.
In conclusione, il Collegio Sindacale non ha rilevato situazioni o fatti critici che possano far

ritenere non adeguato il Sistema di Controllo Interno e di gestione dei rischi del BancoPosta nel

suo complesso, ancorché siano emerse situazioni che hanno richiesto la pianificazione e
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I’indirizzamento di specifici interventi correttivi. Il Collegio Sindacale da infine atto della
sempre rinnovata reattivitd e proattivita del Management in ordine alla definizione e
implementazione operativa delle azioni migliorative e di rimedio alle debolezze ed eventuali

carenze riscontrate.

*R%kE

19. e 20. Valutazioni conclusive in ordine all’attivita di vigilanza svolta ed indicazione di
eventuali proposte da rappresentare all’assemblea ai sensi dell’art. 153, comma 2, del D. Lgs.
n. 58/1998.

In aderenéa alle disposizioni Consob, precisiamo che dall’attivitd svolta non sono emersi
omissioni, fatti censurabili o irregolaritd né elementi di inadeguatezza della struttura
organizzativa, del Sistema di Controllo Interno o del sistema amministrativo contabile che
abbiano rilievo ai fini di questa relazione.

Sulla base della attivitd di vigilanza svolta nel corso dell’esercizio, il Collegio Sindacale,
considerato il contenuto delle relazioni redatte dal Revisore legale, preso atto delle attestazioni
rilasciate congiuntamente dall’ Amministratore Delegato e dal Dirigente Preposto alla redazione
dei documenti contabili societari, non rileva, per quanto di propria competenza, motivi ostativi
all’approvazione del bilancio d’esercizio di Poste Italiane e del bilancio consolidato del Gruppo
Poste al 31 dicembre 2020 e alla proposta di destinazione dell’utile di esercizio, compresa la

distribuzione del dividendo formulata dal Consiglio di Amministrazione.

Roma, 22 aprile 2021
p- 1l Collegio Sindacale

11 Presidente

Mauro Lonardo
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
Al SENS! DELL’ART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAIO 2010, N. 39 E DELL'ART. 10
DEL REGOLAMENTO (UE) N. 537/2014

Agli Azionisti di
Poste Italiane S.p.A.

RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO CONSOLIDATO
Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane (il “Gruppo”),
costituito dallo stato patrimoniale consolidato al 31 dicembre 2020, dal prospetto dell’utile/(perdita)
dell’esercizio consolidato, dal conto economico complessivo consolidato, dal prospetto di
movimentazione del patrimonio netto consolidato, dal rendiconto finanziario consolidato per I'esercizio
chiuso a tale data e dalle note al bilancio che includono anche la sintesi dei pil significativi princip
contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio consolidato fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo al 31 dicembre 2020, del risultato economico e dei flussi
di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall’Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dellart. 9 del D.Lgs. n.

38/05.
Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). Le
nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilitd
della societd di revisione per la revisione contabile del bilancio consolidato della presente relazione.
Siamo indipendenti rispetto alla societa Poste Italiane S.p.A. (la “Societd”) in conformita aile norme e ai
principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell’'ordinamento italiano alla revisione contabile
del bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il
nostro giudizio. "

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell’ambito della revisione contabile del bilancio
consolidato dell'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell’ambito della revisione
contabile e nella formazione del nostro giudizio sul bilancio consolidato nel suo complesso; pertanto su
tali aspetti non esprimiamo un giudizio separato.
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Stima del valore recuperabile del segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”

Descrizione
dell’aspetto chiave
della revisione

Gli attivi del Gruppo risultano essere in parte oggetto di attribuzione alla
“Unita generatrice di flussi di cassa” (Cash Generating Unit - “CGU"),
rappresentata dal segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione” caratterizzato dal perdurare di risultati economici negativi e
dal declino del mercato postale in cui il Gruppo Poste Italiane opera,
ulteriormente aggravato dall’attuale scenario macroeconomico e dagli effetti
delfemergenza sanitaria connessa alla pandemia COVID-19.

Ai sensi del principio contabile 1AS 36 “Riduzione di valore delle attivita”,
sulla base delle previsioni economiche del Piano Industriale di Gruppo “2024
Sustain & Innovate” per il periodo 2021 — 2024 (il “Piano Industriale”)
approvato dal Consiglio di Amministrazione del 18 marzo 2021, la CGU
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione” & stata oggetto di verifica della
tenuta del valore contabile degli attivi ad essa attribuiti mediante il
confronto dello stesso con il valore recuperabile della CGU (“test di
impairment”). In particolare, il valore recuperabile & stato determinato
tramite la stima del “valore d’uso” della CGU rappresentativo della stima dei
flussi finanziari futuri attesi dall'impiego dei beni inclusi nella CGU, tra cui, in
particolare, gli immobili adibiti a uffici postali e centri di meccanizzazione e
smistamento, nell’ambito dell’ordinario processo produttivo aziendale e
tenuto conto dell'obbligo di adempimento del Servizio Postale Universale e
delle condizioni economiche previste per i servizi resi al Patrimonio
BancoPosta. Tali flussi sono stati scontati ad un appropriato tasso.

Il test di impairment effettuato dalla Societa ha confermato la recuperabilita
del valore degli attivi del Gruppo attribuiti alla CGU.

Nella sezione Appendice del capitolo 8 “Proposte deliberative e altre
informazioni” della Relazione sulla gestione e nelle Note 2.3 “Principi
contabili adottati — Riduzione di valore di attivitd”, 2.5 “Uso di stime”,
paragrafi “Impairment test su avviamenti, unita generatrici di flussi di cassa e
partecipazioni” e “CGU Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”, e 4.4
“Informativa per settori operativi” & riportata I'informativa sugli aspetti sopra
descritti.

In considerazione della rilevanza del’ammontare del valore contabile degli
attivi del Gruppo attribuiti alla CGU “Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”,
della soggettivita delle stime attinenti la determinazione dei flussi di cassa
attesi da tale CGU, tenuto anche conto delle incertezze connesse all'attuale
contesto macroeconomico caratterizzato tra I'altro dagli eventi pandemici, e
delle variabili chiave del modello adottato per il test di impairment, abbiamo
considerato la stima del valore recuperabile del segmento di business
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”, un aspetto chiave della revisione
del bilancio consolidato del Gruppo al 31 dicembre 2020.
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Procedure di revisione  Nel’ambito delle attivita di revisione sono state svolte, anche con il supporto
svolte di specialisti della rete Deloitte, le seguenti principali procedure:

« rilevazione e verifica dei controlli rilevanti posti in essere dalla
Societd sul processo di effettuazione del test di impairment;

+  comprensione dei metodi e delle assunzioni adottate dalla Societa
per I'effettuazione del test di impairment;

« verifica della coerenza dellimpostazione metodologica adottata
dalla Societ3, con particolare riferimento alia individuazione della
CGU e alla determinazione del relativo valore recuperabile, con le
previsioni del principio contabile di riferimento IAS 36 “Riduzione di
valore delle attivita”;

+ analisi di ragionevolezza, anche mediante ottenimento di
informazioni dalla Societ3, delle principali assunzioni adottate per la
formulazione delle previsioni dei flussi di cassa attesi dalla CGU,
tenuto anche conto delle incertezze connesse all’attuale contesto
macroeconomico caratterizzato tra 'altro dal’'emergenza sanitaria
connessa alla pandemia COVID-19, e delle variabili chiave utilizzate
nel modello adottato per il test di impairment;

. verifica della correttezza logica e matematica delfo sviluppo dei flussi
di cassa attesi e della ragionevolezza complessiva della costruzione
del costo medio ponderato del capitale (“WACC”) e delle ipotesi
relative al “valore terminale”, inteso come il valore che rappresenta
la capacita della CGU di generare flussi di cassa, stimati oltre il
periodo di previsione esplicita 2021 ~ 2024 di riferimento per il
Piano Industriale;

+  esame dell’analisi di sensitivitd predisposta dalla Societa;

«  verifica della completezza e della conformita dell'informativa fornita
dalla Societa nel bilancio consolidato rispetto a quanto previsto dal
principio contabile di riferimento IAS 36 “Riduzione di valore delle
attivita”.

Valutazione delle riserve matematiche

Descrizione Al 31 dicembre 2020 il Gruppo ha iscritto nel bilancio consolidato nella voce
dell’aspetto chiave “Riserve Tecniche Assicurative”, riserve matematiche per un ammontare
della revisione complessivo pari a Euro 129,8 miliardi, pari a circa il 48% del totale

patrimonio netto e passivo del Gruppo.

La determinazione delle riserve tecniche si basa su complesse valutazioni
soggettive e stime legate all’esperienza storica e su assunzioni che vengono
di volta in volta considerate ragionevoli e realistiche in funzione delle relative
circostanze che, con riferimento all’esercizio in corso, risentono anche
dell'incertezza connessa all’attuale contesto caratterizzato dail’'emergenza
sanitaria connessa alla pandemia COVID-19. L’applicazione di tali stime e
assunzioni influenza i valori indicati nei prospetti contabili e nell'informativa
fornita.
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Nelle Note 2.3 “Principi contabili adottati — Contratti Assicurativi”, 2.5 “Uso
di stime”, paragrafo “Riserve tecniche assicurative”, B5 “Passivo Consolidato
— Riserve Tecniche Assicurative” e C4 “Conto economico Consolidato — Ricavi
da servizi assicurativi al netto delle variazioni delle riserve tecniche e oneri

Py

relativi a sinistri” & riportata I'informativa sugli aspetti sopra descritti.

_In considerazione della significativita del’ammontare delle riserve

matematiche iscritte nel bilancio consolidato, dell’esistenza della
componente discrezionale insita nella natura estimativa correlata alle
assunzioni ed ipotesi di natura tecnica, attuariale, demografica, finanziaria,
nonché delle previsioni dei flussi di cassa futuri rinvenienti dai contratti di
assicurazione stipulati e in essere alla data di chiusura dell'esercizio, abbiamo
ritenuto che il processo di valutazione delle riserve matematiche costituisca
un aspetto chiave della revisione del bilancio consolidato del Gruppo al 31
dicembre 2020.

Procedure di revisione
svolte

Nel'ambito delle attivita di revisione sono state svolte, anche avvalendoci
del supporto di specialisti della rete Deloitte, le seguenti principali
procedure:

e comprensione del processo di formazione delle riserve matematiche che
ha incluso la conoscenza degli indirizzi gestionali ed assuntivi e degli
eventuali mutamenti intervenuti nel quadro normativo e regolamentare
di settore;

o rilevazione e verifica dei controlli rilevanti posti in essere dal Gruppo sul
processo di predisposizione dell'informativa finanziaria nell’area delle
riserve matematiche;

e svolgimento di procedure di verifica in relazione alla completezza e
adeguatezza dei portafogli presi a riferimento e dei relativi dati di base;

e lettura ed analisi delle relazioni sulle riserve tecniche predisposte dalle
competenti funzioni aziendali;

e verifica del calcolo delle riserve matematiche attraverso l'applicazione di
metodi semplificati (c.d. “metodo ricorrente contabile”) al fine di
valutare la ragionevolezza dei valori di riserva determinati dalla Direzione
del Gruppo;

e ricalcolo, per una selezione di contratti assicurativi in portafoglio, del
valore della componente di riserva matematica al 31 dicembre 2020,
utilizzando le formule di calcolo contenute nelle note tecniche di polizza e
analizzando la conformita del calcolo alle procedure aziendali e alla
normativa di riferimento;

e analisi della ragionevolezza dei metodi e delle principali ipotesi tecniche
ed evolutive sulle quali si sono basate le stime delle riserve aggiuntive
incluse nelle riserve matematiche, avuto riguardo a quanto disposto dalla
normativa di riferimento;

e ottenimento e analisi della documentazione predisposta dalla Direzione
del Gruppo ai fini della valutazione di congruita delle riserve tecniche
iscritte nel bilancio consolidato del Gruppo (cosiddetto Liability Adequacy
Test);

)
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e verifica della completezza e della conformita dell'informativa fornita dalla
Societa nel bilancio consolidato rispetto a quanto previsto dalla
normativa applicabile.

Altri aspetti

Il bilancio consolidato di Poste Italiane S.p.A. per I'esercizio chiuso il 31 dicembre 2019 & stato sottoposto
a revisione contabile da parte di un altro revisore che, il 25 marzo 2020, ha espresso un giudizio senza
modifica su tale bilancio.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio consolidato

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall’ Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del D.Lgs.

n. 38/05 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodio
a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del Gruppo di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio consolidato, per
I'appropriatezza dellutilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella
redazione de! bilancio consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la

liquidazione della capogruppo Poste italiane S.p.A. o per I'interruzione dell’attivita o non abbiano
alternative realistiche a tali scelte.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.

Responsabilitd della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio consolidato

| nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio consolidato nel suo
complesso non contenga error significativi, dovutia frodio a comportamenti o eventi non intenzionali, e
F'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si_
intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui sempre un errore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi,
singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli
utilizzatori sulla base del bilancio consolidato.

Nellambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA ltalia),
abbiamo esercitato if giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta
la durata della revisione contabile. Inoltre:

e abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio consolidato, dovutia

frodi 0 a comportamenti 0 eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di
revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed
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appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo
dovuto a frodi & pitl elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significativo
derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode pud implicare
V'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o
forzature del controllo interno;

e abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile alfo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per
esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno del Gruppo;

e abbiamo valutato 'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa;

e siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori
del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti,
sulleventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che
possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita del Gruppo di continuare ad operare
come un’entita in funzionamento. In presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a
richiamare I'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero,
qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del
nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla
data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare
che il Gruppo cessi di operare come un’entita in funzionamento;

e abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio consolidato nel suo
complesso, inclusa I'informativa, e se il bilancio consolidato rappresenti le operazioni e gli
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione;

e abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni finanziarie
delle imprese o delle differenti attivita economiche svolte all'interno del Gruppo per
esprimere un giudizio sul bilancio consolidato. Siamo responsabili della direzione, delia
supervisione e dello svolgimento dell'incarico di revisione contabile del Gruppo. Siamo gli unici
responsabili del giudizio di revisione sul bilancio consolidato.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance; identificati ad un livello appropriato
come richiesto dagli ISA ltalia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento
italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere un effetto sulla
nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che sono
stati piu rilevanti nelambito della revisione contabile del bilancio consolidato dell'esercizio in esame,
che hanno costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nella
relazione di revisione.
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Altre informazioni comunicate ai sensi delf'art. 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L’assemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. ci ha conferito in data 28 maggio 2019 I'incarico di
revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31 dicembre 2020 al
31 dicembre 2028.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati ai sensi dell’art. 5,
par. 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa
nell’'esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione & in linea con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio Sindacale, nella sua funzione di Comitato
per il Controllo Interno e la Revisione Contabile, predisposta ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento.

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI

Giudizio ai sensi dell'art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10 e dell'art. 123-bis, comma 4, del
D.Lgs. 58/98

Gli Amministratori di Poste Italiane S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari del Gruppo Poste Italiane al 31
dicembre 2020, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio consolidato e la loro conformita alle
norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA ltalia) n. 7208 al fine di esprimere un
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute nella
relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell'art. 123-bis, co. 4, del D.Lgs. 58/98,
con il bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2020 e sulla conformita delle stesse
alle norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio consolidato
del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2020 e sono redatte in conformita alle norme dilegge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all'art. 14, co. 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10, rilasciata sulla base
delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto acquisite nel corso
dell’attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Dichiarazione ai sensi dell’art. 4 del Regolamento Consob di attuazione del D.Lgs. 30 dicembre 2016, n.254

Gli Amministratori di Poste Italiane S.p.A. sono resbonsabili per la predisposizione della dichiarazione non
finanziaria ai sensi del D.Lgs. 30 dicembre 2016, n.254.

Abbiamo verificato 'avvenuta approvazione da parte degli Amministratori della dichiarazione non
finanziaria.
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Ai sensi dell’art. 3, comma 10, del D.Lgs. 30 dicembre 2016, n. 254, tale dichiarazione & oggetto di
separata attestazione di conformita da parte nostra.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

i . - i
‘Marco Miecoli -
Socio

Roma, 1 aprile 2021
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
Al SENSI DELL’ART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAIO 2010, N. 39 E DELL'ART. 10
DEL REGOLAMENTO (UE) N. 537/2014

Agli Azionisti di
Poste Italiane S.p.A.

RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO D’ESERCIZIO
Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio di Poste Italiane S.p.A. (la “Societa”),
costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2020, dal prospetto dell’utile/(perdita) dell’esercizio,
dal conto economico complessivo, dal prospetto di movimentazione del patrimonio netto, dal rendiconto
finanziario per I'esercizio chiuso a tale data e dalle note al bilancio che includono anche la sintesi dei pil
significativi principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale e finanziaria della Societa al 31 dicembre 2020, del risultato economico e dei flussi di cassa
per I'esercizio chiuso a tale data in conformita agli international Financial Reporting Standards adottati
dall’Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell'art. 9 del D.Lgs. n. 38/05.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). Le
nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilita
della societd di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio della presente relazione. Siamo
indipendenti rispetto alla Societa in conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di
indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver
acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell'ambito delia revisione contabile del bilancio
dell'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nel’ambito della revisione contabile e
nella formazione del nostro giudizio sul bilancio d’esercizio nel suo complesso; pertanto su tali aspetti
non esprimiamo un giudizio separato.
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Stima del valore recuperabile del segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”

Descrizione
deil'aspetto chiave
della revisione

Gli attivi della Societa risultano essere in parte oggetto di attribuzione alla
“Unita generatrice di flussi di cassa” (Cash Generating Unit — “CGU"),
rappresentata dal segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione” caratterizzato dal perdurare di risultati economici negativi e
dal declino del mercato postale in cui la Societa opera, ulteriormente
aggravato dall’attuale scenario macroeconomico e dagli effetti
dell’'emergenza sanitaria connessa alla pandemia COVID-19.

Ai sensi del principio contabile IAS 36 “Riduzione di valore delle attivita”,
sulla base delle previsioni economiche del Piano Industriale di Gruppo “2024
Sustain & Innovate” per il periodo 2021 — 2024 (il “Piano Industriale”)
approvato dal Consiglio di Amministrazione del 18 marzo 2021, la CGU
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione” & stata oggetto di verifica della
tenuta del valore contabile degli attivi ad essa attribuiti mediante il
confronto dello stesso con il valore recuperabile della CGU (“test di
impairment”). In particolare, il valore recuperabile & stato determinato
tramite la stima del “valore d’uso” della CGU rappresentativo della stima dei
flussi finanziari futuri attesi dall'impiego dei beni inclusi nella CGU, tra cui, in
particolare, gli immobili adibiti a uffici postali e centri di meccanizzazione e
smistamento, nell’ambito dellordinario processo produttivo aziendale e
tenuto conto dell'obbligo di adempimento del Servizio Postale Universale e
delle condizioni economiche previste per i servizi resi al Patrimonio
BancoPosta. Tali flussi sono stati scontati ad un appropriato tasso.

Il test di impairment effettuato dalla Societa ha confermato la recuperabilita
del valore degli attivi attribuiti alla CGU.

Nella sezione Appendice del capitolo 8 “Proposte deliberative e altre
informazioni” della Relazione sulla gestione e nelle Note 2.3 “Principi
contabili adottati — Riduzione di valore di attivita”, 2.5 “Uso di stime”,
paragrafi “Impairment test su avviamenti, unita generatrici di flussi di cassa e
partecipazioni” e “CGU Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”, e 4.4
“Informativa per settori operativi” & riportata I'informativa sugli aspetti sopra
descritti.

In considerazione della rilevanza dell’ammontare del valore contabile degli
attivi della Societa attribuiti alla CGU “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione”, deila soggettivitd delle stime attinenti la determinazione dei
flussi di cassa attesi da tale CGU, tenuto anche conto delle incertezze
connesse all’attuale contesto macroeconomico caratterizzato tra I'altro dagli
eventi pandemici, e delle variabili chiave del modello adottato per il test di
impairment, abbiamo considerato la stima del valore recuperabile del
segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”, un aspetto
chiave della revisione del bilancio d’esercizio della Societa al 31 dicembre
2020.
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Procedure di revisione  Nelambito delle attivita di revisione sono state svolte, anche con il supporto
svolte di specialisti della rete Deloitte, le seguenti principali procedure:

« rilevazione e verifica dei controlli rilevanti posti in essere dalla
Societa sul processo di effettuazione del test di impairment;

«  comprensione dei metodi e delle assunzioni adottate dalla Societa
per I'effettuazione del test di impairment;

+ verifica della coerenza dell'impostazione metodologica adottata
dalla Societ3, con particolare riferimento alla individuazione della
CGU e alia determinazione def relativo valore recuperabile, con le
previsioni del principio contabile di riferimento IAS 36 “Riduzione di
valore delle attivita”;

«  analisi di ragionevolezza, anche mediante ottenimento di
informazioni dalla Societd, delle principali assunzioni adottate per la
formulazione delle previsioni dei flussi di cassa attesi dalla CGU,
tenuto anche conto delle incertezze connesse all’attuale contesto
macroeconomico caratterizzato tra I'altro dall’emergenza sanitaria
connessa alla pandemia COVID-19, e delle variabili chiave utilizzate
nel modello adottato per il test di impairment;

« verifica della correttezza logica e matematica dello sviluppo dei flussi
di cassa attesi e della ragionevolezza complessiva della costruzione
del costo medio ponderato del capitale (“WACC") e delle ipotesi
relative al “valore terminale”, inteso come’il valore che rappresenta
la capacita della CGU di generare flussi di cassa, stimati oltre il
periodo di previsione esplicita 2021 — 2024 di riferimento per il
Piano Industriale;

« esame dellanalisi di sensitivita predisposta dalla Societs;

«  verifica della completezza e della conformita dell'informativa fornita
dalia Societa nel bilancio separato rispetto a quanto previsto dal
principio contabile di riferimento IAS 36 “Riduzione di valore delle
attivita”.

Altri aspetti

Il bilancio d’esercizio di Poste Italiane S.p.A. per I'esercizio chiuso il 31 dicembre 2019 & stato sottoposto
a revisione contabile da parte di un altro revisore che, il 25 marzo 2020, ha espresso un giudizio senza
modifica su tale bilancio.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizio

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall’'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del D.Lgs. n.
38/05 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controlio interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o
a comportamenti o eventi non intenzionali.
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Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita della Societa di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per 'appropriatezza
dell'utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia.
Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio
d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Societa o
per Iinterruzione dell’attivita o non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria della Societa.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali, e
I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si
intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA ltalia) individui sempre un errore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi,
singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori
prese sulla base del bilancio d’esercizio.

Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia),
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta
la durata della revisione contabile. Inoltre:

e abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovutia frodio a
comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in risposta
a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi & piu elevato rispetto al
rischio di non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventinon
intenzionali, poiché la frode pud implicare 'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali,
rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno;

e abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile
allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un
giudizio sull’efficacia del controlio interno della Societa;

e abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime
contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa;

e siamo giunti ad una conclusione sul'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori def
presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi
significativi sulla capacita della Societa di continuare ad operare come un’entita in funzionamento. In
presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare |'attenzione nella relazione di
revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a
riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate
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sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze
successivi possono comportare che la Societa cessi di operare come un’entita in funzionamento;

o abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
come richiesto dagli I5A Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento
italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere un effetto sulla
nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che sono
stati pil rilevanti nell'ambito della revisione contabile del bilancio dell'esercizio in esame, che hanno
costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nella relazione di
revisione.

Altre informazioni comunicate ai sensi dell’art. 10 del Regolamento (UE) 537/2014

I’assemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. ci ha conferito in data 28 rﬁaggio 2019 l'incarico di
revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31 dicembre 2020 al
31 dicembre 2028.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati ai sensi dell’art. 5,
par. 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa
nell’esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio d’esercizio espresso nella presente relazione & in linea con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio Sindacale, nella sua funzione di Comitato
per il Controllo Interno e la Revisione Contabile, predisposta ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento.

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI

Giudizio ai sensi del'art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10 e dell'art. 123-bis, comma 4, dél
D.Lgs. 58/98

Gli Amministratori di Poste Italiane S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari di Poste Italiane S.p.A. al 31
dicembre 2020, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio d’esercizio e la loro conformita alle norme
di legge.
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Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA !talia) n. 720B al fine di esprimere un
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute nella
relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell'art. 123-bis, co. 4, del D.Lgs. 58/98,
con il bilancio d’esercizio di Poste ltaliane S.p.A. al 31 dicembre 2020 e sulla conformita delle stesse alle
norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio d’esercizio di
Poste Italiane S.p.A. al 31 dicembre 2020 e sono redatte in conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui alfart. 14, co. 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10, rilasciata sulla base

delle conoscenze e della comprensione dell’impresa e del relativo contesto acquisite nel corso
dell’attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.
Maréo Miccoli -

Socio

Roma, 1 aprile 2021
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' RELAZIONE DELLA SOCIETA’ DI REVISIONE INDIPENDENTE SULLA COERENZA
DEI DAT! CONTENUT! NEL RENDICONTO DEL PATRIMONIO DESTINATO BANCOPOSTA CON QUELLI
RIPORTATI NEL BILANCIO DELLA SOCIETA

Al Consiglio di Amministrazione di
Poste Italiane S.p.A.

In qualita di soggetto incaricato della revisione legale dei conti di Poste Italiane S.p.A. (la “Societa”),
siamo stati incaricati di effettuare un esame limitato dell’allegato rendiconto separato del patrimonio
destinato BancoPosta composto dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2020, dal conto economico, dal
prospetto della redditivitd complessiva, dal prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dal
rendiconto finanziario per I'esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa (il “Rendiconto”), allegato
al bilancio della Societ3 in conformita a quanto previsto dalla sezione 8 del Regolamento del Patrimonio
BancoPosta, al fine di verificare la coerenza tra i dati contenuti nel Rendiconto con quelli riportati nel
bilancio al 31 dicembre 2020 della Societa.

Responsabilita degli Amministratori

Gli Amministratori di Poste italiane S.p.A. sono responsabili della redazione del Rendiconto in conformita
agli International Financial Reporting Standards adottati dall’Unione Europea, nonché ai provvedimenti
emanati in attuazione dell’art. 43 del D. Lgs. n. 136/15 ed alle disposizioni previste dall’art. 2447-septies
comma 2 del Codice Civile. Sono altresi responsabili per quella parte del controllo interno che essi
ritengono necessaria al fine di consentire la redazione del Rendiconto che non contenga errori
significativi, dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Abbiamo rispettato i principi sull'indipendenza e gli altri principi etici del Code of Ethics for Professional
Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants, basato su principi
fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezza e
comportamento professionale.

La nostra societa di revisione applica I'International Standard on Quality Controf 1 (1SQC Italia 1) e, di
conseguenza, mantiene un sistema di controllo di qualita che include direttive e procedure documentate
sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e dei regolamentari
applicabili.

Ancona Bari Bergamo Bologna Brescia Cagliari Firenze Genova Milano Mapoli Padova Parma Rorma Torino Treviso Udine Verona
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le entita a esse correlate. DTTL e ciascuna defle sue member firm sono entita giuridicamente separate e indipendenti tra loro. DTTL {denominata anche “Deloitte Global”) non fomisce servizi ai
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www.deloitte.com/about.
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Responsabilita della societa di revisione

E’ nostra la responsabilita di esprimere una conclusione sul Rendiconto sulfa base delle procedure svolte.
Il nostro lavoro & stato svolto secondo i criteri indicati nel principio /nternational Standards on Assurance
Engagements - Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Information (“ISAE
3000 revised”) emanato dall'International Auditing and Assurance Standards Board per gli incarichi che
consistono in un esame limitato. Tale principio richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al
fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che il Rendiconto non contenga errori significativi.

Le procedure svolte si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso collogui,
prevalentemente con il personale della Societa responsabile per la predisposizione del Rendiconto,
analisi di documenti, ricalcoli, riscontri e riconciliazioni con la contabilita e altre procedure volte
allacquisizione di evidenze ritenute utili.

In conformita ai predetti criteri abbiamo svolto le procedure necessarie per il raggiungimento delle
finalita delVincarico indicate nel primo paragrafo. In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

e comprensione, tramite colloqui con la Direzione, dei criteri adottati dalla Societa per la
predisposizione de! Rendiconto e verifica della loro coerenza con guanto previsto dalla Circolare della
Banca d’ltalia n. 262 del 22 dicembre 2005 e dalle disposizioni previste dall’art. 2447-septies comma 2
del Codice Civile;

e ottenimento della riconciliazione predisposta dalla Societa tra i dati riportati nel bilancio d’esercizio
della Societd ed i dati riportati nel Rendiconto;

o comprensione della metodologia utilizzata dalla Societa per la ripartizione dei costi comuni;

e verifica che i dati inclusi nel Rendiconto siano conformi alle scritture contabili ed ai criteri adottati
dalla Societa per la predisposizione del Rendiconto stesso;

e verifica che i dati inclusi nel Rendiconto siano coerenti con la riconciliazione predisposta dalla Societa
e con la metodologia applicata per la ripartizione dei costi comunj;

e verifica del’applicazione dei criteri contabili descritti dagli Amministratori nella nota integrativa del
Rendiconto;

e ottenimento della lettera di attestazione, sottoscritta dal legale rappresentante della Societ, circa la
correttezza e completezza delle informazioni riportate nel Rendiconto e di quelle a noi fornite ai fini
dello svolgimento del nostro incarico.

Il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di
un esame completo secondo 'ISAE 3000 revised (“reasonable assurance engagement”) e,
conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fattie le
circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.
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Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che i dati contenuti nel Rendiconto non siano coerenti, in tutti gli aspetti significativi, con quelli riportati
nel bilancio d’esercizio della Societa chiuso al 31 dicembre 2020.

Altri aspetti .
La Societa ha presentato ai fini comparativi i dati per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019. Le nostre

conclusioni sul Rendiconto al 31 dicembre 2020 non si estendono a tali dati.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.
~Marco-Miceoli-—

Socio

Roma, 1 aprile 2021
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
SULLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO
Al SENSI DELL’ART. 3, C. 10, D.LGS. 254/2016 E DELL’ART. 5 REGOLAMENTO CONSOB
ADOTTATO CON DELIBERA N. 20267 DEL GENNAIO 2018

Al Consiglio di Amministrazione di
Poste Italiane S.p.A.

Ai sensi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (il “Decreto”) e
dell'articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, siamo stati incaricati di effettuare 'esame
limitato (“limited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di carattere non finanziario di
Poste Italiane S.p.A. e sue controllate (il “Gruppo Poste ltaliane” o “Gruppo”) relativa all'esercizio chiuso
al 31 dicembre 2020 predisposta ex art. 4 del Decreto, presentata nella specifica sezione deila Relazione
sulla gestione e approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 24 marzo 2021 (la “DNF”).

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformitd a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto e dai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti dal
GRI - Global Reporting Initiative (i “GRI Standards”), da essi individuati come standard di rendicontazione.

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non contenga errori
significativi dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per 'individuazione del contenuto della DNF, nel’ambito dei
temi menzionati nellarticolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche
del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’attivita del Gruppo, del suo
andamento, dei suoi risultati e dellimpatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell'attivita del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella DNF,
per le politiche praticate dal Gruppo e per Yindividuazione e la gestione dei rischi generati o subiti dallo
stesso.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sull'osservanza
delle disposizioni stabilite nel Decreto.

Ancona Bari Bergamo Bologna Brescia Cagliari Firenze Genova Milano Napoli Padova Parma Roma Torino Treviso Udine Verona
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Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics for
Professional Accountants emesso dall’ International Ethics Standards Board for Accountants, basato su
principi fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezza e
comportamento professionale. La nostra societa di revisione applica I'International Standard on Quality
Control 1 {ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualita che include direttive
e procedure documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali ed alle disposizioni di
legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dai GRI Standards. Il nostro lavoro é stato
svolto secondo quanto previsto dal principio “/nternational Standard on Assurance Engagements ISAE
3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” {“ISAE 3000 Revised”), emanato dall'international Auditing and Assurance Standards Board
{IAASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo svolgimento di
procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che la DNF non contenga errori significativi.
Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo
svolgimento di un esame completo secondo I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e,
conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le
circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
colloqui, prevalentemente con il personale della societa responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attivita ed alle caratteristiche del Gruppo rendicontati nella
DNF; al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di quanto previsto
dall’art. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione utilizzato;

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto;

3. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario inclusi nella DNF e i dati e
le informazioni inclusi nel bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane;

4. comprensione dei seguenti aspetti:

e modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attivita del Gruppo, con riferimento alla
gestione dei temi indicati nell’art. 3 del Decreto;

¢ politiche praticate dall'impresa connesse ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto, risultati conseguiti
e relativi indicatori fondamentali di prestazione;

e principali rischi, generati o subiti, connessi ai temi indicati nell'art. 3 del Decreto.
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Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati, inoltre, i riscontri con le informazioni contenute nella
DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a);

5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni
qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Poste ltaliane
S.p.A. e con il personale di SDA Express Courier S.p.A. e abbiamo svolto limitate verifiche documentali,
al fine di raccogliere informazioni circa | processi e le procedure che supportano la raccolta,
I'aggregazione, I'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non
finanziario alla funzione responsabile della predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del Gruppo:

e alivello di capogruppo e societa controllate:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare al modello

aziendale, alle politiche praticate ed ai principali rischi, abbiamo effettuato interviste e
acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;

| b} con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che

| limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati.

e per le seguenti societd, Poste ltaliane S.p.A. e SDA Express Courier S.p.A., che abbiamo selezionato
sulla base delle loro attivit3, del loro contributo agli indicatori di prestazione a livello consolidato e
della loro ubicazione, abbiamo effettuato riunioni da remoto nel corso delle quali ci siamo
confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito riscontri documentali circa la corretta
applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori.

Conclusioni

sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che la DNF del Gruppo Poste ltaliane relativa al'esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 non sia stata
redatta, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decretoe

dai GR! Standards.

Altri aspetti

Le DNF per gli esercizi chiusi al 31 dicembre 2018 e al 31 dicembre 2019, i cui dati sono presentati a fini
comparativi, sono state sottoposte ad un esame limitato da parte di.un altro revisore che,
rispettivamente il 17 aprile 2019 e il 25 marzo 2020, ha espresso su tali DNF conclusioni senza rilievi.

DELOITTE & TOUCHE 5.p.A.

Marco Miccoli
Socio

Roma, 1 aprile 2021
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