
RICHIESTA INFORMAZIONI BOLLETTA
Ai sensi della Delibera AGCom n. 189/19/CONS, la presente richiesta può essere presentata per conoscere informazioni sulla spedizione della bolletta 
relativa alla fornitura delle utilities (energia elettrica, acqua, gas, telefonia fissa e mobile). Consultare il sito web (www.poste.it) per maggiori informazioni 
su termini e modalità di presentazione della richiesta.
I campi contrassegnati con * sono obbligatori.

ANAGRAFICA
Richiesta presentata da:

Nome e Cognome/Ragione Sociale* 

Codice Fiscale/Partita IVA* 

Indirizzo (via/piazza)*  N.civ*  

CAP  Comune*  Prov.*  Stato* 

Tel/Cell* 

Rappresentante legale/delegato di* 

È obbligatorio indicare almeno un riferimento di contatto (preferibilmente mail) per eventuali ulteriori informazioni e per l’invio della risposta.

 e-mail/PEC 

 Lettera (indicare l’indirizzo di recapito se diverso da quanto sopra dichiarato)  

SEZIONE INFORMAZIONI BOLLETTA
Allegare sempre una copia della busta:
È obbligatorio allegare copia della busta contenente la bolletta di cui si vogliono avere le informazioni, in cui sia ben visibile il “codice 2DComm” 
dell’invio posizionato al di sopra del blocco indirizzo del destinatario (vedi figura). Richieste prive dell’allegato (copia della busta contenente la 
bolletta), non potranno essere evase.

Dati del mittente

Società/Ente Gestore del servizio*  Bolletta per fornitura di 

Dati dell’intestatario utenza (Compilare solo se diverso da chi presenta la richiesta)

Nome e Cognome/Ragione Sociale* 

Codice Fiscale/Partita IVA* 

Indirizzo (via/piazza)*  N.civ*  

CAP  Comune*  Prov.*  Stato* 

Ulteriori informazioni (Utilizzare questo spazio per la descrizione dettagliata dei fatti)

 

Informativa ai sensi degli articoli 13 e seguenti Regolamento 2016/679/UE in materia di protezione dei dati personali
Poste Italiane, Titolare del trattamento, La informa che, ai sensi del Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali, i Suoi dati saranno 
trattati per finalità di assistenza/gestione delle richieste. Per conoscere nel dettaglio finalità, modalità del trattamento, soggetti che possono venire a 
conoscenza dei Suoi dati personali, esercizio dei suoi diritti, La invitiamo a consultare l’informativa estesa nella sezione dedicata del sito https://www.
poste.it/privacypolicy.html.

Firma del Cliente 

Spazio riservato all’Ufficio Postale

Ufficio di accettazione 				    Timbro dell’Ufficio Postale

Data di accettazione 

Operatore che accetta la richiesta 




Rapporto sull'accesso facilitato



		Nome file: 

		0831-ACC_Modulo richiesta informazioni bolletta.pdf






		Rapporto creato da: 

		Gpt group srl, modulistica@gptgroup.it


		Organizzazione: 

		Gpt group srl, Grafica





 [Informazioni personali e sull'organizzazione dalla finestra di dialogo Preferenze > Identità.]


Riepilogo


Nel documento specificato non è stato rilevato alcun problema.



		Richiede una verifica manuale: 0


		Riuscito manualmente: 2


		Non riuscito manualmente: 0


		Ignorato: 1


		Riuscito: 29


		Non riuscito: 0





Rapporto dettagliato



		Documento




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico


		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata


		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo


		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri


		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato


		Contenuto delle pagine




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag


		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag


		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura


		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo


		Tabelle




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot


		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Ignorato		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata
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