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PER INIZIARE

Nella confezione troverai: VERIFICA IL LIVELLO DI CARICA DELLA BATTERIA PER AVERE LA
SmartPOS Postepay Alimentatore USB GARANZIA DELLE MIGLIORI PERFORMANCE PER IL TUO SMARTPOS
CaVO di alimentazione Rotolo per la Stampa degll scontrini - Operazioni di pagamento con Carta e Wallet

sospese al di sotto del 10% di batteria.
IL TUO SMARTPOS POSTEPAY . operazioni di pagamento
. - .
ACCENSIONE E SPEGNIMENTO con Carta e Wallet sospese al di sotto del 7% di batteria.

Per accendere il tuo SmartPOS Postepay tieni premuto il pulsante

che trovi sul lato destro (1.

Per spegnere o mettere in stand-by il dispositivo, utilizza lo stesso tasto

e seleziona una delle icone che compariranno sul display.

Per ricaricare il dispositivo utilizza il cavo micro-USB e I'alimentatore in dotazione (2.

In caso di batteria al di sotto del 15% lo SmartPOS emettera un segnale
acustico periodico per segnalare che la batteria € quasi scarica.

Tali limiti sono relativi unicamente ai pagamenti con Carte e Wallet,

| pagamenti con Codice Postepay non hanno vincoli di batteria.

- e S LETTORI CARTE
r ) Puoi accettare pagamenti in modalita
Postepay 2. 1 contactless avvicinando la carta o lo

accensione  smartphone sulla parte superiore del
Sbeg d”_'g;e”to tuo SmartPOS Postepay @.
In alternativa, puoi inserire la carta
all’interno del lettore chip posto nella
parte inferiore @ oppure nel lettore

2 per la banda magnetica 5.
alimentazione
micro-USB
5) lettore banda
magnetica

3

lettore

H contactiess

4 lettore chip
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PRIMA AT TIVAZIONE

ATTIVAZIONE E CONNESSIONE WI-F

[ @ == ] @ ==
— - _— -

Postepay @.... Postepay @,

Inserisci il tuo Codice cliente per
attivare lo SmartPOS

ATTIVA IL TUO SMARTPOS , , CONFIGURA IL WI-FI
. _ Operazione eseguita _ - o
Il tuo SmartPOS Postepay ¢ subito pronto con successo! Configura subito il collegamento Wi-Fi
per te. Inserisci il Codice Cliente che hai per migliorare le prestazioni.
ricevuto nella mail di attivazione del servizio - @ - Se la connessione Wi-Fi non e disponibile,
. " Codice cliente 0 - . T .
Acquiring SmartPOS Postepay per iniziare . W - potrai comunque utilizzare il tuo nuovo
subito a incassare. o N ’ ;1 ) SmartPOS Postepay.
Questa operazione & necessaria solo per stomaiia e g Ehm  aBbias Potrai configurare il Wi-Fi in un secondo
|| prlmO ut|I|ZZO inviato al tuo indirizzo e-mail. momento

@ Hai bisogno di aiuto?

Prima di inziare ad utilizzare lo SmartPOS,
configura una rete wi-fi per una migliore
esperienza di utilizzo. Puoi configurarla anche
in seguito.

Configura Wi-Fi I

Inizia ad usare SmartPOS
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COSA VEDRAI DOPO AVER ATTIVATO IL TUO SMARTPOS

— = C<<=_> —“\\ — = C<<=_> —“\\
= = ] -— T

Postepay @),

0,00¢ s
. 1 O 5 7 All'interno della barra di navigazione,

posizionata nella parte inferiore del device,

Postepay @),

Una volta attivato lo SmartPOS si accede
direttamente al tastierino della funzionalita

.. C L . 1 2 3 . - : : :
«Incassa e gestisci» per iniziare subito a SR & possibile trovare 3 differenti comandi.
Incassare. 4 5 6
ep
7 8 9 -
eiteo
0

QDO =

Max Store Calcolatrice Orologio Impostazioni

Om @& i

Effettua incasso con:

Carte di Codice o .
pagamento POStepay Fotocamera Galleria AirViewer 1 ” taStO Permett.e d| Vlsuallzzare
= le applicazioni aperte
) =
o 2) |l tasto permette di tornare
1] ®© 86 = alla home del terminale

Home Incassi Operazioni Menu

3’ |l tasto permette di tornare
alla schermata precedente
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PRINCIPALI FUNZIONALITA DEL NUOVO SMARTPOS

) )
INCASSI > POStepay @;" POStepay @;" < CHIUSURA CONTABILE
0,00¢
VEN, GIUGNO 21 1 2 3
NAVIGAZIONE LISTA > 4 5 6 < RISTAMPA ULTIMA TRX
7 8 9

GESTIONE RICEVUTE > < TOTALI

Effettua incasso con:

Carte di Codice
pagamento Postepay

GESTIONE STORNI >
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INCASSA E GESTISCI

All'interno della funzionalita Incassa e Gestisci
presenta una barra di navigazione (1) che

consente di scorrere tra le varie sezioni: — —— <<= — H
-_—r—a—— \ A Aome
Home I
Incassi \\
- - oo _—
Operazioni #® © | 88 =
Menu ® Home Incassi Operazioni Menu
Postepay 2. % |
Permette di raggiungere la schermata del Tastierino.
0,00¢
B Incassi
Tastierino )
numerico 1 2 3 —_—
{0 (€ 00 —
4 5 6 Home Incassi Operazioni Menu
7 8 9 Consente di visualizzare la lista movimenti degli ultimi
3 giorni.
0 © Operazioni
as —
Effettua incasso con: @ © _ an —
Home Incassi Operazioni Menu
Barra di @ pagamen:o Postepay Permette di visualizzare I'elenco delle azioni possibili in App.
navigazione ] =
a ® 28 = D Menu
Home Incassi Operazioni Menu B
A B c D . -
i ®© oo =
Home Incassi Operazioni Menu

Consente di visualizzare I'elenco delle altre funzionalita.
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COME INCASSARE

Una volta inserito 'importo (1) con il tastierino A Pagamento con carta
| ,r_nerchant puo selezionare 2 modalita = == ==
d’incasso: r ) r ) r )
Carte di pagamento Postepay  @)... Postepay ...
Codice Postepay
Pagamento effettuato con
9-.
PiNo OK ’d ‘
— - Modath Avcssi Se si seleziona | Il pagamento
o _ \\ & «Carta di pagamento», ‘2 s IEB Inserire il PIN, viene effettuato
O @ Limporto inserito avvicinare S se richiesto, cCon successo
\ deve essere . e/o inserire e attendere B s e si seleziona
- diverso da 0. o la carta/wallet L L I’autorizzazione N la modalita
Postepay O In caso di errore, al lettore 0 | della transazione di invio ricevuta
e possibile riprovare \_ Yy \_ Yy \_ Yy
50,00¢ <@
I
1 2 3 B Pagamento con codice Postepay
4 5 6 p— A\ P \
f ) f 8
P 8 9 Postepay @ Postepay @...
o 50m60€ Pagamento effettuato con = .
' s La ricevuta al termine
e 0 del pagamento pud
A Effettua incasso con: B ';1 essere Stampata
L D 0, in alternativa,
Cortedy ® e e inviata tramite Mail
agamento oste| ( ) .y =
% & Se si seleziona I pagamento viene o SMS. E possibile
«Codice PostePay», effettuato con procedere anche
il cliente inquadra il successo senza stampare
ncossi  Operagion QR code e autorizza B s e Si seleziona
il pagamento tramite A la modalita
App Poste ltaliane di invio ricevuta

\. _/ \. _/ * E possibile scegliere di disabilitare
la stampa automatica della copia

esercente dalle impostazioni del menu
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NAVIGAZIONE LISTA INCASSI

Selezionando Incassi, € possibile visualizzare A Filtri
la lista di tutte le operazioni effettuate negli g S N
ultimi 3 giorni. O N
Scorrendo sulla pagina e possibile vedere Postepay ..
I? lista delle I.e operazioni ,eﬁettu,ate’ _ " “ || Epossibie selezionare dei filtri sulla Per applicare un filtro selezionare la voce «Applica»
rispettando gli eventuali filtri selezionati. g ista incassi per una migliore gestione
sjplise della ricerca: o Per cancellare i filtri selezionati e ripristinare il default
s St e e gfgﬂnent' autorizzatl oer i filtri avanzati, selezionare la voce «Cancella filtri» (2
Dalle ore ~ Alle ore N N eg a‘te
- “Tutti” gli incassi
o —= <<<= > ~ - 2 1 _
e N\ e Filtri avanzat:
— \| A E possibile Periodo - :
b selezionare dei filtri = Fascia oraria O Cancellafiltri Applica -
. sulla lista incassi Range importo
Postepay Oox per una migliore RN Tipologia di pagamento | ]

gestione della ricerca \ _
Incassi

m (Autorizzato) (Stornato)

B) Cliccando sulla singola B Dettaglio operazione
05/08/2024 operazione e possibile
o R n visualizzarne i dettagli e e N\ e e A
utorizzato ago — ~, — ~

=) MASTERCARD **#+9123 +0,05¢€ " ('/( N ('/( N
® Negato 05 ago 2024 POStepay @;x POStepay @;x

VISA ¥**% 0756 1,00 € i Riepilogo dei dati

Negato 05 ago 2024 Dettaglio incasso E;‘:°:;;24_°9:24
= VlgA L0456 E:Jl,58 € Pagato con

@j MASTERCARD *=** 9123

Tipo transazione
Carta

Stai visualizzando i risultati relativi alle
transazioni degli ultimi 3 giorni.

Scorrendo nella

Mumero operazione

Per visuali la i | pu : N 0
er wsiz:]zs:ﬁa;{:i?pgrttaa&c?mp eta . paglﬂa e pQSSIblle ]
vedere tutti i dettagli
Riepilogo dei dati :;:;:;ZTmale de” QperaZ|One
e selezionata e
— stampare/inviare
MASTERCARD 4+ 0123 e la ricevuta di
Tho rmsckne R pagamento, oppure
ooooooooo st stornare I'operazione
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GESTIONE STORNI

In caso di storno operazione con carta, € necessario presentare nuovamente la carta utilizzata per il pagamento.
In caso di storno con Codice Postepay non € prevista nessuna azione lato cliente. L’operazione di storno € possibile solo per I'ultima transazione effettuata.

1’ La sezione «Incassi» 2) Selezionando l'ultima 3 Selezionare «Prosegui» 4’ |l cliente avvicina/inserisce 9 Attendere la conferma 6 Scegliere modalita di invio
permette di visualizzare operazione della stessa se I'operazione scelta la carta al terminale per dell’operazione ricevuta qualora
uno storico di 3 giorni giornata ¢ possibile e da stornare concludere 'operazione si desideri inviarla

stornare l’incasso

—==_ <<= > = = —== C<<= > \\ —== C<<= > — == <<= > — == <<= >
[ = — -_—E— [ = = -_—E— -_—E—
’/// Q / ,’ \ / ,’ \W / ,’ \w | ,’ \w

Postepay a... || Postepay Ox Postepay Ox Postepay Ox Postepay G

Postepay @...

Incassi < ANNULLA
STORNO
—_ - i - .
(Autorizzato ) (stomato ) Dettaglio incasso
Storno effettuato con
successo
05/08/2024
oy Autorizzato 05 ago 2024 || - o :
= MASTERCARD **** 9123 + 0,05€ \n.‘_ -
— Storno incasso " |
LY
= Negato 05 ago 2024 o . ﬂ_
2 VISA **+* 0756 1,00 € Sei sicuro d|_voler procedere
con 'operazione?
= Negato 05 ago 2024 Afttesa carta... Importo
=) VISA **x+ 0756 0,58 € Collegamento effettuato 0,05 €

ANNULLA PROSEGUI

Codice terminale Modalita Accessibilita

o
vay

Stai visuali;zapdo i risu!ta}i rel‘ativ‘i alle 13930001
transazioni degli ultimi 3 giorni.
Per visualizzare la lista completa

consulta il portale.

Continua senza ricevuta

@ Invia ricevuta

[@ Invia ricevuta

(p Stampa ricevuta
(= Stampa ricevuta o

Y,
7
i
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RICEVUTA DI PAGAMENTO

Sulla base della preferenza del Cliente, A Invia ricevuta
completato il pagamento, € possibile scegliere EEEEE—— EEEEE——
se (1) e come (2 inviare la ricevuta di r N r N
pagamento . Postepay @.... Postepay @....
Come vuoi inviare la ricevuta?
18 ¥ poved Storno effettuato con
O viasms successo
E-mail '-g . &
Dopo aver selezionato -
I'opzione invio, & upss
- — - possibile scegliere di
S _ \ inviare la ricevuta al
— \ Cliente tramite mail Continuasenzaricsta I dispositivo procede
\' 0 SMS inserendo B i o con I'invio della
. I'indirizzo email o T ricevuta e conferma
Postepay O BEEEEEE | humero di telefono I’operazione.
A\ // \ //
"aga'“e';{,‘ggf;:;;“a“’ 2 B Stampa ricevuta
‘@ - g g
WO /‘( B . (x—' N
',J'l : Postepay @... Postepay @,
. 1) E possibile procedere —— N
' senza l'invio o la sueeesse sueeesee
stampa della ricevuta e 9.
selezionando il bottone ‘) ‘A
«continua senza - e
Continua senza ricevuta riceVUta “ Mt one
A [3[ Invia ricevuta N
2 E possibile decidere Per stampare la SED i , Q
B) & stamparicevuta in che modalita inviare B i et ricevuta, selezionare E— I dispositivo procede
la ricevuta al Cliente al T I’_opzione «Stampa con la stampa della
termine del pagamento ricevuta> ricevuta




OPERAZIONI

Dalla barra di navigazione

di Incassa e Gestisci € possibile
selezionare il tab «Operazioni» (1
per visualizzare le funzionalita
accessorie.

Chiusura Contabile ‘A
|’ opzione permette la
chiusura contabile di
un’operazione con carta

Totali (C
|’opzione consente
la visualizzazione
dei totali

Postepay @),

Operazioni

In evidenza

E Chiusura Contabile

€j Storno ultima transazione

Altro
& Totali
Ristampa ultima operazione
an —
i © 1 =

Home Incassi Operazioni Menu

Storno ultima operazione
’opzione permette lo storno
dell’ultima transazione effettuata
nei 3 giorni precedenti

Ristampa ultima operazione
| ’opzione consente la stampa
della ricevuta dell’ultima
operazione effettuata

I tab «Operazioni»
posizionato all’'interno
della barra di navigazione

SmartPOS - Guida utente
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OPERAZIONI

A. CHIUSURA CONTABILE

1 Seleziona 2) | a funzionalita permette 3 Alla conclusione
«Chiusura contabile» di annullare o proseguire dell’operazione, viene
I’operazione mostrata la preview dello

scontrino digitale con i
totali dall’ultima chiusura

Postepay @... Postepay @... Postepay @...
Operazioni <
Chiusura Contabile
In evidenza

CHIUSURA

% Chiusura Contabile

Chiusura Contabile

TML 80600011

STAN ©eoeeg

|
[
[
|
| DATA 13/89/24 ORA 14:53
La chiusura contabile & I
|
|

- x - :
B Stormoultima transazione transaslonf sifettuate con carta IsA e -
e non per quelle effettuate con | | o i i e o
Codice Postepay. | Totale € 14,68
UL Sei sicuro di voler procedere ; TOTALE POS € 14,88
con l'operazione? | | 2 =
& i - TOTALE HOST € 14,00 E possibile stampare
o . - | { " lo scontrino di
La chiusura fcf;?{\tatblle Sleesisl  pames - OPERAZIONE ESEGUITA | T2 ey A e T
- PUOESSElS GlICHLIAlE | di tutte le operazioni
Ristampa ultima operazione = | p
unicamente per le [ rta dell
operazioni con carta | Seli] (] ]
' giornata divise
per circuito.
i © 1 =
Home Incassi Operazioni Menu
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OPERAZIONI

B. STORNO ULTIMA TRANSAZIONE

1 Seleziona 2 |'opzione permette lo storno 3 Attendere la conferma 4 Confermata 'operazione,
«Storno ultima dell’ultima transazione dell’operazione e possibile procedere
transazione» effettuata nella stessa senza ricevuta, inviarla

giornata, indipendentemente al cliente tramite mail/SMS
se effettuata con carta o oppure stampare una
Codice Postepay copia

[ = = [ = = [ = = [ = =
Postepay Q... Postepay ODoex Postepay Q... Postepay Q...
Operazioni
In evidenza Storno effettuato con
successo
E Chiusura Contabile
| A E
€‘ Storno ultima transazione Storno ultima transazione ¢ H‘ .
Sei sicuro di voler procedere con ﬂ_
I'operazione?
Altro Importo
Collegamento effettuato 0,05 €
@ Totl antn W Se la transazione &
stata effettuata con
‘ ‘ | carta, avvicinare o
Ristampa ultima operazione inseri re nuovamente
& Carta con o 6 Sato
effettuato il pagamento. ———
am —
H@e lnrfjssi OpeTa:ioni I\Eu @ Stampa ricevuta

J I
v,
7
.
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RAZIONI

C. TOTALI

1 Seleziona
«Totali»

N
Postepay @...

Operazioni

In evidenza

5 Chiusura Contabile II

e. Storno ultima transazione

Altro

&0 Totali

Ristampa ultima operazione

0y © Co =

Home Incassi Operazioni Menu

L

2) E possibile selezionare due
tipologie di totali, in base
alla necessita:

Locali di sessione
Giornalieri

Postepay @...

<

Totali

Totali locali di

sessione @

Permette di stampare -
uno scontrino con i dati
dall'apertura dell'ultima

sessione

Vedi totali di sessione >

Totali giornalieri ®
Permette di stampareuno  ©
scontrino con i dati del {

giorno corrente “

Vedi totali giornalieri &

\‘

A Locali di sessione:
permette di stampare
uNno scontrino con
| dati dall’ultima
chiusura contabile

B Giornalieri: permette
di stampare uno
scontrino con i dati
del giorno corrente
con distinzione tra
incassi con carta e
con Codice Postepay

3a Una volta ottenuto

| totale locale,
e possibile stampare
lo scontrino

N
Postepay @...

<

Totali locali di sessione

TOTALT LOCALI '

* DALL'ULTIMA CHIUSURA *
* SESSIONE *

DATA 13/89/24 ORA 15:88 |

MASTERCARD

Totali € 8,00
PAGOBANCOMAT

Totali € 8,00
VISA

Totali € 8, v8

TOTALE £ 8,00

Stampa scontrino

>
| = e <« |
\

3b

SmartPOS - Guida utente

Una volta ottenuto

il totale giornaliero,
e possibile stampare
lo scontrino

— €<=__>

7 A

Postepay @...

<

Totali giornalieri

TOTALI LOCALI GIORNO

*dalle ore ©68:60
del giorno 13/89/2024%*

DATA 13/89/24 ORA 15:@8 :

MASTERCARD _'
|
PAGOBANCOMAT |
Totali € 9,00
|
VISA |
Totali € 6,00

TOTALE € 5,00

|
|
|
|
|
|
|
|
|
' Totali € 8,00
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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OPERAZIONI

D. RISTAMPA ULTIMA OPERAZIONE

1) Seleziona 2) E possibile visualizzare la
«Ristampa ultima preview dello scontrino
operazione» dell’ultima DLL effettuata

o dell’ultima chiusura
(contabile, locale o di

sessione)
r A q A
Postepay Q... Postepay ODoex
Operazioni <
Chiusura Contabile
In evidenza S e R ST
CHIUSURA ‘

E Chiusura Contabile

TML 80600011

|
I
[
|
| DATA 13/89/24 ORA 14:53
I sTAN oeeees

|

|

e‘ Storno ultima transazione

VISA
Pagamenti € 14,68
| Totale e TTiaee
Altro { TOTALE POS € 14,€8 1
= i - TOTALE HOST € 14,00 Se non é presente
= ‘ " nessuno scontrino
| )
: OPERAZIONE ESEGUITA verra visualizzato un
E Ristampa ultima operazione | messaggl-o d,err-ore
f e si verra riportati
automaticamente alla
schermata precedente
{w ® H- =
Home Incassi Operazioni Menu




MENU

Postepay

SmartPOS
00000011 >

Impostazioni

@ Gestione ricevuta cliente

i=p Gestione copia esercente

0 Info e gestione app
Scopri e utilizza altre

App per ottenere O
ancora di pit dal tuo
SmartPOS '

Vai al launcher >

Versione app

@ G] a8

Home Incassi Operazioni

\‘
Do

Y
\_/

|_.a sezione del menu
consente di visualizzare |l
codice terminale SmartPOS

Gestione ricevuta cliente

Gestione copia esercente

Puoi inoltre visualizzare

il numero per contattare
’assistenza clienti

e gli orari in cui il servizio
e attivo

cevuta cliente

A Ri
===\
. Y

Postepay @...

<

Gestione ricevuta cliente

SCELTAECOLOGICA
A1 () Invia ricevuta tramite e-mail o
SMS

’ Cosa significa?

A2 (®) Chiedi al cliente come vuole avere

la ricevuta
Cosa significa?

SCELTA NON ECOLOGICA

A3 O Sctarnpa ricevuta

osa significa?

\. _

B Copia esercente

=N

Postepay @...

<

Gestione copia esercente

Stampa copia esercente attiva )

Con la stampa copla esercente attiva, ad ogni
(] una copla cart pel

La copi (]
sculte effettuate per la ricevuta cliente

E possibile configurare
le modalita di invio
ricevuta che verranno
applicate dall’incasso
SUCCESSIVO.

Postepay @...

<

Gestione copia esercente

copia disatti »

Attivala i stampare la copi
La copia esercente & indipendente dalle scelte
affettuate per la ricevuta cliente.

A1 Postepay @...

x

Invia ricevuta tramite e-mail o
SMS

SCELTA ECOLOGICA

Al termine di un pagamento potrai
scegliere se inviare al cliente una copia
digitale della ricevuta tramite e-mail o
SMS.

ccccc

| ’esercente puo
scegliere se stampare
automaticamente una
copia della ricevuta
della transazione.

A2

Postepay @...

X

Chiedi al cliente come vuole
avere la ricevuta

Al termine di un pagamento potrai
chiedere al cliente se preferisce avere
la ricevuta cartacea o digitale tramite
e-mail { SM5.

A3

SmartPOS - Guida utente

Postepay @...

X

Stampa ricevuta

SCELTA NON ECOLOGICA.

Al termine di un pagamento potrai
stampare la ricevuta cartacea.




Posteltaliane
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