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NUOVE UTENZE BUSINESS
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INTRODUZIONE

Guida alla creazione di una nuova utenza su business.poste.it

Gentile cliente, la presente Guida ha l’obiettivo di descrivere i passaggi necessari per  la creazione di nuove utenze 
Business.poste.it  a favore di persone Fisiche.

Il Legale Rappresentante, già in possesso delle sue credenziali Business.poste.it, accedendo alla sua area personale, 
dovrà selezionare la voce «gestione utenze» e procedere con la nuova registrazione.

Per creare una nuova utenza è necessario disporre dei dati anagrafici dell’utente e della sua e-mail.

A seguito della registrazione, il nuovo utente riceverà una mail con un link utile a generare le sue credenziali di accesso 
su business.poste.it.

La creazione di utenze Business permetterà ai nuovi utenti di compiere attività in relazione ai Servizi nei limiti delle facoltà 
loro conferite dal Legale Rappresentante durante la procedura di Registrazione, sia sul portale Business.poste.it sia in 
App PosteBusiness.

L’App PosteBusiness è l’Applicazione per sistemi operativi iOS e Android che consente ai clienti di gestire 
alcuni prodotti finanziari del Gruppo Poste Italiane*

Per creare un’utenza con accesso all’App PosteBusiness, è possibile utilizzare esclusivamente la funzionalità 
«crea nuova utenza».

* Per informazioni sui prodotti gestiti in App PosteBusiness consultare https://business.poste.it/professionisti-imprese/app-postebusiness.html
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Accedi alla tua area personale su 
business.poste.it.

Nel menu Seleziona «Gestione utenze».

+ CREAZIONE NUOVO UTENTE BUSINESS
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Clicca su «Crea nuova utenza». Inserisci il codice fiscale del nuovo utente.

+ CREAZIONE NUOVO UTENTE BUSINESS
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Inserisci i dati anagrafici e dati di contatto 
del nuovo utente.

Seleziona la o le aziende che vuoi associare 
al nuovo utente.

+ CREAZIONE NUOVO UTENTE BUSINESS
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Seleziona il ruolo aziendale, le sedi e i servizi 
da associare al nuovo utente e salva 

N.B. Ricorda di selezionare il servizio MPos.

Hai completato il processo. 
Il nuovo utente riceverà una mail 

con un link per attivare le sue credenziali di 
accesso a business.poste.it 

e in App PosteBusiness.

CREAZIONE NUOVO UTENTE BUSINESS+



al numero 06.4526.8811, attivo dal lunedì al sabato, 
esclusi i festivi, dalle 8:00 alle 20:00.
Il costo della chiamata da cellulare o da linea fissa dipende 
dall'operatore telefonico dal quale si effettua la chiamata

Chiamaci

compila il modulo nella sezione Scrivici su 
business.poste.it

Scrivici

vai su business.poste.it nella  
sezione Assistenza

Contattaci

Come possiamo aiutarti?
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