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1. ASSETTO SOCIETARIO E ORGANIZZATIVO

L’assetto organizzativo di PostePay prevede funzioni di business e funzioni corporate di indirizzo, governo e

controllo per il necessario supporto nello sviluppo e nell’erogazione dell'offerta e dei servizi.

Di seguito I'organigramma vigente al 31 dicembre 2024:

Rispetto al Patrimonio Destinato: e iiemmeaeaamy

} Consiglio di ;

- funzioni dedicate esclusivamente: ! Amministrazione '
i

funzioni che operano in modalita : i

[ tasversale; ! PRESIDENTE '

i i

funzioni dedicate esclusivamente | |

L] ai business Telco e Energia \ AMMINISTRATORE '

(previste anche nelle articolazioni i DELEGATO ;

di secondo livello) | |

DIRETTORE
GENERALE ()

»:m’allg:gggﬂgh‘i- MRl aeL Ll S RISK MANAGEMENT RISK MANAGEMENT REVISIONE INTERNA
NIFICAZIONE SPECIALIBT20 ENERGIA E COMPLIANCE () )

SISTEMI DI
ISSUING E CIRCUITO ACQUIRING ENERGIA SUPPORTO FUNZ&%I%%I&EETO E
POSTEPAY COMMERCIALE OUTSOURCING
(*) Responsabile del Patrimonio Destinato

(**) Riferisce direttamente agli Organi Aziendali e Funzione di Conformita per la Prevenzione della Corruzione (FCPC)

(***) Riferisce direttamente agli Organi Aziendali

Nota: I'organigramma rappresenta la macro struttura al 1° livello organizzativo. Nelle articolazioni di Il livello (non visibili in questa rappresentazione), sono previste anche funzioni dedicate ad altri business in
coerenza con I'assetto vigente.

Segreteria Tecnica

ARKETING E TELCO

Ilmodello di governance adottato da PostePay ¢ di tipo “tradizionale”, caratterizzato dalla presenza del Consiglio

di Amministrazione e dagli organi di controllo rappresentati dal Collegio Sindacale e dall’Organismo di Vigilanza.

Inoltre, la Societa ha in carica un Direttore Generale, soggetto diverso dal’Amministratore Delegato e a suo

diretto riporto, al quale & attribuito anche il ruolo di “Responsabile del Patrimonio Destinato IMEL".
L’assetto organizzativo vigente presenta le seguenti caratteristiche:

- quattro funzioni di business dedicate allo sviluppo dell'offerta e delle connesse attivita di marketing
operativo, responsabili anche delle attivita di definizione dei processi a supporto dei prodotti/servizi in
ambito:

o “Issuing e Circuito Postepay” e “Acquiring”, focalizzate esclusivamente sull'offerta dei
prodotti/servizi dell IMEL;

o “Marketing e Telco”, focalizzata sull’offerta dei prodotti/servizi del’ambito telecomunicazioni (di
seguito anche “telco” o “TLC”) e con un ruolo “trasversale” ai business della societa per le attivita
di Customer Value Management e Marketing Planning, Campaign Management e Gestione Dati,
Loyalty e Iniziative Progettuali;

o “Energia”, focalizzata sull’offerta luce e gas;

- una funzione, “Sistemi di Funzionamento e Governo Outsourcing”, finalizzata ad assicurare |l
funzionamento del modello operativo aziendale nonché il governo degli outsourcer della Societa;

- una funzione, “Supporto Commerciale”, di natura “trasversale” a supporto dello sviluppo del business;

- tre funzioni di Controllo:



e la funzione “Risk Management e Compliance” dedicata al presidio della conformita e dei rischi
dellIMEL;

¢ lafunzione “Risk Management Energia” dedicata al presidio dei rischi del business energia;

e la funzione “Revisione Interna” per le attivita di controllo di terzo livello sull'intero perimetro della
Societa, a cui & assegnato il ruolo di Funzione di Conformita per la Prevenzione della Corruzione
(FCPC);

- due funzioni di staff di natura “trasversale” in quanto di supporto specialistico sull'intero perimetro della

Societa:

e “Amministrazione, Pianificazione e Controllo”;

e  “Affari Legali e Supporto Specialistico”.

Inoltre, a diretto riporto dell Amministratore Delegato, opera una Segreteria Tecnica, al fine di supportare lo

stesso con riferimento alle attivita ordinarie e ai progetti speciali della Societa.

L’organizzazione di PostePay, in raccordo con la Capogruppo, viene costantemente monitorata con la finalita
di adeguare I'assetto agli obiettivi strategici. Pertanto, in coerenza con gli obiettivi di crescita definiti dal nuovo
Piano Strategico e alla luce delle evoluzioni del mercato dei pagamenti, nel corso del 2024 la Societa ha
effettuato alcuni interventi volti a rafforzare e ottimizzare I'assetto organizzativo, proseguendo inoltre con il

percorso di integrazione con le societa partecipate.
In particolare, si & provveduto a ridefinire le articolazioni organizzative delle seguenti funzioni:

- ‘“Issuing e Circuito Postepay”, ai fini di una maggior focalizzazione sullo sviluppo dell’offerta di servizi
Sepa Credit Transfer Instant e del Circuito Postepay, potenziando nel contempo il complessivo presidio
della customer experience, dei processi e dei contratti di competenza della funzione;

- “Acquiring”, con la finalita di rafforzare il presidio e I'esecuzione del piano di sviluppo del business
acquiring e della relativa piattaforma, migliorando altresi le performance dell’'offerta e il governo delle
progettualita rilevanti, anche attraverso una valorizzazione delle sinergie con le societa partecipate e
un maggiore controllo sul raggiungimento degli obiettivi di business.

Inoltre, in ambito “Sistemi di Funzionamento e Governo Outsourcing”, & stata istituita una nuova funzione
organizzativa deputata ad attivita di Program Management delle iniziative strategiche di PostePay e delle

societa partecipate, e di presidio e monitoraggio dei fabbisogni tecnologici della Societa.

Sistema delle Procedure Aziendali

Nel corso del 2024 ¢ proseguita I'attivita di analisi, monitoraggio e adeguamento del sistema delle procedure
aziendali finalizzata a rivedere il corpus documentale, nonché ad aggiornare i presidi procedurali di cui la Societa
si & dotata, anche ai fini della compliance 231 e della conformita al Sistema di Gestione Integrato. Tale attivita,
che é& stata affiancata dall’analisi e recepimento delle Linee Guida emanate da Poste Italiane,
contestualizzandole in base all’assetto organizzativo ed operativo che caratterizza la Societa, ha portato

allemissione e/o aggiornamento di 26 documenti del Sistema Normativo Aziendale rilasciati attraverso



comunicazioni formali a cura della funzione SFG/Sistemi di Funzionamento e Normativi e pubblicate sulla

intranet aziendale?.

Inoltre, nel mese di luglio & stato aggiornato il “Compendio dei poteri aziendali di PostePay” che rappresenta
una sintesi dell'insieme dei poteri, procure e deleghe, conferiti dal’Amministratore Delegato ai soggetti
interessati, al fine di assicurare una coerente gestione dei processi e delle attivita, in sintonia con quanto previsto

dall’'assetto organizzativo e dallo Statuto della Societa.

Nell'ottica di avere un coerente presidio nell'implementazione del ROF e dei processi sottesi, nel 2024 & stato
avviato un processo di induction, condiviso in uno specifico Staff Meeting con I'AD, nell’'ottica di avere una

focalizzazione delle funzioni aziendali sui processi afferenti al Patrimonio Destinato IMEL.

Nel mese di luglio, si & conclusa la fase di Assessment che ha coinvolto i Responsabili di | livello, i Responsabili
di 1l livello, i Referenti e i team, durante la quale sono stati osservati alcuni principali elementi ripercorrendo

schede descrittive, flow chart e modello di funzionamento.

A settembre, la funzione Sistemi di Funzionamento e Normativi, in raccordo con i Responsabili delle funzioni
Risk Management e Compliance e Sistemi di funzionamento e Governo Outsourcing, ha dato evidenza delle
attivita in un riesame con AD e DG.

Infine, in coerenza con le Disposizioni di Vigilanza per gli Istituti di Moneta Elettronica e in linea con le evoluzioni
della macro-organizzazione della Societa, il 20 dicembre 2024 I'Amministratore Delegato ha approvato
I'aggiornamento del “Regolamento Organizzativo e di Funzionamento” (ROF) ver. 5.0 “Parte Generale” e ver.
3.0 “Allegati Focus” che formalizza i meccanismi ed i processi di funzionamento di PostePay per i servizi
afferenti al Patrimonio Destinato IMEL, per quelli riconducibili agli altri business, nonché per i processi c.d.

trasversali.

Nel corso del 2025, sul tema sara attuato uno specifico percorso di consapevolezza e formazione, misurato

attraverso un questionario somministrato al personale.

In continuita con il presidio del Modello Organizzativo ai sensi del D. Igs. 231/01, il 25 settembre 2024 il Consiglio
di Amministrazione di Postepay ha approvato I'aggiornamento del Modello Organizzativo ex D. Lgs. n. 231/2001
della Societa che sostituisce il Modello Organizzativo ex D. Lgs. n. 231/2001 approvato dal Consiglio di
Amministrazione del 27 marzo 2023. L’intervento & stato effettuato, d’'intesa con I'Organismo di Vigilanza (OdV),
a seguito delle evoluzioni normative e delle modifiche apportate anche nel modello di Poste Italiane.

Inoltre, nell’'ultimo trimestre del 2024 sono state avviate le attivita propedeutiche all’aggiornamento della Matrice

Identificazione Aree a Rischio (MIAR) che verranno ultimate nel corso del | trimestre del 2025.

La Societa dara avvio ad un piano di informazione, formazione e consapevolezza sia verso il management che

verso il personale nell’ottica di sostenere in modo efficace la conoscenza del Modello Organizzativo 231.

Nella medesima seduta del 25 settembre, in relazione agli adempimenti informativi periodici nei confronti degli
Organi Societari in merito all’attivita dell’Organismo di Vigilanza circa i propri compiti, il Presidente dell’OdV ha
illustrato al Consiglio di Amministrazione la Relazione Semestrale relativa al primo semestre 2024, predisposta
con il supporto del responsabile della funzione SFG/Sistemi di Funzionamento e Normativi, in qualita di referente

aziendale per I'ambito D. Igs. 231/01.

Infine, in linea con l'attenzione che PostePay ha verso i temi ESG sono stati presidiati i processi afferenti e gli

ambiti di riferimento, e piu in specifico Qualita, Anticorruzione e Salute e Sicurezza sul Lavoro, portando avanti

| documenti sono pubblicati sulla intranet aziendale. https:/posteitaliane.sharepoint.com/sites/NoiDiPoste/SitePages/Postepay/Postepay-
L'azienda.aspx.
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tutte le attivita necessarie affinché le certificazioni acquisite costituiscano un concreto punto di riferimento del

modello operativo aziendale.

In merito al Sistema di Gestione Integrato Qualita e Anticorruzione (SGI), in continuita con il percorso intrapreso,
PostePay ha proseguito nel corso dell’anno in maniera continua e costante le attivita di mantenimento del
Sistema, attuando azioni volte alla risoluzione dei rilievi dei precedenti audit, aggiornando i documenti rilevanti
in ambito SGI, rinnovando I'accettazione della Politica Integrata, del Codice Etico di Gruppo del Modello 231 e
del ROF da parte di ciascun Responsabile e/o Referente e garantendo una serie di iniziative per migliorare ed
evolvere la consapevolezza sui temi Qualita e Anticorruzione nell'ottica del miglioramento continuo. Nel mese
di giugno, si sono svolti gli audit interni a cura di un team costituito dalle risorse della funzione Revisione Interna
e della funzione Sistemi di Funzionamento e Normativi in ambito SFG che hanno conseguito le opportune

certificazioni, con il supporto delle funzioni preposte della Capogruppo.

I 2 luglio 2024, a seguito dello svolgimento degli audit da parte del’Ente Esterno e dell’approvazione da parte
del’Amministratore Delegato del Riesame dell’Alta Direzione, la Societa ha ottenuto un giudizio di conformita
alla normativa ai fini del mantenimento della Certificazione. Tale risultato & stato condiviso con il personale
attraverso la comunicazione da parte del’Amministratore Delegato del 16 luglio.

Nella seduta del 25 settembre 2024 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato I'approvazione del Riesame

dell’Organo Direttivo del Sistema di Gestione Integrato Qualita e Anticorruzione di PostePay S.p.A.

In relazione al presidio del Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro certificato ai sensi della ISO
45001:2018 (SGSL), sono state ultimate le attivita di rinnovo del Sistema attuato dalla Societa in maniera
continua e costante; il 19 settembre 2024 si € infatti provveduto all’aggiornamento della Politica e nel mese di

novembre si & svolta con esito positivo I'attivita di audit interno.

Infine, a seguito del Riesame della Direzione, nei giorni 5 e 6 dicembre 2024 ¢é stato effettuato I'audit esterno

da parte dell’Ente Certificatore (IMQ) che ha confermato la proposta di rinnovo.

Evoluzione degli organici, Gestione del Personale ed altri temi
rilevanti

Nel corso del 2024, 'Azienda ha proseguito con le attivita mirate al rafforzamento dell’organico, in particolare
attraverso un processo di recruiting dal mercato per I'acquisizione di profili e competenze specialistiche e di
ingressi infragruppo finalizzati a valorizzare la diversificazione professionale delle risorse provenienti da altri

ambiti aziendali.

Le iniziative di integrazione dell’organico sono mirate anche a consolidare le competenze, con particolare

attenzione all'innovazione, al digitale e ai temi ESG, nonché a bilanciare un coerente mix di livelli professionali.

Con riferimento ai temi ESG e al piano europeo c.d. NEXT GENERATION EU, e stata avviata una iniziativa per
linserimento di giovani laureati e laureandi attraverso un progetto formativo di stage di sei mesi;
complessivamente 17 giovani laureati sono stati inseriti in un percorso di stage tra aprile e giugno e, a valle

delle valutazioni sul percorso, sono state consolidate in organico a novembre.

Al 31 dicembre 2024 'organico si attesta su un valore di 413 risorse (pari a 412 FTE) come rappresentato di

seguito in dettaglio:



Situazione PostePay dicembre 2024 *

Organico Puntuale 31/12/2024 31/12/2023

TI

Dirigenti 37 30
Quadri 280 268
Impiegati 96 78
Totale 413 376

Var.

7
12
18
37

Var. %

23%
4%
23%
10%

Dettaglio Organico
Patrimonio Destinato
IMEL (**)

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Totale

31/12/2024

13
101
21
135

31/12/2023

15
113
18
146

Var B

-2
-12
3
-11

Var. %

-13%
-11%
17%
-8%

*Valori al netto del personale distaccato da Gruppo Poste Italiane, degli stagisti e dei contratti di somministrazione.

** | dato é relativo alle risorse esclusivamente dedicate e noninclude il personale delle funzioni c.d. trasversali ai diversi business.

*** alcune strutture organizzative, dedicate in precedenza esclusivamente al Patrimonio Destinato Imel,

sono diventate funzioni che operano in modalita trasversale

Organico per scolarita PostePay 31/12/2024

Complessivo Dett@glio_

PostePay Totale Totale% Patrl_momo Totale Totale%
Destinato IMEL

Laurea 356 86% Laurea 119 88%

Diploma 56 14% Diploma 16 12%

Licenza media 1 0% Licenza Media 0%

Totale 413 100% Totale 135 100%

Organico per eta PostePay 31/12/2024

gggntgl;e;ysivo Totale Totale% Bgtsttailgg?o I|3,\<j|1tEr|i_monio Totale Totale%

meno di 30 anni 44 11% meno di 30 anni 11 8%

30-40 anni 107 26% 30-40 anni 32 24%

40-50 anni 139 34% 40-50 anni 49 36%

oltre 50 anni 123 30% oltre 50 anni 43 32%

Totale 413  100% Totale 135 100%

Organico per genere PostePay 31/12/2024

Complessivo Dett'agliol

PostePay Totale Totale% Patrl_momo Totale Totale%
Destinato IMEL

Donne 211 51% Donne 73 54%

Uomini 202 49% Uomini 62 46%

Totale 413 100% Totale 135 100%

| criteri utilizzati per la classificazione dell'organico prendono in considerazione sia le risorse a tempo

determinato sia quelle a tempo indeterminato. L’eta media del personale & di circa 44 anni (45 per il Patrimonio

Destinato) con una percentuale di laureati oltre I'85% dell’organico complessivo, mentre le donne rappresentano

oltre il 50%.



Con riferimento al cosiddetto Smart Working, si evidenzia che il Lavoro Agile & stato formalizzato attraverso
Accordi Individuali con criteri di articolazione settimanale definiti in modo omogeneo e che I’Accordo sottoscritto
con le Organizzazioni Sindacali, prima prorogato fino al 31 dicembre 20242, & stato ulteriormente prorogato fino
al 31 dicembre 2025.

In coerenza con I’Accordo Sindacale definito nel 2023, nel mese di giugno & stato erogato il Premio di Risultato
annuale ed é stato attivato il Welfare Aziendale per i colleghi che hanno aderito al Programma Poste Mondo

Welfare; in merito, si segnala per Postepay una percentuale di adesione al Welfare Aziendale pari al 77%.

Si segnala, inoltre, che nel mese di giugno sono stati erogati i bonus MBO derivanti dalla consuntivazione del
sistema di incentivazione 2023 e che ad agosto € stato avviato il processo di formalizzazione ai partecipanti

(Dirigenti e Quadri) del sistema di incentivazione manageriale MBO per I'anno 2024.
Si evidenzia, infine, che nel mese di settembre & stata erogata la politica retributiva meritocratica.

In ambito Relazioni Industriali, il 23 luglio 2024 é stato sottoscritto con le OO.SS. il rinnovo del CCNL per il
personale non dirigente di Poste ltaliane.

Engagement del personale

Nel primo trimestre 2024 é stato lanciato il programma HR di innovation engagement PostePay “Play Day #1”

per supportare I'execution dello Strategic Plan 2024/2028 “The connecting platform”.

Dopo avere definito nel 2023 le attitudini prioritarie che caratterizzano le persone e aver scritto il Manifesto di
Postepay con il contributo di tutta 'Azienda, il nuovo programma di Engagement ha 'obiettivo di agire i temi e i
valori e, in linea con le sfide del nuovo piano strategico, mettere in pratica il «Play Day #1» che non € solo
mindset, ma anche modello operativo che mette il cliente al centro e che guida i processi e i comportamenti
delle persone. Sono state pertanto organizzate una serie di interviste al Leadership Team, per definire i principi
applicativi del Play day 1 e i temi strategici sui quali applicarli, correlati agli obiettivi del Piano 2024-208 “The
connecting platform”.

Il programma, che ha coinvolto tutta Postepay, ha previsto la realizzazione in 3 wave di:
«  Talks su temi cruciali da approfondire per ispirare e confrontarsi

« Lab perrivedere il modello operativo all'insegna dei principi ispirati dal Play Day#1 ovvero: 1. Il cliente
sempre piu al centro con iperpersonalizzazione dell’esperienza; 2. Allineamento costante tra strategia
e modello operativo; 3. Favorire la sperimentazione; 4. Decidere velocemente basandosi sui dati,

tempestivita delle soluzioni.

E stato realizzato I'11 settembre u.s. I'incontro di kick off del programma PD#1 in presenza, con AD, DG e il
Management PostePay: dopo I'apertura del’ Amministratore Delegato, i Responsabili, divisi in gruppi, hanno
svolto I'attivita di definizione e fine tuning dei principi applicativi Play day 1 attraverso la loro espressione nei
comportamenti quotidiani lavorativi di PostePay.

2 |1 2 marzo 2023 & stato sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali un Accordo che proroga la regolamentazione dello svolgimento della
prestazione lavorativa in modalita Agile introdotta a partire dal 1° aprile e fino al 30 settembre 2023, ulteriormente prorogato fino al 31
dicembre 2024 con I'accordo sottoscritto il 14 settembre con le Organizzazioni Sindacali. Infine, il 3 dicembre 2024 e stato sottoscritto
I'accordo di proroga del lavoro agile fino al 31 dicembre 2025.
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Il 25 - 26 settembre, 16 -17 ottobre e il 12 - 13 novembre si sono svolte le 3 wave di “Talk&Lab Play Day 17,

nelle quali sono stati coinvolti circa 400 colleghi di PostePay per partecipare a 6 giornate di:

e Inspiring Talks, con 6 ospiti esterni, per approfondire i seguenti temi: conoscenza approfonditi dei
clienti sui business; |.LA. per creare conoscenza e competenza sui temi dell’intelligenza artificiale;
Conoscenza dei dati; Importanza dell'integrazione tra le diverse funzioni di business; KPI.

e Lab per applicare i principi Play Day #1 su 6 use case legati all’execution del Piano Strategico 2024 -
2028: Super Wallet, Circuito, Pianificazione, Cross Selling, Omnicanalita e Gestione del feedback.

A conclusione del percorso, il 12 dicembre u.s. si & svolta al Centro Congressi “Auditorium della Tecnica”, la
Convention aziendale “ROAD TO PLAY DAY #1 | Connecting People, Customers, Business” dedicata anche
alla condivisione della strategia Play Day #1 attraverso la presentazione, da parte dei colleghi coinvolti, di 6 dei
42 elaborati che sono stati svolti sui 6 use case. All'incontro 'AD e il DG hanno presentato il piano marketing e
budget 2025.

Nel mese di marzo é stato effettuato il deployment meeting dedicato al Capital Markets Day - Strategic Plan

2024-2028, in cui 'Amministratore Delegato ha presentato il Piano all’organico della societa.

Nel 2024 sono proseguite le iniziative dell’Onboarding Program che supporta l'inserimento dei neoassunti in
Azienda, con specifiche iniziative. In particolare, il Buddy in Azienda il progetto che, grazie all’assegnazione di
una figura di riferimento al neoassunto, lo accompagna nei primi mesi per agevolare la conoscenza della cultura
e dei valori dell'azienda ed ha coinvolto fino ad oggi 33 colleghi, di cui 11 membri del TeamConnect ovvero |l
team di ambassador di PostePay. Prosegue inoltre I'iniziativa di engagement dei Networking Breakfast, incontri
informali tra 6 colleghi di diverse Funzioni e seniority (di cui un neoassunto ed un Responsabile), al fine di
favorire la conoscenza e l'integrazione. Inoltre, & continuato I'aggiornamento della intranet PostePay con la
pubblicazione di news su temi di settore, servizi e prodotti dell’'azienda, comunicati al personale, specifiche
iniziative dedicate ai dipendenti, rassegna stampa specializzata per i settori Pagamenti, Telco ed Energia. E
proseguita anche la pianificazione degli interventi del Management e delle news per il TG Poste. Sono stati
pubblicati 6 video de “ll Manifesto”, iniziativa del programma di engagement “Essere Noi di PostePay in Poste
Italiane” che sintetizza i valori di: Innovazione, Pensare fuori dagli schemi, Trasversalita, Collaborazione,

Coraggio, Curiosita e Motivazione.
Inoltre, a settembre €& stato pubblicato il video teaser Play Day #1 che ha dato inizio al progetto.

Il 12 aprile si € svolto l'incontro “Piano PostePay Services 24-28” in presenza in Sala Asia, nel quale 'AD
PostePay ha presentato al Management della Societa il Piano Strategico “The Connecting Platform” e relativi
strategic drivers, nonché il modello operativo “Play Day #1”.

Il 24 maggio & stato organizzato per tutta ’Azienda un evento Teams dedicato a Poste Mondo Welfare 2024
con la presenza dellAD PostePay, del’AD Poste Welfare Servizi e degli Ambassador PostePay, dove sono

state approfondite tutte le caratteristiche del programma ed i vantaggi associati alla conversione del PdR.

Il 24 luglio u.s. si & svolto in Teams I'evento dedicato al gruppo PostAbili, nel quale sono stati presentati la
mission e le attivita del gruppo ERG Disabilita e Vulnerabilita. L’incontro & stato introdotto dal’AD PostePay

Marco Siracusano -Executive Sponsor del gruppo.

In occasione della nona edizione del Salone dei Pagamenti al Mico-Milano Congressi dal 27 al 29 novembre
u.s., incentrata sul futuro dei pagamenti, PostePay ha presentato “Road to Connect”, il percorso evolutivo per
valorizzare la connessione tra i servizi-chiave del suo ecosistema digitale. Nella prima giornata ¢ stato realizzato
il workshop “PostePay: Road to Connect — La strada per connettere i bisogni dei clienti retail e business

attraverso soluzioni iper-personalizzate”, con un focus sulla strategia di Postepay, che da sempre passa
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attraverso la ricchezza di servizi, soluzioni e touch point per I'everyday lifestyle e che & sempre piu rivolta alla

costante ricerca e valorizzazione della connessione tra gli elementi chiave del proprio ecosistema.

Interventi di Formazione

Formazione

Nellanno 2024 sono proseguite tutte le attivita formative in ambito specialistico, manageriale,

compliance/normativo e linguistico.

Formazione specialistica

Per quanto riguarda la formazione specialistica € stata confermata I'adesione a due Digital HUB del CETIF:
HUB Digital Compliance for Banking e Digital Payment Services HUB, che hanno previsto la partecipazione ai
6 incontri annuali di circa 20 risorse per i Community Event della mattina e 3 risorse ai Research Meeting.

Sono stati erogati i corsi di ABI Formazione sulla tematica di Payments Expert 2024, con I'erogazione del
modulo: “Monetica e carte di pagamento”, e il corso: Il Regolamento sui Pagamenti Istantanei, per complessive

6 risorse.

E stato erogato il Webinar: Innovative Payments: Tra Consapevolezza ed Evoluzione Digitale organizzato a
cura degli Osservatori del Politecnico di Milano.

Nel 2024 si & svolto il percorso formativo “Digital Marketing strategie e tecniche per il successo digitale”, che ha
visto la partecipazione di circa 30 risorse di Postepay. Il percorso € stato strutturato in tre iniziative formative
erogate in modalita webinar con docenza esterna e interna. L’obiettivo del percorso & stato quello di fornire una
overview delle tendenze di mercato, delle pratiche di marketing digitale e delle tecnologie emergenti,
approfondendo le metodologie efficaci per la progettazione di una strategia di marketing digitale ed offrire le

conoscenze di base dei data analytics.

Inoltre, sono stati erogati 2 percorsi formativi finalizzati alla certificazione come Lead Auditor: UNI EN 1SO
19011:2018 e UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1:2015 Tecniche di audit (corso propedeutico a Lead Auditor) e Lead
Auditor 1SO 22301:2019 Sistema di gestione della business continuity. L’iniziativa ha fornito le conoscenze
teoriche e operative per eseguire la valutazione della corretta implementazione e dell’efficacia di un sistema di
gestione per la Continuita Operativa in accordo con la norma ISO 22301, nonché per acquisire le competenze

necessarie per coprire il ruolo di Lead Auditor in conformita della detta norma.

In ambito IT, sono stati erogati i corsi di: “Microsoft Power Bl basic e Advanced”, Python, Azure Data Factory

erogati dal fornitore TD Synnex.

Per quanto riguarda la formazione sulla Piattaforma Mega Hopex, sono state erogate 2 sessioni Webinar con
docenti interni ed esterni. La Formazione ha previsto un approfondimento per disegnare e mappare i processi
e per tracciare la dorsale tecnologica. Il modulo di Business Process Analysis, oggetto delle sessioni di training,
consentira di progettare e analizzare i processi attraverso il disegno di flowchart, nonché di effettuare simulazioni
di business, anche al fine di ottimizzare e trasformare i flussi operativi. In particolare, il corso si & focalizzata
sulle funzionalita di progettazione e generazione dei diagrammi di flusso. La formazione ha coinvolto circa 8

risorse di Postepay per circa 6 ore di corso.
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Formazione manageriale e di sviluppo

Si e concluso il percorso formativo: “Intelligenza artificiale e prospettive sociali” di 40 ore, articolato in 4 moduli
ed organizzato con la Scuola del Fatto Quotidiano, in collaborazione con il Dipartimento di Economia

dell’Universita degli Studi di Roma Tre a cui hanno partecipato 3 persone.

Nell’ambito delle iniziative di formazione manageriale, & stato erogato il percorso By Manager - formazione
manageriale per Neo Responsabili; il percorso € dedicato ai nuovi Responsabili con I'obiettivo di stimolare una
maggiore consapevolezza del proprio ruolo e delle proprie responsabilita. || programma si articola in quattro
appuntamenti in presenza, nell’arco di tre mesi circa, intervallati da momenti di studio individuale o di gruppo

(Homework Session); ad oggi sono stati coinvolti 3 Responsabili.

Per quanto riguarda la Formazione Premium con le Business School, sono stati erogati da gennaio a dicembre
13 corsi organizzati dalla Scuola Palo Alto e della Luiss. Si sono conclusi i percorsi di alta formazione
rappresentati dal Master della Luiss School of Law sul “Diritto della concorrenza e dell'innovazione” e alcuni
Master della Business School Luiss: Project-management-executive e Customer Experience Management, gia
avviati nel 2023.

Tra novembre e dicembre sono state organizzate 3 aule in presenza di 2 giornate ciascuna, erogate dalla Scuola
Coreconsulting, dedicate alla formazione sulle soft skill e nello specifico sulle tematiche della comunicazione
assertiva, sui fondamenti di leadership e sul public speaking, con la partecipazione di 21 risorse di Postepay.

Formazione compliance e normativa

In ambito compliance, sui temi dell’antiriciclaggio, sono stati erogati nel 2024, due corsi trasversali, organizzati
in modalita Webinar e in aula, con I'obiettivo di approfondire le tematiche di prevenzione e contrasto al riciclaggio
e al finanziamento del terrorismo:

1. “AML 2023 - Evoluzione quadro normativo AML e adeguamento assetto organizzativo di Gruppo”
2. “Poste ltaliane e I'antiriciclaggio: evoluzioni organizzative, procedurali, metodologiche”

Inoltre, a fine luglio & stata lanciata la nuova edizione del corso “La normativa Antiriciclaggio 2024” in modalita

e-learning fruibile sulla Piattaforma HCM.

Il 4 dicembre & stato erogato il Webinar di 3 ore - Al Act e Euro ID Wallet, con l'obiettivo di fornire conoscenze
e competenze in relazione alle principali evoluzioni normative a livello europeo, connesse all'utilizzo
dell'Intelligenza Artificiale e all'introduzione del concetto di portafoglio di Identita Digitale Europeo e i relativi
impatti nel settore dei Pagamenti Digitali. || programma & stato strutturato in 3 moduli ed ha approfondito le
tematiche di Al Act: sicurezza, rispetto dei diritti e innovazione; EUDI Act: la normativa del sistema di identita
digitale europea; EUDI Wallet: funzionamento e potenzialita. Il Webinar organizzato dalla Societa EY, e co-
progettato con i colleghi di Compliance e Regolatorio, ha visto coinvolti circa 100 colleghi trasversali a piu

funzioni di Postepay.

Inoltre, come di consueto, € stata dedicata attenzione alla formazione normativa sui temi D. Lgs. 231, Sicurezza

Informatica, GDPR, Compliance integrata di Gruppo e la Formazione sui temi di Salute e Sicurezza sul Lavoro.

Formazione linguistica inglese

Per la formazione linguistica della Scuola EF, sono stati erogati, per la durata di 6 mesi due tipologie di corsi:
28 Full optional con accesso piattaforma Live e con lezioni in virtual classroom disponibili 24h e 5 corsi individuali

con 24 ore di lezione one to one in aula virtuale con un docente madrelingua e accesso piattaforma on line.
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Formazione trasversale

Inoltre, & stata realizzata l'iniziativa “Speaking about...”, un ciclo di incontri tematici, trasversali al perimetro
Vigilate, con partecipazione sia in modalita live che in collegamento streaming. L'obiettivo & costruire momenti
finalizzati a facilitare lo scambio di conoscenze all'interno del Gruppo, ampliare la visione del contesto di
riferimento da parte dei colleghi e stimolare il network con colleghi di altre strutture. | relatori di questi incontri
sono colleghi delle strutture di riferimento, competenti sulla materia affrontata, che sono stati coinvolti in una
formazione dedicata sul Public Speaking erogata dalla Scuola Palo Alto, per migliorare le loro capacita di
costruire presentazioni efficaci e di essere dei bravi oratori. Sono stati realizzati 3 incontri tematici nel 2024: “I
bisogni di investimento e protezione al centro del modello di consulenza” erogato il 27 giugno; “Customer
experience e Customer care: Ascoltiamo il cliente per migliorare!" erogato il 31 ottobre; “L'Energia spiegata

bene!”, a cura di Postepay, erogato il 6 dicembre.

Complessivamente, nell’'anno 2024, sono state erogate circa 10.357 ore di formazione, per un valore medio pro
capite di circa 25 hh/uomo®.

2. CONTESTO DI RIFERIMENTO

CONTESTO MACROECONOMICO

Dopo un primo semestre positivo in termini di crescita del PIL mondiale, da luglio sono emersi segnali di
rallentamento, per il protrarsi della debolezza nella manifattura a fronte di una dinamica ancora positiva dei
servizi. Nel secondo trimestre il volume degli scambi & cresciuto piu delle attese. | rischi di allungamento dei
tempi di consegna, connessi anche con il perdurare dei conflitti nel Mar Rosso e di un aumento delle tensioni
commerciali tra Stati Uniti e Cina, avrebbero indotto le imprese delle economie avanzate esterne all’Area Euro
ad anticipare, rispetto al consueto andamento stagionale, le proprie importazioni dalla Cina e da altri paesi

emergenti.

L'inflazione ha continuato a moderarsi guidata dalla diminuzione dei prezzi di cibo, energia e beni di consumo,
tuttavia, I'inflazione dei servizi si sta dimostrando ancora persistente. Anche la rigidita del mercato del lavoro si

e allentata ed i tassi di disoccupazione hanno raggiunto i minimi storici.

Secondo le previsioni OCSE, la crescita del PIL mondiale dovrebbe attestarsi al 3,2% nel 2024, per poi
raggiungere il 3,3% nel 2025 e nel 2026%. Il calo dell'inflazione, che si orientera verso gli obiettivi delle banche
centrali, la crescita costante dell'occupazione e lallentamento della politica monetaria contribuiranno a
sostenere la domanda. Tuttavia, la resilienza del’economia globale & accompagnata da alcuni rischi legati
all'intensificarsi delle tensioni commerciali e del protezionismo, alla possibile escalation dei conflitti geopolitici e

alle difficolta legate alle politiche fiscali di alcuni Paesi.

L’attivita economica nell’Area Euro, dopo esser risultata stagnante per tutto il 2023, & cresciuta ad un ritmo
modesto nel corso del 2024. Il tasso di incremento del PIL in termini reali sul periodo precedente ¢ salito allo
0,4% nel terzo trimestre, dallo 0,2% del secondo, sostenuto da una ripresa della domanda interna.® Tuttavia i
dati piu recenti suggeriscono un lieve indebolimento della crescita del PIL dell’Area Euro nel breve periodo con
gli indicatori delle indagini congiunturali relativi all'attivita, come I'indice dei responsabili degli acquisti

(Purchasing Managers’ Index, PMI) e gli indicatori della Commissione europea riguardanti il clima di fiducia

3 Calcolato sull'organico al 31 dicembre 2024 di 412 FTE.
4 Banca d'ltalia - Bollettino economico n°4 di Ottobre 2024
5 OECD (2024), OECD Economic Outlook, Volume 2024 Issue 2: Preliminary version, No. 116, OECD Publishing, Paris
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delle imprese e dei consumatori, che hanno mostrato segnali di debolezza soprattutto nel comparto della
manifattura (a dicembre il PMI relativo alla produzione manifatturiera & risultato pari a 45,1°). Pertanto, nel
quarto trimestre la crescita dell’attivitd economica dovrebbe rallentare allo 0,2% per il venir meno dei fattori una
tantum (come le Olimpiadi di Parigi) che avevano sostenuto la crescita in estate, per la debolezza del clima di
fiducia, I'elevata incertezza politica e le tensioni geopolitiche.

L'inflazione complessiva & continuata a diminuire nel corso del 2024 a seguito della politica monetaria restrittiva
mentre & aumentata nell’ultima parte del 2024 dovuta ad effetti base statistici sull’energia dopo aver toccato a
settembre il livello pili basso da aprile 2021 (1,7%)’. L'inflazione complessiva misurata sull'indice armonizzato
dei prezzi al consumo (IAPC) dovrebbe tornare a diminuire portandosi intorno all’obiettivo della BCE del 2,0%
a partire dal secondo trimestre del 2025.8 Il tasso di disoccupazione della Zona Euro si & attestato sui minimi

(6,3%° a novembre).

La BCE ha iniziato ad allentare il proprio orientamento di politica monetaria, riducendo a partire da giugno 2024
il tasso sui depositi presso la banca centrale di un totale di 100 punti base. Dopo l'ultimo taglio di 25 punti base
effettuato a dicembre, il tasso di riferimento sui depositi € pari al 3,0%*° e dovrebbe raggiungere il 2,0% alla fine
del 20251, Il Consiglio direttivo continuera a seguire un approccio guidato dai dati, secondo il quale le decisioni

vengono assunte riunione per riunione in funzione del flusso di dati, senza vincolarsi a un percorso predefinito.

A dicembre, le nuove stime sull'inflazione da parte della BCE sono state riviste marginalmente al ribasso
(rispetto alle previsioni di settembre), sia sull'indice generale (2,4%, 2,1% e 1,9% nel triennio 2024-2025-2026,
dai 2,5%, 2,2% e 1,9% precedenti, che core (2,9% nel 2024, 2,3% nel 2025 e 1,9% nei due anni successivi)'2.
Piu significativa la variazione delle proiezioni per la crescita con il PIL atteso in espansione a un ritmo dello
0,7% nel 2024, 1,1% nel 2025 e 1,4 nel 2026 (dai precedenti 0,8%, 1,3% e 1,5%)!3. La ripresa prevista &
riconducibile principalmente all'incremento dei redditi reali, grazie al quale le famiglie dovrebbero poter
accrescere i loro consumi, e all'aumento degli investimenti delle imprese. Nel corso del tempo il graduale venir
meno degli effetti della politica monetaria restrittiva dovrebbe sostenere la ripresa della domanda interna. La
Presidente Lagarde ha sottolineato che lo scenario non incorpora ipotesi sulle tariffe che potrebbero essere
applicate dagli Stati Uniti; tali misure avrebbero un impatto negativo per la crescita e spingerebbero al rialzo

l'inflazione nel breve termine, con maggiori incertezze sulle ripercussioni per i prezzi nel medio termine.

In Italia nei primi tre trimestri del 2024, il PIL reale ha riportato una crescita di modesta entita. Nonostante i
consumi delle famiglie e gli investimenti delle imprese abbiano sostenuto I'attivita, gli investimenti nell'edilizia
residenziale hanno continuato a contrarsi, in seguito alla liquidazione del generoso credito d'imposta
(Superbonus) avviata all'inizio del 2024. Il settore dei servizi e la fiducia dei consumatori sono rimasti stabili
mentre la produzione manifatturiera ha mostrato segnali di indebolimento. Malgrado la moderata crescita del
PIL registrata nel 2024, il tasso di disoccupazione é costantemente diminuito. | salari contrattuali collettivi sono
aumentati di circa il 4,0%*4, sostenendo i redditi delle famiglie e i consumi privati. Negli ultimi mesi, il calo dei
prezzi del petrolio sui mercati mondiali ha tenuto sotto controllo l'inflazione dei prezzi al consumo, portandola
all'1,0% nel mese di ottobre'®. Tuttavia, con la stabilizzazione dei prezzi dell'energia, tale spinta disinflazionistica
tendera a dissuadersi e l'inflazione subira sempre piu l'influenza dei fattori interni. L'allentamento delle condizioni

finanziarie a livello mondiale sta gradualmente riducendo i costi di finanziamento a carico delle famiglie, delle

5 Fonte Bloomberg

7 Banca d'ltalia - Bollettino economico n°4 di Ottobre 2024

8 Bollettino Economico BCE 8/2024

9 OECD (2024), OECD Economic Outlook, Volume 2024 Issue 2: Preliminary version, No. 116, OECD Publishing, Paris

10 Fonte Bloomberg

11 OECD (2024), Prospettive economiche dellOCSE, Volume 2024 Numero 2: Estratti della pubblicazione, N. 116, OECD Publishing, Paris.
12 Bollettino Economico BCE 8/2024

13 Bollettino Economico BCE 8/2024

4 OECD (2024), Prospettive economiche dellOCSE, Volume 2024 Numero 2: Estratti della pubblicazione, N. 116, OECD Publishing, Paris.
15 Fonte Bloomberg
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imprese e del governo. Secondo le previsioni del’OCSE, il PIL reale dovrebbe registrare una crescita dello 0,5%
nel 2024, per poi aumentare moderatamente allo 0,9% nel 2025 e all'1,2% nel 20266, La forte disinflazione
osservata negli ultimi trimestri, abbinata a solidi aumenti salariali, dovrebbe sostenere la spesa per i consumi,
mentre l'allentamento delle condizioni finanziarie e l'introduzione di investimenti pubblici legati ai fondi di Next
Generation EU dovrebbero stimolare la formazione di capitale. L'inflazione dovrebbe gradualmente risalire fino
a circa il 2,0%%, in quanto le pressioni al ribasso dovute al calo dei prezzi dell'energia si attenueranno e gli

aumenti salariali impediranno all'inflazione di fondo di diminuire ulteriormente.
Il Mercato delle carte di pagamento

Gli ultimi dati disponibili'8, sul mercato italiano delle carte di pagamento nei primi nove mesi 2024 mostrano un
transato complessivo nazionale di circa 335 miliardi di euro, in crescita del 7,3% rispetto all’analogo trimestre
del 2023 e a conferma della continua espansione dei pagamenti digitali in Italia. Il numero delle transazioni
cresce del 14% rispetto ai primi nove mesi 2023 e si attesta a 7,8 miliardi, segno di un utilizzo quotidiano delle
carte sempre piu consolidato, anche grazie alla maggiore diffusione dei pagamenti digitali da parte degli esercizi
commerciali (pagamenti e-commerce e contactless). Le transazioni con carte di debito crescono del 16%
rispetto ai primi nove mesi 2023 confermandosi quelle piu utilizzate dagli italiani, con un’incidenza del 61%
rispetto al totale delle transazioni e un transato pari a 128 miliardi di euro (+8,6% rispetto all'analogo periodo
del 2023) e con un valore medio della transazione di circa 41,5 euro, inferiore rispetto ai livelli del primo trimestre
del 2023. In aumento I'utilizzo delle carte di credito, soprattutto per i pagamenti di maggiori importi, che
presentano transazioni e transato in crescita, rispettivamente del 8,8% e del 4,4% rispetto ai primi nove mesi
2023. Anche le carte prepagate registrano una performance positiva (+12% delle transazioni e +6,9% del
transato rispetto all’analogo periodo del 2023), merito del costante sviluppo dell’e-commerce e del’aumento
della penetrazione presso i punti fisici.

Al 30 settembre 2024 il numero delle carte attive sul mercato si attesta a 103 milioni, in aumento rispetto a
dicembre 2023 (+2,0%): il trend & sostenuto dalle performance delle carte di debito (+2,2% rispetto a dicembre
2023) per un totale di 55 milioni di carte attive. In aumento anche lo stock delle carte prepagate, pari a 34 milioni
di pezzi (+2,4% rispetto a dicembre 2023) e delle carte di credito pari a 13,6 milioni di carte attive (+0,6% rispetto
a dicembre 2023).

Il Mercato della telefonia mobile

Il mercato della telefonia mobile!® si mantiene complessivamente stabile in termini di stock di SIM Human-to-
Human (H2H)? rispetto alla fine del 2023 (78,5 milioni di SIM H2H) (+0,2%) pari a 78,6 milioni. In particolare,
prosegue la crescita del numero delle SIM degli operatori virtuali (Mobile Virtual Network Operator — MVNO)
(+6,6% rispetto alla fine del 2023), mentre si conferma la contrazione dello stock degli operatori storici (-1,0%
rispetto alla fine del 2023). Poste Mobile, che rappresenta il 32% dei MVNO, registra una lieve crescita (+1,4%
delle SIM H2H rispetto a dicembre 2023) con una quota di mercato pari al 5,5% a settembre 2024 (+0,1 p.p vs
dicembre 2023).

16 OECD (2024), Prospettive economiche dellOCSE, Volume 2024 Numero 2: Estratti della pubblicazione, N. 116, OECD Publishing, Paris.
17 OECD (2024), Prospettive economiche dellOCSE, Volume 2024 Numero 2: Estratti della pubblicazione, N. 116, OECD Publishing, Paris.
18 Elaborazioni e stime su dati Banca d'ltalia (Sistema dei pagamenti) e BCE (Payment statistics dashboard)

19 AGCOM Osservatorio sulle comunicazioni n.4/2024

20 | e SIM H2H (Human-to-Human) sono quelle di uso quotidiano presenti negli smartphone e che permettono di effettuare chiamate e
connessione dati.
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Il Mercato dell’energia in Italia

Il mercato dell’energia, sia luce che gas, si caratterizza per una presenza significativa di operatori (oltre 800
operatori), estremamente concentrato sui top player (nello specifico Enel, ENI Plenitude e le grandi

municipalizzate A2A, IREN, Hera ed ACEA) e con tasso di switch in significativo aumento.

Il mercato sino a giugno 2024 si é suddiviso in mercato tutelato e mercato libero. Nel mercato tutelato (terminato
per la luce al 30 giugno 2024 e per il gas si &€ chiuso a gennaio 2024) i consumatori avevano accesso alle

condizioni economiche e contrattuali fissate dal’ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente).

La Tutela era la condizione che garantiva, a tutti quei consumatori che non avevano ancora aderito al mercato
libero, contratti in cui il prezzo dell’energia era calcolato periodicamente dall’Autorita in base alla variazione del
costo delle materie prime nei mercati. Questo significa che un cliente che aveva scelto il mercato tutelato aveva
un prezzo dell’energia che cambiava seguendo gli andamenti del mercato all'ingrosso di elettricita.

Il mercato libero, invece, € frutto di un processo di liberalizzazione del mercato dell’energia e del gas iniziato
circa 20 anni fa. In questo tipo di mercato i singoli venditori possono proporre al cliente il prezzo, fisso o variabile,
della materia energia e del gas. Con la liberalizzazione completa del mercato, avvenuta il 10 gennaio 2024 per
il gas e il 30 giugno 2024 per la luce, a seguito della promulgazione della Legge sulla Concorrenza, esistera
solamente il mercato libero (affiancato dal Servizio per i clienti cosiddetti “vulnerabili” e, per la sola energia
elettrica, dal servizio transitorio definito “a Tutele Graduali”), dove i diversi operatori, in regime di concorrenza,

offrono le proprie soluzioni contrattuali e il Cliente puo scegliere la soluzione piu adeguata alle proprie esigenze.

Nel corso del 2024, il passaggio dal mercato tutelato al mercato libero ha generato una grande frenesia del
mercato in cui gli operatori, attraverso promozioni mirate e campagne di comunicazione, hanno cercato di
traghettare quanti pit potenziali clienti sulla propria offerta di mercato libero, sollecitando anche coloro che
avevano gia fatto tale scelta in passato, con conseguente incremento dei tassi di switch.

Il mercato energetico nel corso del secondo semestre 2024 ha mantenuto la tendenza di graduale risalita dei
prezzi avviato nel secondo trimestre, dopo che nel primo trimestre i prezzi avevano raggiunto i minimi degli
ultimi 2 anni, caratterizzati dagli effetti sulle materie prime energetiche della crisi geopolitica russo-ucraina e, in

misura minore, delle tensioni israelo-palestinesi.

| prezzi del gas e dell’energia elettrica?’ hanno raggiunto il picco alla fine di dicembre (quando i prezzi del gas
sull’hub europeo TTF hanno superato i 50 Euro/MWh) con I'annuncio dello stop totale delle importazioni di gas
dalla Russia all’'UE, in aggiunta a condizioni meteo invernali piu fredde rispetto agli scorsi due inverni e ad un

conseguente maggiore utilizzo delle riserve di gas negli stoccaggi europei.

Il livello dei prezzi e della loro volatilith € comunque rimasto significativamente inferiore ai valori registrati nel
2021 e 2022 nel pieno della crisi energetica derivante dalla guerra russo-ucraina, dato che il sistema gas
europeo ed italiano hanno raggiunto una diversificazione degli approvvigionamenti nettamente migliore rispetto
allo scenario del 2021. Le importazioni dalla Russia, infatti, sono state compensate con il rafforzamento delle
altre vie di importazioni, in particolare tramite il GNL che garantisce maggiore flessibilita rispetto all'import via
gasdotto. A cio si aggiunge una riduzione significativa dei consumi gas europei nel 2023 e 2024, di oltre il -10%

rispetto alla media dei 5 anni precedenti.

Tuttavia, il mercato del gas, data la forte crescita degli scambi di GNL via nave, ha assunto sempre piu una
scala internazionale, che garantisce una maggiore diversificazione ma allo stesso tempo € influenzato dal

contesto geopolitico ed economico internazionale, che anche nel secondo semestre 2024 é rimasto complesso,

2! Le variazioni del prezzo del gas si riverberano anche sui prezzi dell’energia elettrica, dato che in Italia e in molti altri Paesi Europei il prezzo
marginale dell’elettricita & definito in molte ore della giornata dai costi di generazione delle centrali termoelettriche a gas naturale.
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con diversi fronti di guerra e di tensione (Ucraina, Israele, Siria, Iran, , ecc.) ed altri fattori di incertezza come
I'evoluzione della domanda energetica asiatica e le dinamiche commerciali tra USA e il resto del mondo.

Infine, nel 2024 si sono dimostrati fattori importanti per la volatilita delle quotazioni di gas ed energia elettrica
nel mercato europeo i fenomeni meteorologici come le ondate di freddo invernale o di caldo estivo, l'intensita
del vento per gli impianti eolici, la disponibilita di acqua nei bacini idrici, ecc. a seguito del sempre maggiore

apporto delle fonti rinnovabili nel mix energetico.

Contesto normativo e scenario regolamentare

Contesto normativo IMEL

Ambito Pagamenti

I 19 marzo 2024 é stato pubblicato in GUUE il nuovo Regolamento sui Bonifici Istantanei (Regolamento UE n.
2024/886), che modifica il Regolamento (UE) n. 260/2012, relativo ai requisiti tecnici e commerciali per i bonifici
e gli addebiti diretti in euro; il regolamento (UE) 2021/1230, relativo ai pagamenti transfrontalieri nel’Unione e
le direttive 98/26/CE e (UE) 2015/2366 per quanto riguarda i bonifici istantanei in euro. || Regolamento entra in
vigore '8 aprile 2024 con termini di applicabilita differenziati in base alla singola disposizione e alla
localizzazione del PSP nell'area euro. In particolare si segnalano i principali impatti con le relative tempistiche
di adeguamento: i) entro il 9 gennaio 2025: allineamento della commissione economica applicata per il bonifico
istantaneo in euro (in accredito e in addebito) a quella prevista per il bonifico SEPA ordinario; implementazione
di procedure di aggiornamento immediato dei sistemi informatici utilizzati per il sanction screening (obbligo di
verificare se i propri clienti siano soggetti a misure restrittive dell’Unione Europea immediatamente dopo I'entrata
in vigore o alla modifica delle stesse, nonché almeno una volta ogni giorno di calendario), con impatti sulla
frequenza dei processi di monitoraggio e sui contratti di outsourcing con i provider esterni; ii) entro il 9 ottobre
2025: implementazione del servizio gratuito “IBAN name check” (verifica del beneficiario) per tutti i bonifici in
uscita; ampliamento dei canali di offerta del bonifico istantaneo in euro che dovra essere implementato su tutti
i canali in cui attualmente € disponibile il bonifico SEPA ordinario (quindi anche presso gli uffici postali);
implementazione tecnologica della funzionalita che consenta al cliente di impostare un limite individuale

massimo (giornaliero o per transazione) per disporre operazioni di bonifico istantaneo in euro.

Si conferma che, con riferimento alle Carte Postepay prepagate con IBAN, sono state realizzate, entro il termine
previsto del 9 gennaio 2025, le iniziative pianificate in conformita a quanto disposto dal nuovo Regolamento sui
Bonifici Istantanei. Per quanto riguardo il successivo termine del 9 ottobre 2025, PostePay, congiuntamente a
BancoPosta ed in coordinamento con le funzioni specialistiche di Poste Italiane, sta attuando tutte le attivita

necessarie a garantire la conformita alle ulteriori disposizioni previste dal Regolamento.

In data 10 giugno 2024, I'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) ha pubblicato la Relazione annuale sull'attivita
svolta riferita all'anno 2023, nella quale vengono rappresentati i piu significativi principi di diritto affermati e gli
orientamenti che emergono dalle decisioni dei vari Collegi con riguardo alle operazioni di pagamento
elettroniche e alle frodi informatiche. Al riguardo, si segnala che tutti i principi di diritto sanciti dai Collegi ed i

relativi criteri di rimborsabilita risultano gia essere stati recepiti nella Linea Guida Reclami di PostePay.

In data 17 giugno 2024, la Banca d’ltalia ha pubblicato una Comunicazione rivolta ai prestatori di servizi di
pagamento (PSP) riguardante i disconoscimenti di operazioni di pagamento non autorizzate, materia
disciplinata dal d.lgs. 11/2010. Con tale Comunicazione, I'Autoritd ha richiesto ai PSP di svolgere

un'autovalutazione sulla coerenza degli assetti, delle procedure e delle prassi in uso con le previsioni normative
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e con le aspettative della Banca d'ltalia nonché di adottare le eventuali azioni correttive necessarie al fine di
tutelare per la propria clientela il diritto di disconoscere le operazioni non autorizzate e di ottenere i dovuti
rimborsi (es. contenuti della Policy Reclami, criteri di riparto della responsabilita tra PSP e cliente,
sensihilizzazione del personale addetto alla lavorazione dei disconoscimenti, le tempistiche di gestione dei
disconoscimenti in linea con la normativa di riferimento ecc). Le valutazioni e le analisi condotte da PostePay

saranno oggetto di verifica nell’ordinaria azione di vigilanza e di tutela di Banca d’ltalia.

Ambito ICT

Con riferimento al Regolamento (UE) 2022/2554 sulla resilienza operativa digitale per il settore finanziario
(Regolamento DORA), applicabile dal 17 gennaio 2025, le Autorita di vigilanza europea EBA, ESMA ed EIOPA
(European Supervisory Authorities - ESA’s) hanno pubblicato, nel corso del 2024, diversi RTS (Regulatory
Technical Standards) e ITS (Implementing Technical Standards) ovvero standard tecnici attuativi del predetto

Regolamento, necessari a garantire I'applicazione uniforme delle disposizioni previste dalla normativa.

Il Regolamento mira a rafforzare la sicurezza informatica e la gestione dei rischi ICT da parte degli enti finanziari,
inclusi gli IMEL, affinché sia garantita un’adeguata “resilienza” in caso di grave interruzione operativa e prevede
I'armonizzazione a livello europeo delle norme esistenti riconducibili ai seguenti ambiti: gestione del rischio ICT;
ICT Incident Reporting; Test di resilienza operativa digitale; gestione del rischio di terze parti derivante dal
ricorso ai service provider ICT e Infosharing.

Per traguardare la deadline di gennaio 2025, la Capogruppo ha attivato con tutte le societa del gruppo coinvolte,
inclusa PostePay, alcuni cantieri tematici attraverso i quali & stato definito un piano di azione congiunto,
attualmente in corso, con I'obiettivo di intervenire sui gap identificati con riferimento al framework documentale

(Strategie e Linee Guida), ai Processi, alle Procedure e ai Sistemi IT.

Ambito AML (Anti-Money Laundering)

Con provvedimento del 9 maggio 2024, il Comitato di Sicurezza Finanziaria ha delegato I'Unita di Informazione
Finanziaria per I'ltalia (UIF) alla ricezione e raccolta dei dati di cui al paragrafo 2 dell’articolo 5-novodecies del
Regolamento (UE) 833/2014, modificato dal Regolamento (UE) 2878/2023. Per dare attuazione alla suddetta
delega, il 6 giugno 2024 'UIF ha comunicato di aver definito la nuova rilevazione “Trasferimenti RUssi (“TRU”)”
ed ha fornito agli Intermediari le istruzioni operative per la predisposizione e la trasmissione delle segnalazioni
semestrali. Ad esito degli approfondimenti condotti, per il primo semestre 2024, non sono emerse operazioni di
trasferimento di fondi con le caratteristiche di cui al citato Regolamento (UE) da comunicare.

Il 19 giugno 2024 é stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea un pacchetto di misure
legislative in materia di lotta al riciclaggio di denaro e al finanziamento del terrorismo (c.d. “AML Package”) che
prevede:

e la Direttiva UE 2024/1640 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 31 maggio 2024 (c.d. “VI Direttiva
AML"), in vigore dal 9 luglio 2024, che modifica la Direttiva (UE) 2019/1937 e sostituisce la Direttiva (UE)
2015/849 (abrogandone le disposizioni) e introduce novita normative con riferimento all’'organizzazione del
sistema istituzionale di AML/CFT per gli organismi di vigilanza nazionali e le Unita di informazione
finanziaria e riguardo i Registri centrali (quali il registro suoi titolari effettivi, il registro dei conti bancari,
I'accesso unico ai registri immobiliari);

e il Regolamento (UE) 2024/1620 del Parlamento europeo e del Consiglio del 31 maggio 2024 (c.d.

“Regolamento Antiriciclaggio”), in vigore dal 9 luglio 2024, che contiene tutte le disposizioni in materia di
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antiriciclaggio e contrasto al finanziamento del terrorismo direttamente applicabili negli Stati membri
dell’'Unione, tra cui disposizioni relative alladeguata verifica della clientela, alla titolarita effettiva, al
massimale per i pagamenti in contanti (fissato a 10.000 euro);

e il Regolamento (UE) 2024/1624 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 31 maggio 2024 (c.d.
“Regolamento AMLA”), in vigore dal 26 giugno 2024, che prevede l'istituzione dell’Autorita europea per la

lotta al riciclaggio e al finanziamento del terrorismo (AMLA).

Le date di applicazione di ciascuno dei provvedimenti sopra indicati sono differenziate e ricadono nell’arco
temporale tra il secondo semestre 2025 e il secondo semestre 2029. A livello di Gruppo Poste ltaliane, si
procedera all'adeguamento delle procedure interne, dei processi e dei controlli attuati nel’ambito del modello

antiriciclaggio accentrato di Gruppo.

In data 27 novembre 2024 Banca d’ltalia ha pubblicato il Provvedimento recante modifiche alle Disposizioni in
materia di organizzazione, procedure e controlli interni del 26 marzo 2019 che ha previsto, in particolare,
I'inserimento di una nuova parte dedicata alle “segnalazioni periodiche antiriciclaggio” da inviare con cadenza

annuale, a partire dal 31 marzo 2025 con riferimento al 2024.

Contesto normativo digital ed eurounitario

Regolamento (EU) 2022/1925 (Digital Markets Act)

I Regolamento (EU) 2022/1925, definito “DMA-Digital Market Act” (di sequito, anche “DMA”), ha lo scopo, come
noto, di preservare la contendibilita dei mercati digitali. In base a tale normativa, in particolare, alcune

piattaforme tecnologiche identificate sono obbligate a rispettare le norme a tutela della concorrenza, con
particolare riferimento agli obblighi di accesso e interoperabilita nonché ad una serie di principi atti a

salvaguardare lo sviluppo di Internet.

In tale contesto, la Commissione Europea ha stilato a settembre 2023 I'elenco delle cosiddette sei “big tech”
denominate “Gatekeeper” ("guardiani") dell'economia digitale (Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta e
Microsoft) oltre a designare 22 servizi di piattaforma di base che dovranno attenersi a specifiche norme e vincoli

normativi.

Nello specifico, dal 7 marzo 2024, i Gatekeeper designati hanno dovuto conformarsi ai requisiti del DMA
implementando (gradualmente) il rispetto di divieti e nuovi obblighi. Tra questi, si menzionano, da una parte, gli
obblighi di (i) rendere interoperabili i propri servizi per altri fornitori di servizi analoghi (es messaggistica
istantanea); (ii) consentire agli utenti commerciali di accedere ai dati raccolti e gestiti dai soggetti designati; (iii)
consentire agli utenti di disinstallare applicazioni preinstallate; dall’altra, i divieti di (i) leveraging (sfruttamento
della propria posizione dominante per monopolizzare nuovi mercati); (i) self preferecing (favorire i propri prodotti
sulla piattaforma controllata a discapito dei prodotti terzi); (iii) pratiche di vincolo (tying) e aggregazione

(bundling) ingiustificate.

Regolamento (UE) 2024/1183 (elDAS 2.0)

Nella Gazzetta Ufficiale dell’'Unione europea del 30 aprile 2024 e stato pubblicato il Regolamento (UE)
2024/1183 che integra il primo Regolamento elDAS (EU) 2014/910 istituendo nel quadro europeo relativo

all'identita digitale anche il portafoglio digitale unico.
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Il Regolamento dispone che ciascun Stato membro, nel quadro di un regime di identificazione elettronica
notificato, emetta un portafoglio digitale fondato su norme tecniche comuni, a seguito di una certificazione
obbligatoria. In tal modo, cittadini ed imprese potranno disporre, in modo sicuro ed affidabile, di portafogli digitali
in grado di collegare le proprie identita digitali nazionali ad altri attributi personali (patente di guida, titoli e
qualifiche professionali, strumenti di pagamento). | cittadini potranno, identificandosi in modo certo ed affidabile,

condividere dati ed informazioni del proprio portafoglio digitale per la fruizione dei servizi pubblici.

PostePay monitora I'evoluzione normativa a livello nazionale e la definizione delle norme tecniche comuni e
delle ulteriori disposizioni europee di attuazione ed esecuzione di quanto gia previsto dal Regolamento eIDAS
2.0.

Direttiva (UE) 2024/825 (Empowering Consumers for the Green Transition — ECGT)

Lo scorso 6 marzo 2024 é stata pubblicata nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione europea la Direttiva (UE)
2024/825 Empowering Consumers for the Green Transition (ECGT) del 28 febbraio 2024. La Direttiva € entrata
in vigore il 25 marzo 2024 e dovra essere recepita dagli Stati membri entro il 27 marzo 2026. In anticipo rispetto
alla scadenza europea, il legislatore italiano recepira la direttiva nell’lambito della Legge di delegazione europea
2024 in corso di esame al Senato (AS1258).

La Direttiva integra I'elenco di pratiche commerciali considerate in ogni caso sleali e quindi vietate ai sensi di

quanto previsto agli artt. 6 e 7 della Direttiva 2005/29/CE (recepito all'art. 23 del Codice del Consumo), ovvero:

- esibire un marchio di sostenibilitd che non & basato su un sistema di certificazione o non & stabilito da
autorita pubbliche;

- formulare un’asserzione ambientale generica per la quale il professionista non & in grado di dimostrare
I'eccellenza riconosciuta delle prestazioni ambientali pertinenti all’asserzione («rispettoso
del’ambiente», «ecocompatibile», «verde», «amico della natura», «ecologico», «rispettoso dal punto
di vista ambientale», «rispettoso dal punto di vista del clima», «che salvaguarda I'ambiente»,
«rispettoso in termini di emissioni di carbonio», «efficiente sotto il profilo energetico»);

- formulare un’asserzione ambientale concernente il prodotto o I'attivita del professionista nel suo
complesso quando riguarda solo un determinato aspetto del prodotto o dell’attivita;

- asserire, in base alla compensazione delle emissioni di gas a effetto serra, che un prodotto ha un
impatto neutro, ridotto o positivo sul’ambiente in termini di emissioni di gas a effetto serra («neutrale
dal punto di vista climatico», «certificato neutrale in termini di emissioni di CO2», «positivo in termini di
emissioni di carbonio», «a zero emissioni nette per il clima», «compensazione climatica», «impatto
climatico ridotto» e «impronta di CO2 ridotta»);

- presentare requisiti imposti per legge sul mercato dell’Unione per tutti i prodotti appartenenti a una

data categoria come se fossero un tratto distintivo dell’offerta del professionista.

Direttiva (UE) 2022/2555 (NIS 2)

Il 24 febbraio del 2024 ¢ stata pubblicata in Gazzetta Ufficiale la Legge n. 15 del 21 febbraio 2024 (Legge di
delegazione europea 2022-2023) recante la delega al Governo per il recepimento delle Direttive europee, tra le
quali la direttiva NIS 2 (Direttiva UE 2022/2555).

Tale direttiva sara recepita mediante I'adozione di un apposito atto normativo, che andra a sostituire il d.Igs. n.

65/2018, recante I'implementazione della prima direttiva NIS.

Con la direttiva NIS2 si tende a favorire I'adozione di una strategia comune di cybersecurity per tutti gli Stati

memobiri, con I'obiettivo di incrementare i livelli di sicurezza dei servizi digitali su scala europea a protezione delle
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informazioni in formato digitale. Essa si integra con altre normative in materia di protezione dei dati, come il
GDPR, ma anche con il Regolamento DORA, e il Cyber Resilience Act, allo scopo di fronteggiare con sempre
maggiore efficacia, anche nel’Unione Europea, le minacce informatiche sempre piu sofisticate e invasive, che

hanno visto un incremento significativo negli ultimi anni.

Contesto normativo telecomunicazioni

Terminazione delle chiamate vocali

Il Regolamento Delegato 2021/654 adottato dalla Commissione Europea il 18 dicembre 2020, pienamente
attuato da PostePay fin dalla sua entrata in vigore, prevede, per il 2023, a partire dal 1° gennaio di tale anno,
che il prezzo massimo c.d. di terminazione mobile, dovuto dall’'operatore di origine della chiamata all’'operatore
di telecomunicazione mobile per ogni chiamata voce che termina sulla rete mobile di quest’ultimo (sul terminale
del proprio cliente) sia pari a 0,40 centesimi di euro per minuto (IVA esclusa). A partire dal 1° gennaio del 2024,
sempre in applicazione del Regolamento 2021/654, tale valore massimo é ulteriormente ridotto a 0,20 centesimi
di euro per minuto (IVA esclusa). Il prezzo massimo dovuto all’operatore di telecomunicazione di rete fissa per
la terminazione della chiamata sulla rete di quest’ultimo resta invece immodificato a 0,07 centesimi di euro per
minuto (IVA esclusa). PostePay ha adottato il regime tariffario sopra indicato nei tempi previsti dal quadro

normativo.

Inoltre, il 29 febbraio 2024 I'Agcom, con la delibera n. 46/24/CONS, ha avviato un procedimento finalizzato
allidentificazione dei mercati dei servizi di terminazione delle chiamate vocali su rete mobile con I'obiettivo di
rivedere, laddove necessario, le disposizioni regolamentari fissate a livello nazionale con la delibera n.
599/18/CONS attualmente in vigore. Nel'ambito di tale procedimento, PostePay ha fornito il proprio contributo
in occasione di una richiesta ricevuta dall'Autorita in data 29 febbraio 2024, finalizzata ad acquisire informazioni
qualitative sulla definizione del mercato della terminazione delle chiamate vocali su rete mobile e all’eventuale

identificazione di posizioni dominanti.

Sulla base dei dati raccolti, ’Agcom, I3 ottobre 2024, con delibera 351/24/CONS, ha indetto una consultazione
pubblica sui risultati dell’'analisi dei mercati della terminazione delle chiamate vocali su rete mobile pubblicando
la bozza di provvedimento che prevede la revoca degli obblighi previsti dalla delibera n. 599/18/CONS (Artt. 4,
5, 6, 7 e 8) relativi all’'accesso ed uso di determinate risorse di rete, trasparenza, non discriminazione e controllo
dei prezzi. Agcom ritiene, infatti, che il mercato della terminazione tenda verso condizioni di effettiva
concorrenza e, quindi, che non sia piu suscettibile di regolamentazione ex-ante. Rimane comunque applicabile
il tetto tariffario fissato dal Regolamento Delegato 2021/654. Se confermata, la revoca entrera in vigore 6 mesi
dopo la pubblicazione della delibera finale. PostePay ha fornito il proprio contributo inviando in data 31 ottobre

2024 un proprio documento di posizionamento sui vari quesiti sottoposti in consultazione dall’Autorita.

Modifiche al Codice delle Comunicazioni Elettroniche (CCEE)

Con I'entrata in vigore del decreto legislativo 24 marzo 2024, n. 48 recante disposizioni correttive al decreto
legislativo 8 novembre 2021, n. 207, di attuazione della direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del
Consiglio dell'11 dicembre 2018, che modifica il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, sono state apportate

alcune modificazioni al Codice delle comunicazioni elettroniche. Tra i vari interventi, si segnala:
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- aggiornamento e modifiche delle definizioni: sono state inserite le definizioni di call center, di
identificazione univoca indiretta dell’utente, di comunicazione ad uso privato;

- criteri di localizzazione urbanistica delle infrastrutture per le comunicazioni mobili;

- adeguamento della mappatura geografica delle reti e imposizione dell'interoperabilita delle banche
dati;

- modifiche all'apparato sanzionatorio, tra cui: (i) attribuzione di nuove competenze ad AGCOM,; (ii)
obbligatorieta degli impegni di copertura comunicati dagli operatori; (iii) inserimento del riferimento
specifico al fatturato generato nel solo mercato delle comunicazioni elettroniche come parametro di
calcolo della sanzione; (iv) favorita oblazione e pagamento in forma ridotta delle sanzioni
amministrative entro il termine di dieci giorni dalla contestazione o dalla notificazione degli estremi della
violazione; (v) assegnata agli Ispettorati Territoriali la competenza alla irrogazione delle sanzioni
amministrative del Ministero, anche su delega della Direzione generale competente in materia;

- misure di semplificazione per agevolare e sviluppare la connettivita e per potenziare gli investimenti in
reti a banda ultra-larga, sia fisse che mobili, garantendo I'accesso generalizzato alle reti ad altissima
velocita e la loro diffusione sul territorio;

- previsione di una disciplina specifica e di un regime autorizzatorio per i servizi di Call Center: € stata
introdotta la possibilita per AGCOM di imporre limitazioni per bloccare comunicazioni provenienti
dall’estero che illegittimamente usano numerazione nazionale per identificarne I'origine.

Infine, con I'art. 17-bis della Legge Concorrenza 2024, é stato modificato I'art. 98-duodecies, co.1-bis, del CCEE
prevedendo modalita di monitoraggio e vigilanza a carico di AGCOM per garantire un utilizzo coerente del
database per la portabilita del numero mobile e, dunque, per evitare il suo utilizzo per finalita commerciali (i.e.

proposizione delle c.d. “offerte selettive”).

Obblighi di “Parental Control”

Con Delibera n. 9/23/CIR, TAGCOM ha recepito il dettato normativo dell’art. 7-bis del DL 30 aprile 2020, n. 28
in materia di “sistemi di protezione dei minori dai rischi del cyberspazio”. Dal 21 novembre 2023, gli Operatori
di comunicazioni elettroniche devono prevedere “sistemi di controllo parentale ovvero di filtro di contenuti
inappropriati per i minori e di blocco di contenuti riservati ad un pubblico di eta superiore agli anni diciotto” per

tutti servizi di connettivita (fisso e mobile).

Peraltro, ad un anno dall’entrata in vigore del DL 123/2023, diviene esecutivo, con decorrenza 17 settembre
2024, I'obbligo per i per i produttori di terminali di assicurare, all’atto di immissione sul mercato dei dispositivi,

che i sistemi operativi consentano I'utilizzo e includano la disponibilita di applicazioni di controllo parentale.

Premesso che i contratti e le offerte di PostePay, tanto nell’ambito della telefonia fissa quanto nell’ambito della
telefonia mobile, possono essere sottoscritti ed attivati esclusivamente dalla clientela avente maggiore eta, non
avendo PostePay a scaffale offerte dedicate ai minori di eta, si precisa che la Societa si € comunque attivata,
con la collaborazione di partner tecnologici ad hoc, al fine di rendere agevolmente fruibili alla clientela
interessata e richiedente i Sistemi di Controllo Parentale (di seguito, anche “SCP”), mettendo a disposizione di
quest’ultima i connessi Strumenti -inclusi specifici software- Procedure ed Istruzioni di attivazione, impostazione,

disattivazione, riattivazione degli SCP medesimi .

La legge n. 70 del 2024, recante Disposizioni e delega al Governo in materia di prevenzione e contrasto del
bullismo e del cyberbullismo, conferisce una delega al Governo per adottare un decreto legislativo volto ad

introdurre nuovi obblighi informativi nei contratti degli utenti stipulati con i fornitori di servizi di comunicazione e
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di informazione offerti mediante reti di comunicazione elettronica. PostePay monitora I'adozione del suddetto

decreto legislativo per la valutazione di eventuali impatti sulle attivita della Societa.

Modifiche al Regolamento in materia del Diritto d’Autore

L’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ha adottato, con delibera n. 189/23/CONS, alcune modifiche al
Regolamento in materia di tutela del diritto d’autore sulle reti di comunicazione elettronica di cui alla delibera n.
680/13/CONS, in recepimento della L.93/2023 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
diffusione illecita di contenuti tutelati dal diritto d'autore mediante le reti di comunicazione elettronica”. Il nuovo
quadro normativo conferisce ad AGCom il potere di ordinare ai “prestatori di servizio, compresi i prestatori di
accesso alla rete”, di disabilitare I'accesso a contenuti diffusi abusivamente via internet. PostePay, come gli altri
Internet Service Provider (ISP), si & accreditata sulla Piattaforma “Piracy Shield” tramite la quale vengono diffusi
gli ordini di blocco/sblocco da parte di AGCom. Stante I'architettura di rete adottata, PostePay si avvale dei
propri fornitori all'ingrosso per dare seguito agli ordini di blocco impartiti. A tale proposito sono in corso di
aggiornamento/negoziazione tutti i contratti stipulati da PostePay in qualita di Operatore di telecomunicazioni
con gli Operatori allingrosso alla luce dell'introduzione dei nuovi obblighi, ai fini della definizione delle
responsabilita e dei relativi oneri.

Nuova disciplina del servizio di assistenza clienti nel settore delle comunicazioni elettroniche

In data 8 agosto 2024, I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom) ha pubblicato la delibera n.
255/24/CONS che integra ed aggiorna la Delibera 79/09/CONS che disciplinava il servizio di assistenza clienti
nel settore delle telecomunicazioni. La Delibera & stata approvata al termine della consultazione pubblica
avviata con delibera n. 436/22/CONS, alla quale ha partecipato anche PostePay.

La nuova disciplina mira a garantire: massima accessibilita al servizio di assistenza clienti (sia mediante il canale
telefonico, che resta obbligatorio, sia in modalita digitale); trasparenza e tracciabilita delle procedure di gestione

dei reclami; qualita del servizio di assistenza clienti.

Gli obblighi entrano in vigore a partire dal giorno 8 agosto 2025. PostePay ha indirizzato le attivita necessarie

ed utili per adempiere secondo le modalita ed entro le tempistiche previste dalla regolamentazione.

Modifiche ed integrazioni alle disposizioni in materia di misure riservate a consumatori con disabilita

per i servizi di comunicazione elettronica da postazione fissa e mobile

In data 6 settembre 2024 I’Agcom ha pubblicato sul proprio sito la delibera 281/24/CONS, con la quale ha
apportato modifiche ed integrazioni alla delibera n. 290/21/CONS che disciplina le “disposizioni in materia di
misure riservate a consumatori con disabilita per i servizi di comunicazione elettronica da postazione fissa e

mobile”.

Con quest’ultima delibera I'Autorita, a conclusione di un periodo di sperimentazione, ha esteso in maniera
strutturale anche alle persone con gravi limitazioni a deambulare le agevolazioni previste per i non udenti e i
non vedenti, consentendo loro la presentazione, senza limiti temporali, dellistanza di riconoscimento delle
agevolazioni, corredata da apposita documentazione sanitaria. | clienti appartenenti a questa categoria

potranno attivare una sola offerta con agevolazione tra quelle di rete fissa e mobile.
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PostePay, in linea con la previsione annuale introdotta dall’Autorita e finalizzata a monitorare 'andamento delle
agevolazioni in essere, comunichera all’Autorita entro il 30 gennaio 2025 il numero delle agevolazioni attive alla

data del 31 dicembre dell’anno precedente.

Versamento del contributo agli oneri di funzionamento per I’esercizio dei compiti derivanti dalla

designazione del’Agcom quale coordinatore dei servizi digitali per ’'anno 2024

In data 5 settembre 2024, AGCom, con delibera n. 270/24/CONS, ha pubblicato le misure e le modalita di
versamento del contributo agli oneri di funzionamento per I'esercizio dei compiti derivanti dalla designazione

dell’Autorita quale coordinatore dei servizi digitali per 'anno 2024.

Tale designazione prevede infatti che I'Autorita sia responsabile della vigilanza e dell’applicazione in ltalia del

Regolamento sui Servizi Digitali (Regolamento (UE) 2022/2065, relativo a un mercato unico dei servizi digitali).

L’ammontare complessivo degli oneri che I'Autorita prevede di sostenere nel 2024 per lo svolgimento di tali
attivita e stimato in circa 1,5 milioni di euro.

Sono tenuti alla contribuzione (nella misura dello 0,135 per mille dei ricavi dalla fornitura di tali servizi) i prestatori
di servizi intermediari stabiliti in Italia, come definiti all’'art. 3, lett. g), i) e j) del Regolamento, ovvero i prestatori
di servizi noti come semplice trasporto (c.d. «mere conduit»), memorizzazione temporanea (c.d. «caching») e

memorizzazione di informazioni (c.d. «hosting»).

PostePay ha provveduto, nei tempi previsti, ad effettuare la dichiarazione all’Autorita dei dati anagrafici ed
economici strumentali alla determinazione del contributo ed effettuato il relativo versamento entro i medesimi
termini. Contestualmente, in data 14 ottobre 2024, PostePay ha inviato una comunicazione con la quale ha
chiarito che, stanti alcune difficolta interpretative della Delibera citata e del quadro normativo di riferimento
evidenziate da diversi addetti ai lavori, il pagamento del Contributo deve intendersi effettuato senza
acquiescenza al contenuto della Delibera 270/24/CONS ed alla sua (eventuale) applicabilita nei confronti di
PostePay, con riserva di ripetizione totale o parziale del pagamento del Contributo gia effettuato.

Partecipazione a Consultazioni pubbliche

Con la delibera n. 457/24/CONS I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ha avviato un procedimento e
una consultazione pubblica sullo Schema di provvedimento in materia di trasparenza (“Regolamento recante
disposizioni a tutela degli utenti finali in materia di trasparenza nell'offerta dei servizi di comunicazione
elettronica e nella presentazione del numero chiamante - CLI)". PostePay ha inviato all’Autorita le proprie
valutazioni e commenti in merito alla nuova proposta di regolamentazione nel rispetto delle tempistiche previste

dalla Delibera.

Contesto normativo Energy

Servizio di tutela della vulnerabilita GAS

A partire dal 1° gennaio 2024 — secondo le modalita definite dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA) con le Delibere 100/2023/R/com e 102/2023/R/gas - si & completato il processo di
liberalizzazione del mercato retail del gas naturale. E infatti terminata la validita del Servizio di Tutela rivolto e
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divenuto operativo il Servizio di Tutela della Vulnerabilita, ossia il servizio di fornitura di gas naturale alle
condizioni economiche e contrattuali definite dallARERA, destinato ai soli clienti domestici vulnerabili come
definiti all’art. 22 del Decreto Legislativo 23 maggio 2000 n. 164.

| clienti domestici vulnerabili hanno il diritto di richiedere I'attivazione di tale tipologia di offerta al proprio o ad

altro fornitore di mercato; sono vulnerabili i clienti che si trovano in una delle seguenti condizioni:

- condizioni economicamente svantaggiate (percettori di bonus sociale);
- soggetti con disabilita ai sensi dell'articolo 3 legge 104/92;
- titolari di un'utenza sita in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi;
- eta superiore ai 75 anni.
PostePay ha, nei termini e secondo le modalita previste, ottemperato alle disposizioni previste dalle succitate

Delibere.

Servizio a tutele graduali clienti domestici non vulnerabili Energia Elettrica

In attuazione del Decreto-legge 9 dicembre 2023, n. 181 e della successiva Delibera ARERA 600/2023/R/eel
del 19 dicembre 2023, é stato posticipato al 1° luglio 2024 il termine di applicazione del Servizio di Maggior
Tutela rivolto ai clienti domestici elettrici non vulnerabili.

Per i clienti domestici elettrici non vulnerabili - al fine di accompagnarli nel passaggio al mercato libero - ARERA
ha previsto un percorso graduale volto a garantire a ciascuno la possibilita di scegliere I'offerta sul mercato
libero piu adatta alle proprie esigenze, assicurando adeguati obblighi informativi in capo ai venditori. Se al 1°
luglio 2024 il cliente non vulnerabile, fornito in Maggior Tutela fino al 30 giugno 2024, non avra precedentemente
attivato un’offerta di mercato libero, passera automaticamente al Servizio a Tutele Graduali (STG), regolato
secondo le previsioni della Delibera ARERA 362/2023/R/eel, che operera in qualita di Servizio di ultima istanza.

| clienti domestici vulnerabili potranno continuare ad essere serviti, anche successivamente al 1° luglio 2024,
nell’attuale Servizio di Maggior Tutela.

Il 2 febbraio 2024 é stata approvata la Legge n. 11 di conversione del Decreto-legge 9 dicembre 2023, n. 181,
recante “Disposizioni urgenti per la sicurezza energetica del Paese, la promozione del ricorso alle fonti
rinnovabili di energia, il sostegno alle imprese a forte consumo di energia e in materia di ricostruzione nei territori
colpiti dagli eccezionali eventi alluvionali verificatisi a partire dal 1° maggio 2023” (c.d. Decreto Energia). Per
quanto di interesse, I'art. 14 del Decreto prevede ulteriori futuri sviluppi per quanto concerne il Servizio di
Maggior Tutela per i clienti elettrici vulnerabili, disponendo che venga sostituito dal Servizio di Vulnerabilita
elettrico. Tale Servizio — a differenza dell’'omologo servizio per i clienti domestici del gas naturale che €& offerto
da tutti gli operatori di mercato - sara erogato da operatori individuati tramite procedure concorsuali svolte da
Acquirente Unico e prevedra condizioni economiche definite da ARERA. |l Decreto da mandato ad ARERA al
fine di disciplinare il Servizio tramite propri provvedimenti nel corso del 2024.

Codice di condotta commerciale

Con Delibera 395/2024/R/COM del 1° ottobre 2024, ARERA ha dato seguito al Documento di Consultazione
200/2024/R/com delineando interventi di aggiornamento ed efficientamento del Codice di Condotta
Commerciale, a vantaggio dei clienti finali di energia elettrica e gas naturale. Gli interventi hanno riguardato 3
(tre) distinte direttrici:

26



— aggiornamento del Codice di Condotta Commerciale in base alle previsioni introdotte nel corso
del 2023 nel Codice del Consumo (D. Lgs. 206/05) per effetto del D. Lgs. 26/2023; quest’ultimo,
recependo le previsioni della Direttiva Omnibus volta ad armonizzare le norme a tutela dei
consumatori considerando anche gli effetti sul mercato indotti dalla crescente digitalizzazione, ha
integrato e modificato il Codice del Consumo con l'obiettivo di aumentare la trasparenza a
vantaggio del consumatore e ridurre eventuali asimmetrie informative che potrebbero limitare la
capacita decisionale del cliente finale, relativamente a:

= informazioni ai clienti sui mezzi di comunicazione elettronica da poter utilizzare per
contattare per iscritto il fornitore e ricevere una risposta, che rechi data e orario dei relativi
messaggi, su supporto durevole;

= estensione del termine per I'esercizio del diritto di ripensamento da contratti conclusi dai
clienti domestici nel contesto di visite non richieste da parte di un venditore presso
I'abitazione oppure di escursioni organizzate da un venditore con lo scopo o con I'effetto
di promuovere o vendere prodotti ai consumatori, da 14 (quattordici) a 30 (trenta) giorni;

= decadenza del diritto di ripensamento nel caso sia gia stata avviata la fornitura a seguito
di richiesta da parte del cliente di esecuzione del contratto prima che sia decorso |l
termine per il ripensamento;

- modifica delle condizioni previste per la gestione delle eventuali comunicazioni di (1) variazione
unilaterale del contratto, (2) evoluzione automatica e (3) rinnovo delle condizioni economiche.
ARERA ha previsto, in particolare, (i) I'integrazione dei contenuti delle comunicazioni per favorire
I'ulteriore potenziamento della conoscenza dei propri diritti da parte del cliente; (ii) I'eliminazione
del termine di decorrenza del preavviso e della presunzione di ricezione della comunicazione
rispetto alla data di invio della stessa; (iii) la conferma della forma scritta, su supporto durevole
preventivamente accettato dal cliente; (iv) 'eventuale riduzione dei termini di preavviso in caso di
variazioni unilaterali che prevedano la diminuzione dei corrispettivi; (v) l'applicazione
dell'indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei termini di preavviso;

- rafforzamento del principio di responsabilita a carico dei venditori per la promozione e la
conclusione dei contratti di fornitura anche qualora si avvalgano di fornitori in outsourcing, ponendo
quindi ulteriormente I'attenzione sulla valutazione della diligenza del professionista, in attesa di
successivi interventi legislativi in materia di telemarketing e teleselling, auspicati dai soggetti
partecipanti alla consultazione, finalizzati alla promozione, alla certificazione e al riconoscimento

professionale della figura dell'intermediario di vendita .

L’entrata in vigore delle modifiche al Codice di Condotta Commerciale € fissata al 1° gennaio 2025.

Superamento PUN

L'art. 19 del Decreto-legge 9 dicembre 2023, n. 181 ha definito il superamento del Prezzo Unico Nazionale
(PUN) a decorrere dal 1° gennaio 2025 mediante I'adozione di prezzi zonali in base agli andamenti del mercato
allingrosso dell'energia elettrica. Sul punto, il MASE ha adottato il Decreto 18 aprile 2024. Il GME calcolera il
prezzo di riferimento dell’energia elettrica scambiata nell’ambito del suddetto mercato, come media dei prezzi
zonali ponderata per le quantita acquistate relativamente a portafogli zonali in prelievo in ciascuna zona

geografica di mercato.
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ARERA dovra definire un meccanismo transitorio di perequazione tra i clienti finali a compensazione
dell’eventuale differenziale tra il prezzo zonale e il prezzo di riferimento calcolato da GME, applicabile per l'intero
anno 2025.

Il 23 maggio 2024, ¢ stato posto in consultazione il Documento 194/2024/R/eel, in coerenza con le disposizioni
del Decreto MASE 18 aprile 2024.

Con Delibera 304/2024/R/eel, pubblicata il 25 luglio 2024, ARERA ha confermato dal 1° gennaio 2025
l'indicizzazione al PUN Index GME, in luogo del Prezzo Unico Nazionale, delle componenti del prezzo a
copertura dei costi di acquisto di energia elettrica dei servizi di ultima istanza di energia elettrica e dell'Offerta

PLACET. Onde garantire adeguata trasparenza:

- ivalori a consuntivo del PUN Index GME saranno pubblicati da ARERA nel proprio sito;

- sara valutato I'avvio di un’eventuale azione informativa istituzionale;

- in caso di contratti di mercato libero indicizzati al Prezzo Unico Nazionale e in corso di esecuzione al
1° gennaio 2025, il venditore dovra informare il cliente della sostituzione automatica dell'indice con il
PUN Index GME nella prima bolletta in cui il nuovo indice trovera applicazione. Qualora invece |l
venditore dovesse decidere di sostituire il PUN con un indice diverso dovra provvedere con una

comunicazione di variazione unilaterale con preavviso di 3 (tre) mesi, secondo la regolazione ordinaria.

PostePay sta seguendo gli sviluppi onde adeguarsi per tempo in caso di impatti sui propri processi.

Fuel mix e forniture di energia

In attuazione del Decreto MASE n. 224 del 14 luglio 2023, introdotto al fine di innovare la disciplina delle
Garanzie di Origine (GO), ossia dei certificati che attestano la provenienza di un determinato quantitativo di
energia elettrica da fonti rinnovabili, il GSE ha pubblicato il 6 maggio 2024 la Procedura per la determinazione

del mix energetico utilizzato per la produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa di vendita.

Nel contesto dei provvedimenti focalizzati sulle forniture di energia rinnovabile & di particolare rilevanza
segnalare anche la Direttiva (UE) 2024/825 Empowering Consumers for the Green Transition (ECGT) del 28
febbraio 2024, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale UE lo scorso 6 marzo 2024. La Direttiva & entrata in vigore il
25 marzo 2024 e dovra essere recepita dagli Stati membri entro il 27 marzo 2026. La Direttiva integra I'elenco
di pratiche commerciali considerate, ai fini della Green Transition, in ogni caso sleali e quindi vietate ai sensi di
quanto previsto agli artt. 6 e 7 della Direttiva 2005/29/CE (e recepito all’art. 23 del Codice del Consumo), ovvero:

— esibire un marchio di sostenibilita che non & basato su un sistema di certificazione o non & stabilito da
autorita pubbliche;

— formulare un’asserzione ambientale generica per la quale il professionista non & in grado di dimostrare
I'eccellenza riconosciuta delle prestazioni ambientali pertinenti all'asserzione («rispettoso del’ambiente»,
«ecocompatibile», «verde», «amico della natura», «ecologico», «rispettoso dal punto di vista ambientale»,
«rispettoso dal punto di vista del clima», «che salvaguarda I'ambiente», «rispettoso in termini di emissioni
di carbonio», «efficiente sotto il profilo energetico»);

— formulare un’asserzione ambientale concernente il prodotto o lattivita del professionista nel suo
complesso quando riguarda solo un determinato aspetto del prodotto o dellattivita;
- asserire, in base alla compensazione delle emissioni di gas a effetto serra, che un prodotto ha un impatto
neutro, ridotto o positivo sul’ambiente in termini di emissioni di gas a effetto serra («neutrale dal punto di

vista climatico», «certificato neutrale in termini di emissioni di CO2», «positivo in termini di emissioni di
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carbonio», «a zero emissioni nette per il clima», «compensazione climatica», «<impatto climatico ridotto» e
«impronta di CO2 ridotta»);
— presentare requisiti imposti per legge sul mercato dell’'Unione per tutti i prodotti appartenenti a una data

categoria come se fossero un tratto distintivo dell’offerta del professionista.

Riforma della bolletta

A completamento del procedimento avviato con Delibera 516/2023/R/com, in data 26 luglio 2024 ARERA ha
approvato la Delibera 315/2024/R/com allo scopo di rivedere la regolazione della Bolletta 2.0 approvando "La
bolletta dei clienti finali di energia” che entrera in vigore dal giorno 1° luglio 2025. Come prospettato nel
Documento di Consultazione 136/2024/R/com la Delibera 315/2024/R/com introduce una revisione organica
delle informazioni da riportare nella bolletta e della loro organizzazione, estendendola alla totalita dei clienti
finali (domestici, condomini, piccole e medie imprese e BT altri usi come box, cantine e magazzini), al fine di
garantire maggiore semplicita, uniformita e comprensibilita della bolletta.

Placet in deroga

Con la Delibera 309/2024/R/com del 23 luglio 2024, ARERA ha definito modalita e condizioni per il rinnovo
dell'Offerta PLACET in deroga applicata, nel corso del 2024, ai clienti domestici gas non vulnerabili e nei
confronti dei condomini con uso domestico che al 31 dicembre 2023 non avevano optato per la fornitura nel
mercato libero ai sensi della Del. 100/2023/R/com. Il provvedimento ha stabilito che il venditore deve inviare
una comunicazione al cliente per informarlo delle nuove condizioni applicate; ossia quelle con la spesa annua

stimata per il cliente risulti piu conveniente tra:

— [I'Offerta PLACET in deroga, con eventuale adeguamento in aumento o in diminuzione del valore della
componente PFIX rispetto a quello definito per 'anno 2024;
— [I'Offerta PLACET a prezzo variabile di gas naturale commercializzata alla generalita dei clienti al momento
della comunicazione di rinnovo.
PostePay ha avviato le attivita previste dal Provvedimento per comunicare ai propri clienti le nuove condizioni

economiche applicate.

Settlement GAS

Con la Delibera 333/2024/R/gas del 30 luglio 2024, ARERA ha apportato modifiche al Testo Integrato
Settlement Gas (TISG — Delibera 148/2019/R/gas). ARERA ha ritenuto, infatti, che con I'avvento della riforma
della misura per i PDR dotati di smart meter di classe G4-G6 di cui alla Del. 269/2022/R/gas, in vigore dal 1°
aprile 2023, siano maturi i tempi per il passaggio di trattamento da PDR MY a PDR MM, riducendo i costi del
settlement dovuti ad una piu tempestiva contabilizzazione dei consumi effettivi e ad un conseguente effetto piu

immediato sulla determinazione delle partite fisiche relative alle sessioni di bilanciamento.

A partire dal mese di aprile 2025, inoltre, per i PDR con trattamento MG e MM oggetto di switching, il SIl dovra
mettere a disposizione dell'utente della distribuzione entrante e dell’'utente del bilanciamento entrante (se
prevista variazione UdB) i dati di misura storici, ossia relativi agli ultimi 12 mesi antecedenti alla data di

decorrenza del cambio fornitore.

PostePay ha avviato le attivita preliminari per adeguarsi a quanto previsto dalla regolamentazione.
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Normativa ETS2. Deliberazione N. 127/2024

I1 20 agosto 2024 & stata pubblicata una deliberazione del Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica
(MASE) che definisce nuovi adempimenti per tutte le imprese che immettono in consumo combustibili. Gli
adempimenti sono legati alla Direttiva 2003/87/CE, come recepita in Italia dal D. Lgs 47/2020, in materia di

emissioni di CO2.
La Direttiva stabilisce che:

- adecorrere dal 1° gennaio 2025, nessun “soggetto regolamentato” svolga la propria attivita, a meno
che non sia in possesso di un‘autorizzazione rilasciata da un'autorita competente;

- apartire dal 2026, per ogni anno civile a decorrere dal 2025, le emissioni corrispondenti alle quantita
di combustibili immessi in consumo dovranno essere monitorate e comunicate all’Autorita competente.

PPAY & soggetto obbligato in quanto identificabile come:

- “soggetto regolamentato”, poiché debitore dell’'accisa a norma dell’articolo 21, comma 6, del D. Lgs.
504/1995;

- attivo in uno dei settori disciplinati dal capo IV-bis della Direttiva 2003/87/CE (vd. ALL. 3, p. 114).
PostePay, ha presentato, nei termini previsti dalla normativa, la documentazione per ottenere una ulteriore
autorizzazione dal MASE al fine di continuare a svolgere la propria attivita di vendita di gas naturale a decorrere
dal 1° gennaio 2025. In data 23 dicembre 2024, PostePay ha ricevuto dal Ministero comunicazione di
accoglimento della autorizzazione, ai sensi dell'articolo 42-septies, comma 3, primo periodo del D. Lgs. 9 giugno
2020, n. 47, come modificato dal D. Lgs. 10 settembre 2024, n. 147.

Contributo funzionamento ARERA
In data 28 ottobre 2024 é stata pubblicata la Delibera 382/2024/A con cui ARERA ha:

- previsto, per 'anno 2024, la riduzione dell'aliquota del contributo dovuto dagli operatori del settore
dell’energia elettrica e del gas per gli oneri di funzionamento del’ ARERA rispetto a quanto stabilito per
I'anno 2023;

- fissato le modalita di versamento del contributo, da effettuarsi entro il 29 novembre 2024.

Messa a disposizione dei dati di misura a terze parti

Per rispondere ai requisiti imposti dal D. Lgs. 102/2014 e dalla L. 214/2023 (Legge Concorrenza 2022) in merito
al diritto del cliente finale di accedere ai propri dati storici di immissione e prelievo di energia elettrica e/o gas
naturale, anche per il tramite di terzi autorizzati dal cliente medesimo al loro utilizzo, con Delibera
509/2024/R/com del 26 novembre 2024 ARERA ha approvato la Disciplina relativa all'accesso di terze parti
autorizzate ai dati di misura di energia elettrica e gas naturale. In sintesi, i soggetti che si accrediteranno
all’Elenco delle Terze Parti (ETP), tra cui i venditori, e che avranno formalizzato con il cliente interessato un
apposito contratto/accordo potranno disporre dei dati di misura dello stesso da utilizzare esclusivamente per
finalita di (i) comparazione delle offerte o (ii) erogazione di servizi connessi all’energia. Tale disciplina trovera

applicazione a partire dal 1° ottobre 2025.

Voltura contrattuale GAS
Nel Documento di Consultazione 429/2024/R/gas del 22 ottobre 2024 ARERA ha illustrato i propri orientamenti
volti ad implementare, anche nel settore del gas, il processo di voltura con contestuale cambio di fornitore, gia

30



introdotto nel settore dell’energia elettrica dalla Delibera 135/2021/R/eel a partire dal 1° novembre 2021. In

particolare, ARERA ipotizza che:

- il cliente che intenda acquisire la titolarita di un PDR attivo possa richiedere
indifferentemente la voltura alla preesistente controparte commerciale o ad una
nuova controparte commerciale;

- larichiesta di voltura al Sl debba essere presentata dalla controparte commerciale
preesistente o dall’'UdD associato all’eventuale nuova controparte commerciale;

- la tempistica di esecuzione della voltura sia pari a max 5 giorni lavorativi;

- sia messo a disposizione al’UdD un servizio per fornire informazioni tecniche e
commerciali che permettano di valutare I'acquisizione del PDR prima della richiesta

di voltura (servizio informativo per attivazione contrattuale).

ARERA ipotizza che le novita proposte possano applicarsi decorsi 6 (sei) mesi dalla pubblicazione delle

necessarie Specifiche tecniche adottate da parte del Sll. La scadenza per l'invio di eventuali contributi era

fissata al 29 novembre 2024.

Qualita dei servizi di vendita

ARERA ha disposto, con Delibera 548/2024/R/com, I'avvio di un procedimento di aggiornamento e revisione

della disciplina della qualita commerciale (TIQV) con l'obiettivo di:

rafforzare ed estendere gli strumenti di tutela, anche facilitando e potenziando I'accesso a servizi di
assistenza;

facilitare il raggiungimento di piu elevati livelli di soddisfazione dei clienti finali attraverso I'utilizzo di
soluzioni tecnologiche innovative e nuovi canali di accesso, oltre all'implementazione di nuovi servizi;
semplificare ed efficientare le attivita di monitoraggio dell’Autorita sul rispetto degli standard, sulla
qualita percepita dai clienti e sulle indagini di soddisfazione;

migliorare I'informazione disponibile ai clienti con riguardo ai livelli qualitativi offerti dai venditori.

Il termine di chiusura del procedimento e fissato per il 31 luglio 2025; non risultano finora pubblicati Documenti

di Consultazione o altri provvedimenti conseguenti alla Delibera 548/2024/R/com.
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3. ANDAMENTO ECONOMICO, FINANZIARIO E
PATRIMONIALE

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

(migliaia di euro)

31-dic-24 31-dic-23 Variazioni Variazioni %
Ricavi delle vendite e prestazioni 2.018.197 1.569.681 448.516 29%
Altri Ricavi e proventi 69.401 32.302 37.099 115%
Ricavi totali 2.087.598 1.601.983 485.615 30%
Costo del lavoro 39.072 33.821 5.251 16%
Altri costi operativi 1.491.970 1.133.330 358.640 32%
Costi totali 1.531.042 1.167.151 363.891 31%
EBITDA 556.556 434.832 121.724 28%
Ammortamenti e svalutazioni 15.895 16.162 (267) (2%)
EBIT 540.661 418.670 121.991 29%
Proventi/(Oneri) finanziari 26.012 28.003 (1.991) (7%)
UTILE/(PERDITA) LORDO 566.673 446.673 120.000 27%
Imposte 146.120 117.877 28.243 24%
UTILE/(PERDITA) NETTO 420.553 328.796 91.757 28%

In continuita con I'esercizio 2023, al fine di fornire una lettura del nuovo business dell’'energia piu coerente alla
vista utilizzata da parte del management, é stata adottata una riclassificazione gestionale che espone i ricavi al
netto dei costi connessi all’acquisto delle materie prime, degli oneri di sistema e del trasporto di energia elettrica

e gas. Di seguito il conto economico riclassificato con esposizione dei ricavi netti del comparto energia.

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO CON RICAVI ENERGIA NETTI

(min di euro)

31/12/2024 31/12/2023 Variazioni  Variazioni %
Ricavi totali 1.627 * 1.452 * 175 12%
Costi totali 1.070 * 1.018 * 52 5%
EBITDA 557 435 122 28%
Ammortamenti e svalutazioni 16 16 - 0%
EBIT 541 419 122 29%
Proventi/(Oneri) finanziari 26 28 ) -1%
UTILE/(PERDITA) LORDO 567 447 120 27%
Imposte 146 118 28 24%
UTILE/(PERDITA) NETTO 421 329 93 28%
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*| valori con asterisco includono una riclassifica gestionale.

Si fornisce nella tabella che segue la riconciliazione dei ricavi/costi totali con i valori gestionali e con evidenza

delle voci rettificate.

(min di euro) 31/12/2024 31/12/2023 Variazioni Variazioni %
Ricavi totali 2.088 1.602 486 30%
Oneri passanti (167) (32) (135) 418%
Costo per materie prime (294) 117) @r7) 151%
RICAVI GESTIONALI 1.627 1.452 175 12%
Costi totali 1531 1.167 364 31%
Oneri passanti (167) (32) (135) 418%
Costo per materie prime (294) 117) @a77) 151%
COSTI GESTIONALI 1.070 1.018 52 5%
STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO
(migliaia di euro)
31 dicembre 2024 31 dicembre 2023 Variazioni Variazioni %
Immobilizzazioni materiali 25.016 26.645 (1.629) -6%
Immobilizzazioni immateriali 2.152 2.833 (681) -24%
Attivita per diritti d'uso 6.043 6.309 (266) -4%
Partecipazioni 718.345 700.075 18.270 3%
Capitale immobilizzato 751.556 735.862 15.694 2%
Crediti commerciali e altri crediti e attivita 359.266 281.771 77.495 28%
Debiti commerciali e altre passivita (611.961) (560.223) (51.738) 9%
Crediti/(Debiti) per imposte correnti 86.232 88.231 (1.999) -2%
Capitale circolante netto (166.463) (190.221) 23.758 -12%
CAPITALE INVESTITO LORDO 585.093 545.641 39.452 7%
Fondi per rischi e oneri (13.694) (23.614) 9.920 -42%
Trattamento di fine rapporto (2.326) (2.198) (128) 6%
Crediti(Debiti) per imposte differite 19.681 21.034 (1.353) -6%
CAPITALE INVESTITONETTO 588.754 540.863 47.891 9%
PATRIMONIO NETTO 1.279.299 1.426.293 (146.994) -10%
di cui Utili/ (Perdita) di periodo 420.553 328.796 91.757 28%
di cui Riserve fair value (678) (1.657) 979 -59%
Passivita finanziarie 10.793.835 10.303.921 489.914 5%
Attivita finanziarie (11.458.371) (11.179.406) (278.965) 2%
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (26.009) (9.945) (16.064) 162%
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA (690.545) (885.430) 194.885 -22%
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Commento ai principali indicatori economico-gestionali

A dicembre 2024 lo stock complessivo delle carte prepagate Postepay e delle Postepay Debit & pari a 29,8

milioni in crescita di +0,2 milioni (+0,7%) rispetto la chiusura del 2023.

Le carte prepagate Postepay in essere ammontano a 22,4 milioni (in crescita rispetto a dicembre 2023 del
+1,1%) e di queste, le carte Postepay Evolution, pari a circa 10,5 milioni, registrano una crescita del +5,0%
rispetto al valore del 31 dicembre 2023. A dicembre 2024 la vendita delle Postepay Connect registra 73,0 mila
attivazioni con uno stock di 608,1 mila carte (+1,6% rispetto a dicembre 2023). In forte crescita anche lo stock

delle carte Ecosostenibili che passa dai 10,6 milioni a dicembre 2023 a 16,3 milioni dicembre 2024 (+53,8%).

A dicembre 2024 si & registrato un incremento delle transazioni delle carte di pagamento del +12% (+309 milioni
di transazioni) rispetto allo stesso periodo del 2023, passando da 2.680 milioni a dicembre 2023 a 2.989 milioni
a dicembre 2024. A dicembre 2024 si e registrato un incremento del transato complessivo delle carte di
pagamento del +8,5% (+6,9 € mid di transato) rispetto allo stesso periodo del 2023, passando da 80,3 € mid
nel 2023 a 87,1 €mld nel 2024 grazie anche al contributo del transato e-commerce e sul web che registrano
una crescita del +15,6% (+3,8 €mld di transato).

In ambito acquiring, crescono il numero di POS installati a fine 2024 salendo a circa 310 mila.

In ambito Telecomunicazioni, la base clienti relativa ai servizi di telefonia mobile, a dicembre 2024, é
rappresentata da circa 4,4 milioni di linee, in leggera crescita rispetto a fine 2023 (4,3 milioni di linee). Con
riferimento ai servizi di Telefonia Fissa, I'offerta “PosteMobile Casa” e I'offerta di connettivita dati in fibra ottica
“PosteCasa Ultraveloce” registrano un incremento del 14% delle linee passando da 406 mila linee a dicembre
2023 a 463 mila linee a dicembre 2024.

Nel dettaglio, I'incremento & dovuto alle linee di “PosteCasa Ultraveloce” (Fibra) che hanno raggiunto 204 mila

unita a dicembre 2024, con un incremento di 61 mila linee rispetto a dicembre 2023 con una crescita del +43%.

In ambito Energia, i contratti sottoscritti verso terzi a dicembre 2024 sono pari a 709 mila sottoscrizioni (di cui il

67% commodity power e il 33% gas).

Commento ai principali dati economico-finanziari

| ricavi totali di PostePay a dicembre 2024 ammontano a 2.087,6 milioni di euro (al netto dei rapporti
intergestori) e registrano una crescita pari a +485,6 milioni di euro rispetto la chiusura di dicembre 2023
(+30,3%) grazie principalmente al contributo del comparto Monetica ed Energia.
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€Min RICAVI POSTEPAY SPA
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+164,1%
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Ricavi Terzi
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568,3 +10,0% 612,
LY ACTUAL
Ricavi Intragrupp 357,6
TOTALE RICAVI 1.602,0

| ricavi verso terzi si attestano a 1.568,0 milioni di euro facendo registrare un incremento di +323,6 milioni di

euro rispetto a dicembre 2023 (+26,0%) grazie al contributo dei comparti Monetica ed Energia.

Nel dettaglio, i ricavi da mercato della Monetica segnano una crescita pari a +56,1 milioni di euro rispetto a
dicembre 2023 (+10,0%). L’incremento dei ricavi & dovuto principalmente al comparto issuing (+47,1 milioni di
euro) grazie alla crescita dell'operativita sia delle carte evolution che delle carte di debito e dai ricavi da canone.
Inoltre, si registra un contributo positivo anche dei servizi acquiring rispetto il precedente periodo (+8,9 milioni
di euro).

I ricavi da mercato dei servizi di Incasso e Pagamento mostrano una variazione positiva di +13,1 milioni di euro
rispetto a dicembre 2023 (+6,6%) ascrivibile principalmente ai servizi di pagamento PagoPA (+2,5 milioni di
euro) e dei bonifici instant da carte Postepay Evolution (+12,4 milioni di euro) che compensano il ritardo delle

commissioni sui servizi di accettazione deleghe F24 e money transfer.

Il comparto delle Telecomunicazioni registra un ritardo sui ricavi da Mercato pari a -3,2 milioni di euro (-1,0%)
passando dai 331 milioni di euro di dicembre 2023 a 328 milioni di euro registrati a dicembre 2024. Il ritardo dei
ricavi da mercato & attribuibile principalmente ai minori ricavi del servizio mobile che trovano ragione nelle
modifiche normative descritte al paragrafo dedicato al contesto normativo e scenario regolamentare del mercato

delle telecomunicazioni della presente Relazione sulla gestione (paragrafo 2. Contesto di rifermento).

Il comparto Energia a dicembre 2024 ha registrato 414,7 milioni di euro di ricavi grazie allo sviluppo dell'offerta
Luce che Gas. Nel 2024 si sono registrate 709 mila sottoscrizioni verso terzi (di cui 473 mila per la commodity

power e 236 mila per quella del gas).

| ricavi verso il Gruppo Poste Italiane crescono di circa +162,0 milioni di euro (+45,3%) passando dai 357,6
milioni di euro di dicembre 2023 ai 519,6 milioni di euro registrati a fine dicembre 2024. L’incremento &
riconducibile principalmente ai ricavi verso gruppo del comparto Energia (+116,4 milioni di euro) e ai maggiori

ricavi dovuti ai dividendi distribuiti dalle controllate Lis Holding e Lis Pay.

In relazione al Patrimonio Destinato IMEL, a dicembre 2024, i ricavi totali pari a 1.193,4%? milioni di euro
registrano una crescita di +101,9 milioni di euro rispetto dicembre 2023 (+9,3%); nel dettaglio la crescita dei
ricavi da mercato € pari a +69,1 milioni di euro (+9,1%) grazie principalmente al’aumento dell’'operativita delle
carte di pagamento, all’incremento dei ricavi dei servizi di acquiring, ai servizi di Pagamento PagoPa e ai bonifici
instant da Postepay Evolution mentre i ricavi verso il Gruppo Poste Italiane crescono di +32,8 milioni di euro

(+9,8%) grazie principalmente alla maggiore erogazione dei dividendi distribuiti dalla controllata Lis Pay e

22| ricavi totali del Patrimonio Destinato IMEL in commento includono il saldo dei rapporti intergestori.
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allincremento del tasso di remunerazione accordato alla Societa sul conto corrente vincolato relativo alle

giacenze presenti sulle carte prepagate dei clienti.

A dicembre 2024, i costi totali di PostePay (al netto del saldo dei rapporti intergestori) comprensivi di
ammortamenti e svalutazioni ammontano a 1.546,9 milioni di euro, con un incremento del 30,7% (+363,6 milioni
di euro) rispetto ai 1.183,3 milioni di euro di dicembre 2023.

COSTI POSTEPAY SPA

@ Y

+30,7%

€Min

367,1 53 53

s e —

1.546,9

2023 Costi per beni o Costo del Lavoro

it i 2024
servizi i valore crediti ed altri oneri

| costi per beni e servizi sono pari a 1.459,6 milioni di euro e registrano un incremento pari a +367,1 milioni di
euro rispetto a dicembre 2023 per effetto dei maggiori costi verso i Terzi per +324,6 milioni di euro e verso |l
Gruppo per +42,4 milioni di euro.

L’incremento dei costi per beni e servizi verso Terzi pari a +324,6 milioni di euro & determinato essenzialmente
dai maggiori costi per beni e servizi del settore dell’Energia (+297,4 milioni di euro), relativi ai costi di

approvvigionamento corrispondenti ai maggiori ricavi, per effetto della crescita della customer base.

Nel dettaglio, 'incremento dei costi verso il Gruppo pari a +42,4 milioni di euro & determinato prevalentemente
dai maggiori costi di esternalizzazione verso la Capogruppo del Patrimonio Destinato IMEL (+40,3 milioni di
euro), con particolare riferimento alle attivita di back office e di servizi informativi volte a consentire
I'effettuazione delle operazioni di pagamento.

Il costo del lavoro si attesta a 39,1 milioni di euro e registra un incremento di +5,3 milioni di euro (+ 15,5%)
rispetto a dicembre 2023. L’organico espresso in termini di risorse & pari a 413, in aumento di 37 risorse rispetto
a dicembre 2023.

| costi per ammortamenti, svalutazioni e altri costi e oneri sono inferiori di -8,7 milioni di euro rispetto a dicembre
del 2023 principalmente dovuto alla riduzione delle perdite operative nette sui prodotti emessi e a rilasci a Conto

Economico di Fondi Rischi per il venir meno della probabilita di soccombenza di talune passivita.

Con riferimento al Patrimonio Destinato IMEL, i costi comprensivi dei rapporti intergestori, ammortamenti e
svalutazioni, ammontano a 752,5 milioni di euro, con un aumento di +66,7 milioni di euro (+9,7%) rispetto ai
685,9 milioni di euro di dicembre 2023, essenzialmente dovuto all'incremento dei costi dei circuiti di pagamento
e ai maggiori costi di esternalizzazione verso la Capogruppo (costi relativi al contratto di esternalizzazione delle

attivita di back office e di servizi informativi volte a consentire I'effettuazione delle operazioni di pagamento.

Alla luce dei risultati descritti, 'andamento economico della Societa a dicembre 2024 evidenzia un risultato della
gestione operativa (EBIT) che si attesta a 540,7 milioni di euro, in crescita del 29,1% (+122,0 milioni di euro)
rispetto a dicembre 2023.
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L’utile ammonta a 420,6 milioni di euro, in aumento di 91,8 milioni di euro (+27,9%) rispetto allo scorso esercizio,

con un tax rate2® del 25,8%.

Il risultato della gestione operativa del Patrimonio Destinato IMEL risulta pari a 440,8 milioni di euro superiore
rispetto a dicembre 2023 per +35,3 milioni di euro (+8,7%).

Il Patrimonio Destinato IMEL presenta a dicembre 2024 un utile di 343,2 milioni di euro in crescita del +8,2%

rispetto allo stesso periodo dell’esercizio precedente.

Posizione finanziaria netta

La posizione finanziaria netta (PFN) presenta un avanzo di cassa di circa 691 milioni di euro in diminuzione
rispetto ai circa 885 milioni di euro di dicembre 2023. La variazione € essenzialmente riconducibile al pagamento
dei dividendi effettuato in data 19 aprile 2024 a favore della Controllante e ai pagamenti correlati alle acquisizioni
delle quote di partecipazioni di collegamento effettuate nel corso del secondo trimestre 2024 (si rimanda al
Bilancio di PostePay SpA, nota 3 — Eventi di rilievo intercorsi nel periodo), in parte compensati dalla generazione
di cassa nel periodo della gestione operativa, depositata presso i conti intersocietari intrattenuti presso la

Capogruppo, e dall'incasso dei dividendi ricevuti dalle societa partecipate.

(migliaia di euro)

Posizione Finanziaria Netta PostePay S.p.A. 31 dicembre 2024 31 dicembre 2023 Variazione

Passivita Finanziarie IMEL 10.781.398 10.295.212 486.186
Passivita Finanziarie a breve termine 7.131 2.834 4.297
Passivita Finanziarie a medio-lungo termine 5.306 5.875 (569)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (26.009) (9.945) (16.064)
Attivitd Finanziarie a breve termine (658.792) (855.810) 197.018
Attivita finanziarie a medio-lungo termine (6.379) (7.071) 692
Attivitd Finanziarie IMEL (10.793.200) (10.316.525) (476.675)
(Posizione Finanziaria Netta) (690.545) (885.430) 194.885

La posizione finanziaria netta (PFN) del Patrimonio Destinato IMEL presenta un avanzo di cassa di circa 844
milioni di euro in diminuzione rispetto ai 1.087 milioni di euro del 31 dicembre 2023. La variazione é
essenzialmente riconducibile al pagamento dei dividendi a favore della Controllante effettuato in data 19 aprile
2024 in parte compensato dalla generazione di cassa nel periodo della gestione operativa, depositata presso |l
conto intersocietario intrattenuto presso la Capogruppo, e dall'incasso dei dividendi ricevuti dalla societa
partecipata.

(migliaia di euro)

Posizione Finanziaria Netta IMEL 31 dicembre 2024 31 dicembre 2023 Variazione

Passivita Finanziarie IMEL 10.781.398 10.295.212 486.186
Passivita Finanziarie a breve termine 501 1.166 (665)
Passivita Finanziarie a medio-lungo termine 2.497 2.914 (417)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (6.670) (3.681) (2.989)
Attivita Finanziarie a breve termine (821.814) (1.059.264) 237.450
Attivita finanziarie a medio-lungo termine (6.375) (7.071) 696
Attivita Finanziarie IMEL (10.793.200) (10.316.525) (476.675)
(Posizione Finanziaria Netta) (843.663) (1.087.249) 243.586

23 || tax rate al 31 dicembre 2024 tiene conto dello specifico regime di tassazione attribuibile ai dividendi incassati dalla Societa
nel corso dell’esercizio in commento.
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Impatti derivanti dai conflitti in corso

Come gia esposto nel paragrafo dedicato al Contesto di riferimento del mercato dell’energia in Italia, il 2024 é
stato caratterizzato dal proseguimento del conflitto tra Russia e Ucraina e del conflitto in Medio-Oriente e da
uno scenario macroenomico che, dopo un 2023 contrassegnato da un rallentamento diffuso della crescita
economica e dalla progressiva riduzione dell'inflazione a seguito anche dell’orientamento restrittivo della politica

monetaria, ha mostrato le seguenti dinamiche:

- un primo semestre positivo, in termini di crescita economica, con segnali di rallentamento a partire dal
secondo semestre;

- la prosecuzione del calo dell’inflazione;

- la modifica dell’orientamento di politica monetaria da parte delle principali banche centrali mediante la

progressiva riduzione dei tassi di interesse, al fine di supportare la crescita economica.

Con specifico riferimento alle quotazioni di gas ed elettricita dopo un primo trimestre 2024 in calo, in cui i prezzi
avevano raggiunto i livelli minimi degli ultimi due anni, nel corso del secondo semestre 2024 il mercato ha ripreso
il trend di graduale risalita, principalmente per la permanenza di condizioni geopolitiche incerte, legate ai conflitti
in corso, registrando una crescita dei prezzi di gas ed energia elettrica piu marcata alla fine del mese di dicembre
2024.

All'interno di questo scenario macroeconomico e di instabilitd geopolitica, si evidenza che I'ambito di operativita
della Societa e principalmente domestico e la stessa non intrattiene rapporti commerciali con i Paesi coinvolti
nel conflitto e non risultano esposizioni verso tali Paesi; pertanto, la Societa non ha registrato effetti significativi
sul proprio business o ripercussioni rilevanti sulla redditivita, né tantomeno timori sulla compromissione della
continuita aziendale tantoché le performance registrate nell’anno risultano solide e superiori alle attese, come

si evince nei commenti al’andamento economico, finanziario e patrimoniale della Societa.

Per maggiori dettagli si imanda a quanto riportato nel Bilancio di PostePay SpA alla nota 3 - Eventi di rilievo

intercorsi nell’esercizio.

4. PARTECIPAZIONI DI CONTROLLO

Attraverso le controllate LisPay e Lis Holding, PostePay & presente nel mercato italiano dei “pagamenti di
prossimita” attraverso una rete di vendita di punti convenzionati da LisPay e offre servizi come la gestione di un
sistema centralizzato di terminali su cui € resa disponibile la piattaforma di erogazione di servizi al cittadino, tra
i quali un’ampia gamma di servizi commerciali come ricariche telefoniche e vendita di e-voucher, oltre ai servizi

di incasso e pagamento.

L’offerta delle LIS garantisce e consolida la pit ampia strategia omnicanale di Gruppo, con l'obiettivo di

sviluppare la sinergia tra la rete di uffici postali, i canali digitali e la rete dei punti vendita Lis Pay.
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Andamento economico LIS HOLDING

RICAVI (€min) COSTI (€min)
62 (+3%) 38 e
2023 2024 2023 2024
Intersegment & +48% 9
TOTALE &8 +7% 73

L’andamento economico di LIS Holding evidenzia un risultato della gestione operativa (EBIT) che si attesta a
23 milioni di euro, in crescita del 29% rispetto all’esercizio precedente, mentre I'utiie ammonta a 18,3 milioni di

euro.

Principali attivita realizzate

Prosegue il processo di integrazione delle LIS all'interno del gruppo Poste, volto al pieno sfruttamento delle
sinergie che derivano dall’ingresso della societa nel gruppo. La rete di punti LIS si conferma essere un asset
strategico per il gruppo e per PostePay, non solo in ambito pagamenti, come dimostrato dai risultati ottenuti nel
2024, ma anche grazie alla vasta gamma di servizi ai cittadini, sia nelle citta che nelle aree rurali dove I'accesso

a questi servizi potrebbe essere limitato.

Continua I'evoluzione della gamma di servizi commerciali volta al mantenimento di una offerta molto ampia e
competitiva. In particolare, & stato molto apprezzato dal mercato il servizio UNIPOLmove che amplia 'offerta di
LIS alla mobilita e che prevede delle ulteriori evoluzioni nel corso del 2025 per consolidare ulteriormente I'attuale

servizio.

Permane il presidio evolutivo anche per i servizi di trasporto pubblico locale che LIS eroga sulla piattaforma in
collaborazione con il partner SIR (Servizi in Rete 2001). Tra i servizi erogati attraverso SIR, cresce in modo
significativo il servizio Click&Collect di Poste che permette la consegna e i resi dei pacchi di partner di rilievo

sul mercato italiano.
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Andamento economico LIS PAY

RICAVI (€min) COSTI (€mln)
+11 +9
(+4%) (+5%)
280 291 192 202

2023 2024 2023 2024
Intersegment  (48,6) -0,8% (48,2)
TOTALE 232 5% 243

L’andamento economico di LIS PAY a dicembre 2024 evidenzia un risultato della gestione operativa (EBIT) che
si attesta a 39,3 milioni di euro, in crescita del 2,4% rispetto al periodo precedente, mentre I'utile ammonta a

27,3 milioni di euro.

Principali attivita realizzate

Nel 2024 si & perfezionato I'accordo con Postepay per il servizio di rimborso della moneta elettronica con carte
prepagate. Il servizio, gia disponibile per le carte di debito, consente ai punti vendita di ampliare I'offerta a
disposizione dei clienti. Nel quarto trimestre il servizio ha registrato un aumento dei volumi rispetto ai trimestri
precedenti.

Si conferma I'andamento positivo del servizio ricarica Postepay e bonifici presso i punti vendita abilitati.

Il business dei pagamenti, sostenuto anche da azioni mirate sui punti vendita, consente di consolidare la

posizione di Lis Pay sia in ottica Gruppo che sul mercato.

Continua positivamente la sottoscrizione da parte dei punti vendita dell’offerta acquiring Postepay.

Evoluzione prevedibile della gestione (LIS H. e LIS Pay)

Nel corso del 2025 — con I'obiettivo di consolidare il proprio posizionamento in ambito proximity, e valorizzare
sempre piu I'ecosistema Poste anche su rete LIS in coerenza con la strategia omnicanale integrata — le LIS, in
accordo con PostePay, continueranno a lavorare in sinergia all'implementazione di nuovi servizi finalizzati ad

arricchire la gamma dei servizi sia commerciali che di proximity banking.

Inoltre, nella prima meta del 2025 & previsto il completamento della sostituzione degli attuali Pos su rete Lis con
terminali evoluti, con I'obiettivo di migliorare la user experience dei punti vendita e I'affidabilita complessiva della

infrastruttura tecnologica.
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5. CONTROLLI INTERNI E GESTIONE DEI RISCHI DEL
PATRIMONIO DESTINATO IMEL

Il sistema dei controlli interni del Patrimonio Destinato PostePay & costituito dall'insieme delle risorse, delle
strutture organizzative, delle regole e delle procedure per assicurare, nel rispetto della sana e prudente gestione,
il conseguimento delle seguenti finalita:

- conformita dell'attivita aziendale alle disposizioni di legge e regolamentari in materia di sorveglianza e
vigilanza sul sistema dei pagamenti nonché all'impianto normativo interno;

- verifica dell’attuazione delle strategie e delle politiche aziendali;

- salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;

- efficacia ed efficienza dei processi aziendali;

- affidabilita e integrita delle informazioni contabili e gestionali, nonché delle procedure informatiche;

- valutazione delle implicazioni derivanti dai mutamenti dell’operativita aziendale, quale ingresso in nuovi
mercati o nuovi settori operativi, offerta di nuovi prodotti, utilizzo di canali distributivi innovativi,
partecipazioni a nuovi sistemi di pagamento;

- prevenzione del rischio di coinvolgimento, anche involontario, in attivita illecite con particolare
riferimento a quelle connesse con il riciclaggio ed il finanziamento al terrorismo, quale rischio

principale, insieme al rischio operativo a cui l'istituto & esposto.

Con riferimento a tali ambiti, il Patrimonio Destinato IMEL ha adottato e applicato una Linea Guida Sistema di
Controllo Interno e Gestione Rischi (SCIGR), che definisce il framework adottato, in coerenza con quanto
definito a livello di Gruppo Poste ltaliane, e richiama compiti e responsabilita degli organi aziendali, del
management e delle funzioni di controllo per I'identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principali
rischi e per la strutturazione di adeguati flussi informativi. In particolare, il SCIGR di PostePay si articola su due

ambiti principali:

- il governo dei rischi, i cui attori principali sono gli organi societari che definiscono le politiche aziendali,
il livello dei rischi e I'assetto dei controlli;
- limplementazione di un modello organizzato su “tre livelli” di controllo:
o un primo livello di controllo rappresentato dal management di linea che nel continuo é
chiamato a mitigare i rischi derivanti dall'ordinaria attivita aziendale;
o un secondo livello di controllo ricondotto al risk management e alla compliance per la
misurazione, gestione e mitigazione dei rischi connessi all'operativita dell'lMEL;
o un terzo livello di controllo, rappresentato dalla funzione di audit chiamata a valutare

l'adeguatezza del sistema dei controlli interni nel suo complesso.

Con riferimento ai flussi informativi previsti dal modello adottato, nel primo trimestre le funzioni di controllo di
secondo e terzo livello hanno predisposto le rispettive relazioni annuali in merito alla valutazione dell’efficacia

del sistema dei controlli interni, nonché alle attivita pianificate per il 2024. In particolare:

- la funzione Revisione Interna: (i) ha predisposto la Relazione annuale 2023, presentata agli Organi

aziendali in data 11 marzo 2024, con la periodica informativa in merito alla complessiva adeguatezza
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del sistema dei controlli a presidio delle attivita del Patrimonio Destinato IMEL; (ii) ha elaborato il Piano
di Audit 2024, approvato dal Consiglio di Amministrazione di PostePay in data 27 febbraio 2024, basato
su un processo di risk assessment orientato a garantire un’adeguata copertura dell’'universo di audit,
in relazione ai rischi, agli aspetti evolutivi del business, alle tematiche normative e agli assetti

organizzativi del Patrimonio Destinato.

- lafunzione Risk Management e Compliance ha presentato agli Organi aziendali in data 26 marzo 2024
la relazione annuale della Funzione, che fornisce un’illustrazione delle attivita svolte, la descrizione
degli esiti delle analisi di valutazione dei principali rischi nonché il piano di attivita per 'anno 2024 con

i relativi interventi di mitigazione;

Inoltre, in data 11 marzo 2024, il Consiglio di Amministrazione di PostePay ha approvato obiettivi, soglie e limiti
2024 relativi agli indicatori del Risk Appetite Framework previsti dal modello di gestione del rischio di PostePay.
Tali indicatori, unitamente al piano di attivita per 'anno 2024 con i relativi interventi di mitigazione attuati nel
periodo di riferimento, sono oggetto di monitoraggio nel continuo con esiti formalizzati trimestralmente all’interno

dei Tableau de Board della funzione Risk Management e Compliance.

In aggiunta, con riferimento ai controlli di terzo livello, & stata presentata agli Organi aziendali, in data 23 luglio
2024 e 29 gennaio 2025, I'informativa semestrale sul’avanzamento del Piano di Audit 2024 e il Tableau de
Board con il dettaglio dei punti di attenzione rilevati, I'evidenza dello stato di avanzamento dei relativi interventi
correttivi condivisi con le strutture interessate e le corrispondenti tempistiche di completamento.

Sistema di gestione dei rischi

Con riferimento alle politiche di governo, gestione e controllo dei rischi nel’ambito del Sistema dei Controlli
Interni, le Disposizioni di Vigilanza di Banca d’ltalia che disciplinano le attivita del Patrimonio Destinato
prevedono che il Consiglio di Amministrazione definisca “gli obiettivi, le strategie, il profilo ed i livelli di rischio”

dell’intermediario in coerenza con il modello di business adottato.

Al riguardo il Consiglio di Amministrazione di PostePay ha adottato alcune Linee Guida “specifiche” per le attivita
svolte dall'intermediario che sono volte a disciplinare la gestione del rischio sui seguenti ambiti:

- antiriciclaggio: nell’'ambito del modello accentrato a livello di Gruppo, definizione di ruoli, responsabilita e
adempimenti connessi agli obblighi previsti dalla normativa di settore e funzionali a prevenire e mitigare il
rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo;

- Risk Appetite Framework: formalizzazione del modello per la definizione della propensione e il monitoraggio
dei rischi con ruoli e responsabilita degli Organi Aziendali e delle strutture interne coinvolte, framework di
riferimento, attivita di monitoraggio, presidi per le eventuali azioni di mitigazione del rischio e flussi
informativi verso gli Organi Aziendali;

- gestione del rischio operativo: definizione della politica di gestione del rischio operativo con ruoli e
responsabilita degli organi aziendali e delle strutture interne coinvolte, metriche adottate per la rilevazione
degli eventi di rischio, processo di analisi e monitoraggio, meccanismi di mitigazione dei rischi rilevati e
flussi informativi previsti;

- analisi del rischio informatico: illustrazione, coerentemente con la policy di Gruppo in materia, delle fasi del
processo di analisi del rischio informatico con ruoli e responsabilita delle strutture coinvolte e dei flussi
informativi volti ad assicurare agli organi aziendali di PostePay la piena conoscenza e governabilita dei

fattori inerenti tale tipologia di rischio;
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- gestione reclami: descrizione, sulla base delle Disposizioni Banca d’ltalia in materia di Trasparenza delle
operazioni e dei servizi bancari e finanziari e degli orientamenti in materia di organizzazione e
funzionamento degli uffici Reclami emanati dalla stessa Autorita, del modello organizzativo, delle procedure
e dei criteri di trattazione dei reclami e dei ricorsi ABF con i relativi controlli e flussi informativi previsti;

- esternalizzazioni: definizione della politica aziendale adottata a fronte di esternalizzazioni di funzioni
operative, disciplinando ruoli, processo decisionale ex ante, contenuto minimo dei contratti di fornitura,
criteri/principi per la definizione dei livelli di servizio attesi, eventuali ulteriori presidi in caso di
esternalizzazione dei sistemi e servizi ICT e flussi informativi previsti.

- gestione dei rischi legati alle tematiche sociali, ambientali e di governance (ESG): recepimento della Linea
Guida “ll processo ESG nel Gruppo Poste ltaliane” che disciplina il funzionamento del processo di gestione
ed integrazione dei principi ESG nell’ambito del Gruppo Poste Italiane, definendone i principi di riferimento,

le fasi, i ruoli e le responsabilita.

6. RISCHI LEGATI ALLE COMMODITY E MODALITA DI
MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Nell’'esercizio dell’attivita commerciale in ambito energia, PostePay & esposta a diversi rischi che, se non

opportunamente mitigati, possono direttamente influenzarne il risultato.

Per una trattazione dei rischi si rimanda al Bilancio abbreviato, Nota 6 — Analisi e presidio dei Rischi.

Governance e monitoraggio
Per la corretta gestione dei rischi & stata definita in seno a PostePay, e integrata con i processi di gestione del
rischio della capogruppo, un’apposita struttura di governance e monitoraggio, delineata nei seguenti documenti,

parte del corpo normativo aziendale:

1) “Linea Guida Sistema di Controllo Interno e Gestione Rischi (SCIGR) di PostePay S.p.A. - Business Energia”
che delinea I'assetto del sistema di controlli interni. In particolare, nel documento sono definiti:

e iruoli e le responsabilita degli organi di supervisione strategica, di gestione e di controllo;

e gli obiettivi, il posizionamento organizzativo e le principali attivita delle funzioni di controllo;

le modalita di coordinamento e collaborazione tra le funzioni di controllo;
e i flussi informativi dalle funzioni di controllo verso gli organi aziendali e le unita di controllo di Poste
Italiane.
2) “Linea Guida per la definizione del Risk Appetite Framework (RAF) di PostePay S.p.A. — Business Energia”
che delinea il modello di riferimento per I'analisi e il monitoraggio dei rischi. In particolare, nel documento sono
definiti:
e iruoli e le responsabilita degli Organi Aziendali e delle strutture interne coinvolte;
o il risk assessment, che individua i rischi oggetto del presidio con i relativi approcci gestionali e indicatori
di misurazione;
¢ le attivita di monitoraggio e i presidi per le eventuali azioni di mitigazione del rischio;

o i flussi informativi verso gli Organi Aziendali.
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Entrambi i documenti sono stati realizzati in coerenza con gli indirizzi di Gruppo definiti nella Linea Guida SCIGR
di Poste ltaliane, nella Linea Guida per la definizione ed il monitoraggio del RAF del Gruppo Poste Italiane

nonché nella Linea Guida Risk Management di Gruppo (RMG) di Poste Italiane S.p.A.

Il corpo normativo & completato dalla procedura di “Gestione dei Rischi Commodity in Ambito Energia”, ove

vengono descritti nel dettaglio i processi e i modelli quantitativi alla base del monitoraggio dei rischi.

Come previsto dai suddetti documenti, il processo gestionale e operativo di applicazione dei principi di
governance prevede che ogni rischio oggetto di assessment sia monitorato tramite appositi indicatori, aggiornati
guotidianamente o mensilmente (a seconda della natura del rischio stesso). Ove applicabili, gli indicatori di
rischio vengono riscontrati con appositi limiti approvati dal CdA di Postepay. Anche nel 2024, cosi come nel

2023, I'attivita di monitoraggio ha verificato che i rischi siano sempre rimasti entro tali limiti.

La verifica dell’entita dei suddetti rischi e dell’efficacia delle eventuali azioni di mitigazione adottate € affidata a
comitati di natura manageriale e consultiva, i Comitati Rischi dedicati al business energia, che hanno l'obiettivo
di assicurare la condivisione con il management Postepay e con le strutture interessate di Poste Italiane delle
evidenze rilevate nel continuo nell’espletamento delle attivita di controllo e di monitoraggio dei rischi relativi al

business energia di PostePay.

La governance del rischio & stata oggetto di un’attivita di revisione da parte di una societa di consulenza esperta

del settore energy e utility che si & completata con la validazione dei tre documenti.

Si segnala infine, che per poter adottare il regime di esenzione dell’own use, Postepay ha implementato un
framework di controllo che prevede un monitoraggio, ex-ante e nel continuo, del rispetto delle condizioni di
applicabilita previste dal principio contabile IFRS 9.

/. SICUREZZA E PRIVACY

PostePay, d’intesa con la Capogruppo Poste Italiane, ha proseguito il monitoraggio e l'implementazione
evolutiva delle regole dettate dal Regolamento 679/2016 GDPR (General Data Protection Regulation) in
materia di protezione dei dati personali, in termini di continuo perfezionamento e adeguamento alle prescrizioni
e alle logiche del GDPR, con riferimento sia alle implicazioni aziendali tecniche, sia organizzative e di processo
impattanti in materia di protezione dei dati personali, in conformita anche al D.Igs. 196/03 come modificato dal
D.lgs. 101/18.

In particolare, PostePay adotta un approccio strutturato ed integrato per garantire la privacy dei dati dei clienti
ed assicurare l'implementazione di un efficace sistema di gestione della sicurezza informatica e della
cybersecurity al fine di proteggere adeguatamente i dati personali e le informazioni di business, il patrimonio

informativo aziendale, nonché i servizi erogati ai propri clienti, esterni ed interni.

L’attenzione aziendale alla protezione delle informazioni & parte integrante della cultura di PostePay e la
progettazione e la realizzazione delle misure di sicurezza dei dati sono parte fondante dell'ideazione e
dell’elaborazione dei nuovi servizi di business. | presidi e i requisiti di garanzia sono costantemente monitorati

per valutarne la continua e sostanziale idoneita ed efficacia.

A tal proposito, PostePay, ha posto in essere, anche nel corso del periodo in commento, le attivita volte al

continuo monitoraggio e aggiornamento del framework documentale di protezione dei dati che compongono il
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patrimonio informativo aziendale e della sicurezza degli asset informatici, al fine di assicurarne la perdurante

adeguatezza rispetto alle costanti evoluzioni tecnologiche, normative e di business.

In termini di evoluzione normativa in ambito Cybersecurity, si segnala quella riconducibile alla Legge n. 15 del
21 febbraio 2024 (Legge di delegazione europea 2022-2023), pubblicata il 24 febbraio del 2024 in Gazzetta
Ufficiale e recante la delega al Governo per il recepimento, tra le altre Direttive europee, della Direttiva (UE)
2022/2555 (di seguito, Direttiva NIS 2).

La Direttiva NIS2, una volta recepita, andra a sostituire il d.Igs. n. 65/2018, recante I'implementazione della
prima direttiva NIS.

Con la direttiva NIS2 I'Unione Europea ha inteso favorire I'adozione di una strategia comune di cybersecurity
per tutti gli Stati membri, con I'obiettivo di incrementare i livelli di sicurezza dei servizi digitali su scala europea
a protezione delle informazioni in formato digitale, al fine di prevenire le minacce informatiche sempre piu

sofisticate e invasive, che hanno visto un incremento significativo negli ultimi anni.

PostePay, con il coordinamento delle competenti funzioni della Capogruppo, ha da tempo avviato la fase di
analisi e di adeguamento al quadro normativo NIS2. Inoltre, di concerto con le competenti funzioni di Poste
Italiane, PostePay sta partecipando, al pari delle altre imprese interessate, ai pertinenti tavoli di lavoro convocati
dal competente Ministero delle Imprese e del Made in Italy (MIMIT) in coordinamento con I'Agenzia per la

Cybersicurezza Nazionale (ACN).

8. PROCEDIMENTI IN CORSO E PRINCIPALI RAPPORTI
CON LE AUTORITA’

Principali controversie

Giudizio Tribunale Civile Roma: PostePay S.p.A. (gia PosteMobile) verso Azienda operante
nel settore delle telecomunicazioni

Si e concluso negli anni scorsi il giudizio civile intentato da PostePay (gia PosteMobile) contro un’Azienda
operante nel settore delle telecomunicazioni (nel seguito anche “Operatore”) e volto ad accertare e dichiarare
l'illiceita delle condotte cosiddette di retention della propria clientela poste in essere dall’Operatore (finalizzate
a ‘trattenere’ - con modalita ritenute da PostePay non corrette - sulle reti dell’Operatore il cliente che manifestava
la propria volonta di portare il proprio numero mobile in PostePay, aderendo alle offerte di quest’ultima) e per
I'effetto condannare I'Operatore al risarcimento dei connessi danni patrimoniali. Con sentenza pubblicata il 22
dicembre 2016, pur riconoscendo l'illegittimita della condotta di retention posta in essere dall’Operatore, dunque
affermando I'esistenza dell'illecito, & stato altresi negato dal Tribunale Civile di Roma che le prove fornite da
PostePay fossero sufficienti a fondare una pretesa di accertamento e di condanna al risarcimento dei danni.
Pertanto, la domanda di PostePay é stata respinta.

A seguito di opportune valutazioni, tale sentenza € stata appellata da PostePay presso la Corte di Appello di
Roma. Successivamente alla prima udienza tenutasi il 19 luglio 2017, e ad alcune fasi procedimentali
intermedie, accertato il fallimento del tentativo di mediazione, la causa € stata rinviata prima al 29 settembre,

poi al 22 ottobre 2022 ed infine al 26 ottobre 2022 per la precisazione delle conclusioni. All’'esito di tale udienza,

45



la Corte d’'Appello di Roma ha trattenuto la causa in decisione, assegnando alle parti termini sino al 27.12.2022
per il deposito della memoria conclusionale e sino al 16.01.2023 per il deposito delle repliche. PostePay ha
dunque provveduto al deposito della propria memoria conclusionale e ha proceduto con le repliche entro il
termine previsto.

Con sentenza n. 665/23 depositata il 30.01.2023, la Corte d’Appello di Roma, in riforma della sentenza del
Tribunale di Roma n. 23951/2016, ha aderito alla prospettazione di PostePay, riconoscendo che il danno subito
dalla Societa sia risarcito sulla base di una valutazione equitativa che adotti quale parametro di riferimento la
stima compiuta dal CTU (Consulente Tecnico di Ufficio) nel giudizio di primo grado, condannando
specificatamente I'Operatore al pagamento in favore di PostePay di € 1.537.897,00 a titolo di risarcimento del
danno per lucro cessante maggiorato delle voci accessorie.

In data 15.05.2023 PostePay ha ricevuto dall’'Operatore I'accredito della somma dovuta a titolo di “spese di
soccombenza”.

In data 31.07.2023 I'Operatore ha notificato a PostePay ricorso per Cassazione per I'annullamento della
sentenza della Corte d’Appello di Roma n. 665/23. PostePay ha formulato le proprie difese mediante deposito
di controricorso ex art. 370 c.p.c. in data del 10.10.2023. La Corte di Cassazione ha fissato l'udienza in camera
di consiglio in data 14.01.2025 e PostePay ha depositato le proprie memorie difensive in data 3.01.2025.
All’'esito della camera di consiglio tenutasi il 14.01.2025, con ordinanza n. 3217/2025 la Corte di Cassazione ha
annullato la sentenza n.665/23, disponendo il rinvio del giudizio alla Corte d’Appello di Roma, in diversa
composizione, anche ai fini della determinazione delle spese del giudizio di legittimita.

In particolare, la Suprema Corte ha accolto solo il primo motivo di ricorso dell’Operatore, (ritenuto assorbente
rispetto agli altri motivi), censurando I'interpretazione operata dalla Corte d’Appello di Roma che ha reputato
sussistente un giudicato interno in ordine all’an della responsabilita dell’Operatore in mancanza di impugnazione
sul punto, senza trattare nel merito tale questione né le altre affrontate nella sentenza impugnata, lasciando
quindi impregiudicato I'esito del giudizio di rinvio.

L’eventuale riassunzione del giudizio dinnanzi alla Corte d’Appello di Roma dovra avvenire entro la data del
7.05.2025.

Il collegio difensivo di PostePay, nel nuovo giudizio di appello, ha attribuito alla causa un grado di rischio
“possibile”, sulla base di un giudizio prognostico condotto allo stato degli atti.

Contenzioso davanti al TAR Lazio in materia di contributo annuale AGCom

PostePay (gia PosteMobile), cosi come molti altri operatori di telecomunicazione, ha impugnato dinanzi al TAR
Lazio le delibere 547/13/CONS e 71/14/CONS e le delibere AGCom 567/14/CONS e 87/15/CONS con cui
'’AGCom ha stabilito le modalita di determinazione e pagamento della contribuzione annuale a carico degli
operatori di telecomunicazione per il 2014 e per il 2015. Con tali ricorsi PostePay ha contestato, in particolare,
la violazione dei vincoli stabiliti dalla normativa comunitaria in materia di oneri economici che possono essere
posti in capo alle imprese che forniscono beni o servizi di comunicazione. L’applicazione dei criteri stabiliti da
AGCom e ritenuti non congrui, determinerebbe infatti una valorizzazione economica del contributo annuale
significativamente superiore a quella che PostePay e l'intero mercato ritiene dovuta.

Il TAR Lazio in accoglimento integrale dei suddetti ricorsi di PostePay, con le sentenze n. 2313/2017 e
2337/2017, ha annullato le delibere AGCom547/13/CONS, 71/14/CONS, 567/14/CONS e 87/15/CONS in
materia di contribuzione annuale 2014 e 2015, oltre a quelle poi impugnate con ricorsi per motivi aggiunti.
L’AGCom ha promosso il giudizio di appello dinanzi al Consiglio di Stato avverso le sentenze TAR Lazio, nn.
2313/2017 e 2337/2017 e PostePay si & regolarmente costituita. Ad esito dell’'udienza del 12 luglio 2018, con
ordinanza n. 3109/2019 il Consiglio di Stato ha disposto un rinvio pregiudiziale alla Corte di Giustizia in merito
alle voci di costo dell’attivita dell AGCom che possono essere legittimamente coperte attraverso la contribuzione
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annuale in capo agli operatori di telecomunicazioni. In sintesi, il Consiglio di Stato ha ritenuto opportuno chiedere
alla Corte: (i) se la contribuzione annuale possa porre a carico degli operatori i costi amministrativi
complessivamente sostenuti dal’AGCom, oppure solamente i costi relativi all’attivita di regolamentazione ex
ante; e (ii) se il rendiconto annuale possa essere pubblicato successivamente alla chiusura dell’esercizio
finanziario annuale, e se le rettifiche alla contribuzione possano essere apportate anche con riferimento a
esercizi finanziari non successivi. Con ordinanza pubblicata il 29.04.2020, la Corte di Giustizia si € espressa
ritenendo che i costi che possono essere finanziati dalla contribuzione AGCom sono unicamente quelli indicati
dall'art. 12, comma 1, lett. a) della Direttiva 2002/20/CE (ossia la norma che PostePay ha sempre indicato come
applicabile), con I'ulteriore precisazione che essi comprendono i costi delle funzioni relative alla regolazione,
alla vigilanza, alla composizione delle controversie e sanzionatorie, senza limitarsi ai costi sostenuti per l'attivita
di regolazione ex ante del mercato. La Corte ha ribadito inoltre che i costi che possono essere coperti dalla
contribuzione annuale non sono rappresentati dall'insieme delle spese di funzionamento dell'Autorita. Con
sentenza 11 ottobre 2021, n 6771, il Consiglio di Stato si € pronunciato su entrambi gli appelli di AGCom relativi
alla contribuzione annuale per gli anni 2014 e 2015, confermando in via definitiva l'illegittimita delle delibere
impugnate, motivando sui seguenti aspetti: le attivitd di regolazione ex ante non possono essere considerate
come un criterio rilevante per l'identificazione dei costi di Agcom finanziati tramite contribuzione annuale; il
rendiconto annuale non deve essere necessariamente pubblicato anteriormente alla determinazione del
contributo per I'anno di riferimento. Il Consiglio di Stato ha ordinato lo svolgimento da parte di AGCom di un
procedimento per la rideterminazione del contributo per gli anni 2014 e 2015.

Analogamente, in continuita con i ricorsi presentati in materia di contribuzione 2014 e 2015, PostePay ha
provveduto a presentare ricorso al TAR del Lazio per I'annullamento delle delibere 605/15/CONS e
34/16/CONS, relative alla determinazione della contribuzione annuale 2016. || TAR Lazio ha emesso la
sentenza n. 4939/2019 di accoglimento del ricorso di PostePay e di annullamento delle suddette delibere in
tema di contribuzione 2016. AGCom ha impugnato tale sentenza davanti al Consiglio di Stato, e pertanto
PostePay si & costituita nel predetto giudizio chiedendo il rigetto dell’appello e la conferma della sentenza
emessa dal TAR Lazio. Il giudizio si € concluso con sentenza del Consiglio di Stato del 13.10.2020 che, anche
tenendo in considerazione I'ordinanza della Corte di Giustizia del 29 aprile 2020, ha: i) da un lato, parzialmente
accolto I'appello di AGCom (e, quindi, riconosciuto la legittimita delle delibere impugnate) con riferimento, pero,
alla inclusione nella base imponibile, ai fini della determinazione del contributo, dei soli costi ritenuti
puntualmente finanziabili attraverso la contribuzione annuale; ii) dall’altro, ha confermato la sentenza del TAR
Lazio appellata con riferimento alla illegittimita delle delibere AGCom impugnate, nella parte — contestata anche
da PostePay — in cui si ometteva di detrarre, dalla base assoggettabile alla contribuzione, sia i c.d. ricavi riversati
a operatori terzi che i ricavi da attivita non espressamente ricomprese nelllambito dell’art. 12 Direttiva
20002/20/CE.

In continuita con i ricorsi sopra indicati e con la posizione gia espressa in sede giurisdizionale, PostePay ha
impugnato dinanzi al TAR Lazio anche i provvedimenti del’AGCom relativi alla contribuzione annuale per gli
anni 2017 (Delibera 436/16/CONS e 62/17/CONS), 2018 (Delibere 426/17/CONS E 60/18/CONS), 2019
(Delibere 527/18/CONS e 19/19/CONS), 2020 (Delibere n. 434/19/CONS, n. 47/20/CONS e n. 111/20/CONS),
2021 (Delibere 616/20/CONS, n. 71/21/CONS e n. 572/20/CONS), 2022 (Delibera n. 376/21/CONS) e 2023
(Delibera n. 409/22/CONS). . Tali provvedimenti, infatti, hanno mantenuto la stessa impostazione delle
precedenti delibere in materia di contribuzione annuale, senza, peraltro, tenere in considerazione le decisioni
favorevoli a PostePay gia pronunciate dai giudici amministrativi.

Sulla scorta delle medesime argomentazioni, anche per I'anno 2024, PostePay ha provveduto, seppure “con
riserva”, a corrispondere il contributo richiesto dall’Autorita - calcolato da quest'ultima sulla base dei criteri

oggetto di valutazione da parte del giudice amministrativo - e, al pari degli altri operatori, ha conseguentemente
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impugnato innanzi al menzionato Giudice la delibera AGcom n. 276/23/CONS relativa alla contribuzione per
I'anno 2024.

Inoltre, AGCom ha impugnato dinanzi al Consiglio di Stato anche la sentenza del TAR Lazio Sez. Il n. 927/2019
con la quale é stato accolto il ricorso di Fastweb S.p.A. per I'annullamento delle delibere AGCom in tema di
contribuzione annuale 2014. PostePay ha ritenuto opportuno costituirsi nel suddetto giudizio in qualita di
controinteressata rispetto alla posizione del’AGCom, dal momento che quest'ultima ha sostenuto tesi contrarie
rispetto alle citate sentenze del TAR Lazio che si erano pronunciate favorevolmente ai ricorsi presentati da
PostePay. All’esito dell’'udienza del 20 aprile 2023, il Consiglio di Stato, con sentenza n. 5522/2023, ha respinto
I'appello proposto da AGCom contro Fastweb, confermando I'annullamento delle delibere Agcom concernenti
la contribuzione annuale a carico degli operatori di telecomunicazione per I'anno 2014.

Rispetto ai ricorsi presentati da PostePay, si precisa che in data 18 maggio 2023 il TAR Lazio — Roma, con
sentenza n. 8513/2023, ha dichiarato la cessata materia del contendere nellambito del ricorso per
limpugnazione della delibera AGCom concernente la contribuzione annuale a carico degli operatori di
telecomunicazione per I'anno 2020, richiamando integralmente i profili di illegittimita della delibera gia accertati
dal Consiglio di Stato n. 1077/2023.

Con sentenza n. 8737/2023 pubblicata in data 23 maggio 2023, il TAR Lazio — Roma ha accolto il ricorso di
PostePay per I'annullamento della delibera AGCom concernente la contribuzione annuale a carico degli
operatori di telecomunicazione per I'anno 2021. La predetta sentenza é stata oggetto di impugnativa da parte
di AGCom per ottenere I'annullamento e/o riforma della decisione adottata. All'esito dell'udienza di discussione
di merito tenutasi in data 7 marzo 2024, il Consiglio di Stato ha pubblicato la sentenza n. 2445/2024 con la quale
ha dichiarato improcedibile il ricorso in appello proposto da Agcom per sopravvenuta carenza di interesse. In
particolare, il Collegio ha evidenziato che le delibere relative alla contribuzione per il 2021 sono state gia
annullate dalla sentenza del Consiglio di Stato n. 6828/2023 (passata in giudicato), in quanto "in ragione della
natura degli atti impugnati e dei vizi riscontrati dal Giudice amministrativo risulta configurabile un’estensione
erga omnes degli effetti della detta sentenza di annullamento”. Con sentenza n. 6407/2023 il TAR Lazio — Roma
ha parzialmente accolto il ricorso di PostePay per I'annullamento della delibera AGCom concernente la
contribuzione annuale a carico degli operatori di telecomunicazione per I'anno 2022, disponendo che AGCom
svolga una nuova istruttoria “che definisca analiticamente il perimetro dei costi ammissibili”. Tale sentenza &
stata oggetto di impugnativa sia da parte di AGCom per ottenere I'annullamento e/o riforma della decisione
adottata, sia da parte di PostePay per evitare di prestare acquiescenza ai motivi di ricorso formulati dalla Societa
e non accolti dal giudice amministrativo. All’ esito dell’'udienza di discussione tenutasi in data 9 maggio 2024, il
Consiglio di Stato ha pubblicato la sentenza n. 4496/2024 con la quale ha dichiarato I'improcedibilita del ricorso
in appello proposto da Agcom, dal momento che le delibere relative alla contribuzione per il 2022 sono state gia
annullate dalla precedente sentenza del Consiglio di Stato n. 10635/2023 gia passata in giudicato. Con
riferimento ai ricorsi relativi alla contribuzione annuale a carico degli operatori di telecomunicazione per gli anni
2018 e 2019 il TAR Lazio ha pubblicato la sentenza n. 14514/23 e n. 14516/2023 con cui ha dichiarato cessata
la materia del contendere in ragione del fatto che le delibere impugnate sono state gia annullate da precedenti
pronunce del Consiglio di Stato, aventi efficacia erga omnes. Infine, con sentenza n. 14663/23 il TAR Lazio ha
accolto nel merito il ricorso relativo alla contribuzione annuale a carico degli operatori di telecomunicazione per
I’anno 2017, in ragione del fatto che non vi sono sentenze del Consiglio di Stato relative alla contribuzione
2017, disponendo che AGCom svolga una nuova istruttoria “che definisca analiticamente il perimetro dei costi
ammissibili”. In linea con le precedenti valutazioni e con le iniziative parimenti assunte dai principali operatori di
telecomunicazione, PostePay ha, da ultimo, impugnato il nuovo rendiconto per I'anno 2022 - pubblicato da
Agcom in data 8 novembre 2022 — il cui contenuto continua ad essere caratterizzato dai medesimi vizi che

hanno contraddistinto tutte le delibere in materia di contribuzione annuale annullate dai giudici amministrativi
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dal 2011 ad oggi, vincolando le successive attivita di quantificazione e rettifica della contribuzione annuale a
carico degli operatori di comunicazioni elettroniche.

In data 4 settembre 2024, 'Agcom ha pubblicato la Delibera 270/24/CONS, che ha introdotto I'obbligo di un
versamento contributivo annuale (di seguito, “Contributo DSC”), aggiuntivo rispetto al contributo a carico degli
operatori di comunicazioni elettroniche, che, nelle intenzioni del’Agcom, dovrebbe finanziare i propri costi
derivanti dalle nuove funzioni attribuitele, ai sensi dell’art. 15 del D.L. n. 123/2023, in qualita di Coordinatore dei
servizi digitali per I'ltalia per la vigilanza e I'applicazione del Regolamento UE 2022/2065 relativo al mercato
unico dei servizi digitali (Digital Service Act; di seguito “Regolamento DSA”).

Nel merito, sebbene il Regolamento DSA abbia previsto la facolta degli Stati Membri di introdurre meccanismi
di finanziamento delle attivita assegnate ai coordinatori dei servizi digitali, nei limiti di quanto strettamente
necessario e proporzionato ai compiti assegnati, la Delibera 270/24/CONS presenta, secondo molti attori di
mercato, alcuni profili di illegittimita, con specifico riguardo, da una parte, all'individuazione del perimetro dei
soggetti destinatari dell’obbligo contributivo, dall’altra, alla definizione dei criteri sulle modalita di calcolo del
Contributo DSC. In ragione di cio, in ottica cautelativa, PostePay ha provveduto al pagamento del Contributo
DSC “con espressa riserva di gravame e di ripetizione totale o parziale”, e, in linea con le iniziative adottate dai
principali operatori del settore, ha impugnato, in data 4.11.2024 la Delibera 270/24/CONS innanzi al TAR-Lazio.

Canone Patrimoniale Suolo Pubblico ex Legge 160/2019. TAR Toscana — TAR Lazio

In data 20.04.2021, il Comune di Firenze ha indirizzato a PostePay una comunicazione a mezzo PEC chiedendo
il pagamento del canone patrimoniale di occupazione suolo pubblico relativo alle utenze di rete fissa
eventualmente attive nel suddetto Comune al 31.12.2020, ai sensi della L. 178/2020.

Nel dettaglio, I'art. 1, comma 831, della Legge 160/2019, come modificato dall’'art. 1, comma 848, della Legge
178/2020, prevede che il canone in questione sia “dovuto dal soggetto titolare dell'atto di concessione
dell'occupazione del suolo pubblico e dai soggetti che occupano il suolo pubblico, anche in via mediata,
attraverso l'utilizzo materiale delle infrastrutture del soggetto titolare della concessione sulla base del numero
delle rispettive utenze moltiplicate per la seguente tariffa forfetaria ...”.

Pertanto, PostePay ha: i) riscontrato, in data 03.05.2021 la comunicazione del Comune di Firenze, sostenendo
di non rientrare nel novero dei soggetti tenuti al versamento del canone; ii) notificato e, in data 07.07.2021,
depositato ricorso al Tar della Toscana, per I'annullamento dell’Atto del Comune di Firenze. Il ricorso risulta
assegnato alla prima sezione del TAR Toscana — Firenze. L'udienza per la discussione di merito & stata fissata
in data 9.04.2025.

In data 08.09.2021, anche la Dogre S.r.l., nella sua qualita di Concessionaria del Comune di Latina per il Servizio
di Accertamento e Riscossione del canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o0 esposizione
pubblicitaria, ha indirizzato a PostePay una comunicazione a mezzo PEC nella quale, nel dare per presupposto
che PostePay fosse soggetto passivo ai sensi dell’art. 1, comma 831, della Legge 160/2019, come modificato
dallart. 1, comma 848, della Legge 178/2020, rilevava che non risultava pervenuta da parte di PostePay
medesima “la dichiarazione del numero di utenze attive alla data del 31/12/2020 ed il relativo versamento del
canone... che doveva essere effettuato entro la data del 30 aprile 2021”; nel contempo, invitava PostePay a
“regolarizzare la posizione tributaria, al fine di evitare ulteriori aggravi” a suo carico.

Anche in tal caso, PostePay ha: i) riscontrato la comunicazione della Dogre S.r.l., sostenendo di non rientrare
nel novero dei soggetti tenuti al versamento del canone; ii) notificato e, in data 07.11.2021, depositato ricorso
al Tar del Lazio, per I'annullamento della comunicazione inviata dalla Dogre S.r.l. Il ricorso risulta assegnato
alla prima sezione del TAR Lazio — Latina. Al momento, l'udienza non é stata ancora fissata.

Analoghe comunicazioni da parte di altri Comuni e/o di soggetti da questi delegati sono state e/o saranno gestite
attraverso la rappresentazione della posizione della Societa, con riserva di impugnativa presso i competenti

Tribunali Amministrativi Regionali laddove ne ricorrano le condizioni.
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Sul piano legislativo, si precisa altresi che in data 22.10.2021, 'articolo 1 comma 831 della legge 160/19 sopra
citata, é stato integrato ed interpretato alla luce dell’art. 5, comma 14-quinquies del D. L. 146/21, coordinato con
la legge di conversione 215/21. In virtu di tale norma interpretativa, entrata definitivamente in vigore in data
20.12.2021,¢ stato stabilito che: “ per le occupazioni permanenti di suolo pubblico effettuate nei settori in cui e
prevista una separazione, in ragione di assetti normativi, regolamentari o contrattuali, tra i soggetti titolari delle
infrastrutture ed i soggetti titolari del contratto di vendita del bene distribuito alla clientela finale, non
configurandosi alcuna occupazione in via mediata ed alcun utilizzo materiale delle infrastrutture da parte della
societa di vendita, il canone & dovuto esclusivamente dal soggetto titolare dell'atto di concessione delle

infrastrutture, in base alle utenze delle predette societa di vendita”.

Giudizio Tribunale Civile di Roma: WindTre S.p.A. verso PostePay S.p.A. - Contratto per
servizi di accesso Wholesale in modalita full MVNO / Accertamento del credito

Con atto di citazione notificato in data 31.03.2022, la societa WindTre S.p.A. (nel seguito anche “WindTre”), ex
partner di PostePay ed ex fornitore wholesale dei servizi di accesso alla rete mobile per I'erogazione, da parte
di PostePay, dei servizi di telefonia mobile alla propria clientela, ha richiesto al Tribunale Civile di Roma
I'accertamento di presunti crediti vantati nei confronti della Societa con riferimento al “Contratto per servizi di
accesso Wholesale in modalita FULL MVNO” (nel seguito “Contratto”), vigente tra le parti dal 2013. | corrispettivi
pretesi da WindTre sono apparsi essere frutto di una non condivisibile interpretazione ed applicazione delle
clausole del Contratto inerenti ad alcune componenti economico-tariffarie. PostePay ha provveduto a depositare
la propria comparsa di costituzione e risposta in data 7.11.2022, con domanda riconvenzionale finalizzata ad
ottenere I'accertamento di crediti di PostePay derivanti dall’esecuzione del Contratto Wholesale sopra indicato
e non correttamente fatturati da WindTre. All'esito dell'udienza di prima comparizione tenutasi in data
11.04.2023, il Giudice adito ha rinviato la causa all’'udienza di trattazione del 18.10.2023, concedendo alle parti
i termini di cui all'art. 183, comma 6, c.p.c. In data 29.05.2023 PostePay e WindTre hanno depositato le
rispettive memorie istruttorie ex art. 183, comma 6, n. 1, c.p.c. e in data 27.06.2023 la memoria ex art. 183,
comma 6, n. 2 c.p.c. Con ordinanza del 3.11.2023 il Giudice ha rinviato la causa all’'udienza dell’8.10.2024 per
I'escussione di n. 2 testi di parte attrice e, con il medesimo provvedimento, ha fissato per il 22.4.2026 I'udienza
di precisazione delle conclusioni. Con istanza ex art. 177 c.p.c., depositata il 20.11.2023, PostePay, ha avanzato
richiesta di modifica dell'ordinanza del 3.11.2023, al fine di ottenere 'ammissione di due testi di PostePay, in
qualita di convenuta.

In data 18.04.2024 le parti hanno infine sottoscritto un accordo transattivo finalizzato alla completa tacitazione
di ogni rispettiva e reciproca richiesta, inclusa la rinuncia di entrambe le parti a qualsivoglia domanda e/o diritto
in merito. A seguito dell’esecuzione dell’accordo transattivo, il giudizio si € estinto e la causa & stata cancellata

dal ruolo.

Corte dei Conti - Giudizio di Conto 78251 — Donazioni in Decade 4

La Corte dei Conti ha avviato un Giudizio di Conto nei confronti del Dipartimento della Protezione Civile e di tutti
gli operatori di telecomunicazioni che — per conto del Dipartimento medesimo — consentono agli utenti finali di
accedere a talune specifiche numerazioni c.d. in decade 4 al fine di effettuare donazioni sia da terminale mobile,
mediante l'invio di sms con addebito sul credito telefonico, sia da terminale fisso, con chiamata vocale ed
addebito in fattura. La Corte dei Conti intende in tale procedimento valutare la posizione degli operatori stessi
e verificare se debbano o meno essere qualificati quali “agenti contabili”, ai sensi della normativa specifica
vigente.

In data 15 dicembre 2020 & stato notificato a PostePay, per il tramite della Presidenza del Consiglio dei Ministri

— Dipartimento della Protezione Civile, apposito decreto di fissazione udienza (nel seguito anche “Decreto”) per
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il 23 febbraio 2021, con facolta di presentare memorie entro il 03 febbraio 2021, nell’ambito del Giudizio di Conto
78251.

La qualifica di “agente contabile” & da riconoscersi agli operatori economici che, riscuotendo denaro pubblico
per conto delle amministrazioni creditrici, risultano destinatari di una serie di obblighi informativi e di reportistica
nei confronti della Corte dei Conti, con riguardo alle somme gestite.

Gli operatori di telecomunicazioni, tra i quali PostePay, hanno fornito alla Corte dei Conti — a partire dal
2017 — la reportistica richiesta in relazione alle somme raccolte tramite campagne solidali avviate dalla
Protezione Civile, pur ritenendo insussistenti i requisiti per poter essere identificati quali agenti contabili,
dovendosi ritenere, infatti, che l'operatore di comunicazione elettronica si configuri quale mero fornitore
tecnologico di servizi di accesso, tramite specifica numerazione (numerazioni in decade 4), alla reti di
telecomunicazioni consentendo in tal modo ai clienti finali, come sopra precisato, di effettuare donazioni da
mobile, con invio di sms ed addebito su credito telefonico, da fisso, con chiamata vocale ed addebito in fattura.
In tale contesto PostePay, costituendosi in giudizio presso la Corte dei Conti, ha sostenuto, tra I'altro -in linea
con le posizioni rappresentate da parte degli altri operatori di telecomunicazioni- che le somme messe a
disposizione dei clienti nelle modalita sopra descritte non possano essere considerate denaro pubblico,
venendo cosi meno il requisito essenziale per configurare gli operatori di telecomunicazione, ai fini della
fattispecie in discorso, quali agenti contabili. In data 15 ottobre 2021 e stata notificata a PostePay la sentenza
conclusiva del giudizio (n° 753/2021), con la quale la Corte dei Conti ha ritenuto, tra I'altro, che PostePay - in
qualita di operatore telefonico, e come dalla Societa sostenuto in giudizio - non puo essere qualificato quale
agente contabile, né primario né secondario, per la raccolta "telefonica" di donazioni da parte dei propri utenti.
La Corte dei Conti ha pertanto dichiarato insussistente la propria giurisdizione.

In data 15 ottobre 2022, la Procura Regionale presso la Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per la
Regione Lazio ha notificato a PostePay ed a tutti gli operatori coinvolti, un atto di appello dinanzi alle Sezioni
giurisdizionali centrali di Appello, per I'annullamento della sentenza n. 753/2021. Si & in attesa di ricevere
notifiche in merito alla fissazione dei termini per la costituzione in giudizio della Societa ed alla prima udienza
del giudizio di appello.

Impugnazione presso il TAR Lazio — Roma del provvedimento n. 30286 dell’Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato.

In data 9.08.2022, I'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (“AGCM” o “Autorita”) — ad esito del
procedimento PS/11936 (“Procedimento”) — ha notificato a PostePay il provvedimento n. 30286
(“Provvedimento”), con il quale ha censurato la condotta della Societd sostenendo che, per le offerte di telefonia
mobile sottoscritte a canone flat, PostePay addebiti una tariffazione a consumo - piu onerosa rispetto a quella
ordinaria - in occasione dell'impossibilita di rinnovo periodico dell’offerta per assenza di credito sufficiente “al
fine di garantire la continuita del servizio” senza un’adeguata informativa e senza, dunque, un consenso
preventivo e consapevole da parte del consumatore. Dunque, ad avviso dell’Autorita, la condotta postain essere
da PostePay costituirebbe una violazione dell’art. 26 c. 1 lett.f) del Codice del Consumo.

Per I'effetto, la Societa € stata condannata al pagamento di una sanzione amministrativa pecuniaria.

In ragione, tra I'altro, del parziale ed insufficiente riconoscimento delle misure adottate dalla Societa, del rifiuto
di esaminare quelle ulteriormente proposte e del mancato accoglimento delle istanze difensive presentate, la
Societa ha ritenuto opportuno proporre impugnativa avverso il Provvedimento dinnanzi al TAR del Lazio con
ricorso depositato in data 28 ottobre 2022. Pertanto, il pagamento della sanzione irrogata € stato eseguito da
PostePay con espressa riserva di gravame e, nel caso, di ripetizione (totale o parziale) dell'importo versato in
presenza di annullamento (totale o parziale) del Provvedimento da parte del TAR Lazio e/o del Consiglio di

Stato. Il ricorso dinanzi al Tar Lazio ha la finalita di ottenere (i) in via preliminare, I'annullamento del

51



Provvedimento, (ii) in subordine, 'annullamento della sanzione irrogata o (iii) in via ulteriormente gradata, la sua
riduzione in misura pari al minimo edittale. Si € in attesa della fissazione della prima udienza relativa al giudizio.
In data 7 novembre 2022, pur senza prestare alcuna acquiescenza alla Delibera, PostePay ha provveduto a
trasmettere ad AGCM la prevista relazione di ottemperanza, atta ad illustrare le misure adottate da PostePay
per superare — pur avendone contestato la fondatezza nell’ambito del ricorso pendente dinanzi al TAR Lazio —
le contestazioni di AGCM. L’Autorita, dopo aver acquisito in data 02 dicembre 2022 riscontro da PostePay alla
richiesta di ulteriori informazioni, a valle dell’'adunanza del Consiglio del 13 dicembre 2022 ha provveduto a

comunicare a PostePay di aver preso atto dell'ottemperanza al provvedimento.

Rapporti con le Autorita

Nel periodo settembre 2022-marzo 2023 la Banca d’ltalia ha condotto tre verifiche ispettive nei confronti di
PostePay SpA — Patrimonio Destinato IMEL.:

= la prima di carattere generale, condotta nel periodo 29/9/2022-16/12/2022, con esito “parzialmente
favorevole”, a fronte delle quali & stato definito un piano di interventi trasmesso all’Autorita nel mese di
aprile 2023;

= laseconda in materia di operazioni di pagamento non autorizzate, frodi e disconoscimenti, (nonché in ottica
ricognitiva, in tema di sicurezza dei pagamenti), condotta nel periodo 7/11/2022-15/12/2022 che ha
evidenziato alcune aree di attenzione a fronte delle quali e stato definito un piano di interventi trasmesso
all’Autorita nel mese di settembre 2023;

= la terza avente ad oggetto le procedure di “open banking” previste dalla Direttiva PSD2 per consentire
I'accesso ai conti di pagamento on-line da Terze Parti, condotta nel periodo 21/2/2023-2/3/2023 che ha
rilevato come gli strumenti predisposti dall'intermediario per I'accesso delle Terze Parti fossero adeguati,
con alcuni aspetti suscettibili di miglioramento, a fronte delle quali & stato definito un piano d’interventi

trasmesso all’Autorita nel mese di ottobre 2023.

Al 31/12/2024 tutte le iniziative previste dai tre Piani di adeguamento, oggetto di allineamenti periodici con

I’Autorita, risultano completate.

9. ALTRE INFORMAZIONI

Di seguito si illustrano le principali attivita e investimenti relativi ai diversi ambiti di business realizzati al 31
dicembre 2024.

Sviluppo Circuito Postepay

Attraverso la realizzazione del Circuito Postepay, la Societa si pone I'obiettivo di continuare a guidare la
digitalizzazione degli italiani, rafforzando sempre di piu il posizionamento di PostePay come player digital e

leader nel mercato dei pagamenti e dell’e-commerce, oltre al supporto della strategia green di Gruppo.
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Principali attivita realizzate

Nell'ambito del programma di Improvement Issuing relativo alla customer experience, I'’Azienda per I'anno in
corso ha focalizzato la propria strategia su specifici ambiti, tesi a garantire I'efficientamento continuo dei processi

di utilizzo della carta, in tutte le fasi del relativo ciclo di vita.

In linea con il percorso di digitalizzazione gia avviato, sono state realizzate iniziative finalizzate a migliorare la
gestione delle carte sui canali digitali con I'obiettivo, da un lato, di favorire la continuita del’'usage delle carte
attraverso esperienze sempre piu fluide e sicure per le fasi di rinnovo, attivazione e sostituzione, e dall’altro di

rendere immediatamente disponibili anche sui canali digitali i dati carta, in modo fluido, semplice e immediato.

Parallelamente, al fine di favorire sempre piu I'utilizzo della carta sui canali digitali, &€ stato avviato un intenso

programma di ingaggio volto a stimolare i clienti alla creazione di wallet digitali in App.

Per quanto riguarda, la carta dedicata al target dei minori, Carta Postepay Green, € stato avviato un programma

evolutivo che per il 2024 ha previsto I'innalzamento dei limiti di utilizzo in linea con le evidenze di mercato.

Sempre in ottica di rispondere al miglioramento dell’esperienza di gestione delle carte, in relazione alla Carta
Postepay Evolution, & in corso I'abilitazione progressiva degli Uffici Postali alla funzionalita di sostituzione carta
in modalita instant issuing, che proseguira nel corso del 2025.

Il piano delle azioni e degli interventi portato avanti nel 2024 ha come sempre visto PostePay impegnata
nell’assicurare il presidio delle iniziative anche in ambito “governativo” attraverso la produzione e la gestione di
carte dedicate al sostegno di fasce specifiche di popolazione, come la Carta di Inclusione, la Carta Postepay
Borsa di Studio e della Carta loStudio Postepay.

In ambito acquiring, con l'obiettivo di innovare e completare I'offerta, & stato effettuato il lancio del servizio

SmartPOS che prevede I'accettazione di pagamenti digitali attraverso un terminale evoluto.

Al fine di sviluppare il target POE, sono state attuate azioni promozionali sia sul servizio POS fisico, sia per il
prodotto MPOS Postepay. Sono state inoltre realizzate campagne di acquisizione sul target POE con
caratteristiche in linea per la proposizione dei servizi di Acquiring Postepay e Prosumer nonché campagne di

retention su Customer Base Pos Fisico.

Rispetto all’ offerta e-commerce dedicata al target Corporate sono state rilasciate alcune funzionalita che hanno
ottimizzato I'experience di pagamento ed ampliato I'offerta generando nuovi casi d’'uso. Sempre con riferimento
al target Corporate le iniziative continueranno ad essere a supporto dello sviluppo dell’e-commerce, facendo

leva sulle partnership strategiche

Nel secondo semestre €& inoltre stato lanciato il servizio DCC (conversione dinamica della valuta) quale servizio
accessorio all'acquiring Postepay dei prelievi sulla rete degli ATM Postamat. Il servizio consente ai titolari di
carte Visa e MasterCard emesse in valuta diversa dall'Euro, di predeterminare al momento dell’'operazione il
tasso di cambio e quindi I'importo del prelievo nella propria valuta.

KPI sviluppo issuing Postepay

Si presenta di seguito il consuntivo al 31.12.2024
Stock carte Evolution: 10,5 milioni di carte;

Stock carte ecosostenibili: 16,3 milioni di carte.

53



KPI sviluppo acquiring Postepay
Si presenta di seguito il consuntivo al 31.12.2024

Stock merchant acquiring: 155,5 mila.

Numero POS installati: circa 310,3 mila.

BOLLETTINO E PAGOPA

Al fine di consolidare il ruolo di Poste Italiane e PostePay nel sistema PagoPA, in questo ambito I'obiettivo &
quello di mantenere la relazione di partner privilegiato con la Pubblica Amministrazione Centrale attraverso

servizi di gestione degli incassi e di riversamenti.

Principali attivita realizzate

In ambito PagoPA, nel periodo in commento sono proseguite le attivita volte all’evoluzione della Piattaforma
Incassi per la gestione dei pagamenti spontanei verso la Pubblica Amministrazione Centrale. Le funzionalita di
backend della piattaforma permettono di riversare le somme incassate sui capitoli del bilancio delle PAC e

fornire alle stesse un cruscotto di rendicontazione.

E stata applicata una rimodulazione del pricing sulle commissioni applicate ai cittadini per transazioni di basso
importo per i pagamenti PagoPA effettuati online sui siti web delle Pubbliche amministrazioni e APP 10.

KPI Bollettini
Si presenta di seguito il consuntivo al 31.12.2024

e Volumi bollettini: 142,4 milioni/pz;
e Volumi PagoPA:?* 53,6 milioni/pz.

FIBRA

Nell’ambito della propria strategia di consolidamento nel mercato delle telecomunicazioni, PostePay ha ampliato
la propria offerta con nuovi servizi di connettivita dati erogati attraverso le tecnologie in fibra ottica FTTC e
FTTH.

Principali attivita realizzate

Nel corso del 2024, PostePay ha proseguito l'attivita di sviluppo delle acquisizioni sulla gamma d’offerta
PosteCasa Ultraveloce attraverso iniziative promozionali volte a promuovere la multicanalita (canale fisico, web,

one to one, etc).

Parallelamente sono state avviate iniziative, sia da canale fisico sia da canale one to one, sui piccoli Comuni
per incentivare la diffusione della tecnologia FTTH, anche a seguito dell’implementazione a giugno 2024 del

nuovo profilo di servizio FTTH a 2,5 Gbps.

24 Volumi PostePay come PSP su PagoPA.
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A novembre 2024 PostePay ha lanciato I'offerta fibra riservata a clienti POE per intercettare anche il target dei

liberi professionisti e delle ditte individuali.

KPI FIBRA
Si presenta di seguito il consuntivo al 31.12.2024

e  Stock linee ultrabroadband: 204 mila;

ENERGIA

L’offerta Energia si configura come una offerta per le famiglie italiane integrata all’interno dell’ecosistema

Postepay con l'obiettivo di:

e promuovere il mercato libero dell’energia, posizionandosi come un’opzione nuova, affidabile e
semplice per consentire ai clienti Poste e non di beneficiare al meglio della liberalizzazione del mercato;
e perseguire gli obiettivi di sostenibilita del Gruppo anche grazie ad una offerta con energia elettrica
proveniente al 100% da fonti rinnovabili italiane certificata da garanzie d’origine del GSE e con la

compensazione del 100% delle emissioni di CO2 del gas venduto alla clientela retail.
Principali attivita realizzate

Se nel primo semestre del 2024 la spinta alle vendite, dovuta alla stagionalita dei consumi invernali, & stata
ulteriormente trainata dalla fine del mercato tutelato gas prima e luce poi, nel secondo semestre ci si & focalizzati
sempre sulle vendite (sia sviluppando nuovi processi di vendita, come lo switch con voltura, nuova attivazione

di fornitura e il subentro), ma anche lavorando all’ ottimizzazione del processo di rinnovo.

Inoltre, sempre nel corso del secondo semestre si € lavorato per migliorare processi ed esperienza del cliente,
offrendo, ad esempio, la possibilita di domiciliare le bollette su un conto il cui intestatario & diverso

dall'intestatario della fornitura, ed anche per ottimizzare la marginalita del portafoglio clienti luce.

KPI ENERGIA
Si presenta di seguito il consuntivo al 31.12.2024

e Numero Contratti mercato retail sottoscritti dal 1° gennaio al 31 dicembre: 593,2 mila - di cui 385,2 mila
Luce e 208 mila Gas

e  Stock clienti terzi a dicembre 2024: 709,3 mila - di cui 473,1 mila Luce e 236,2 mila Gas

ESG Challenge

Il progetto prevede la realizzazione di un programma di Engagement Green trasversale ai diversi modelli di
offerta, prodotti e servizi di Poste Italiane. Lo sviluppo prevede una componente di gamification (realizzata sui
canali digitali che lavora in sinergia con servizi di education, calcolo del’impronta ecologica del cliente e

donazioni green.
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Principali attivita realizzate

Nell'ambito delle progettualita ESG, sono state realizzate le seguenti attivita propedeutiche all’avvio del progetto

previsto per il primo semestre 2025:

e Completato lo sviluppo della piattaforma di Donation (erogazioni liberali dei clienti Poste Italiane verso
enti del terzo settore con carte Postepay debit e prepagate) canale WEB e sistemi di Backend

e Awviato il collaudo della componente di canale APP

e Completato lo sviluppo della soluzione di Carbon finanziario (Paoli) per predisporre I'avvio della
business simulation a Gennaio 2025

e Completata la redazione della documentazione di gara per la fornitura di soluzioni applicative di
education e gamification (coinvolgimento dei clienti in missioni green finalizzate al sostegno di specifici

progetti sul territorio) in ambito sostenibilita ambientale.

10. EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Nel corso 2025 PostePay proseguira il proprio impegno nel’accompagnare il cambiamento delle abitudini dei
consumatori, delle imprese e della Pubblica Amministrazione e nel creare un ecosistema di servizi integrati

attraverso soluzioni omnicanale, sostenibili e trasparenti.

Il core business di PostePay si evolve sulla spinta di soluzioni di pagamento digitali e innovative e al contempo
rappresentera il layer di integrazione sul quale, nell’arco di Piano Industriale 2024-2028 The connecting

platform?®, continuera I'evoluzione dell'offerta di telefonia e dell’'offerta di luce e gas.

Monetica e pagamenti

Nel corso del 2025 lo sviluppo del business dei pagamenti proseguira in ottica di favorire la costante crescita di
una relazione di valore con la clientela attraverso lo sviluppo di soluzioni innovative omnicanale. L’obiettivo &
arricchire e ottimizzare i servizi offerti con particolare focus sui canali digitali per migliorare la customer

experience e le performance transazionali.

In ambito issuing sara implementato un nuovo customer journey digital model (percorso che ogni cliente
intraprende attraverso i canali digitali), allo scopo di mantenere alto il livello di ingaggio della clientela durante
tutte le fasi di vita del prodotto e di stimolare la conoscenza e I'utilizzo della gamma dei servizi disponibili.
Proseguira inoltre il percorso evolutivo finalizzato al recupero di transato a seguito di transazioni negate con
I'evoluzione di comunicazioni informative verso il cliente sullo stato della carta e I'ottimizzazione della customer
experience relativa ai processi di sostituzione e rinnovo carta al fine di favorire la continuita dello usage delle

carte Postepay attraverso la messa a disposizione del cliente di una carta in formato digitale.

In ambito acquiring saranno realizzate diverse iniziative finalizzate all'integrazione dell’'offerta SmartPOS con
servizi “a valore” per i merchant con l'obiettivo di diventare partner di riferimento per il segmento dei POE

relativamente ai servizi di accettazione e gestione dei pagamenti digitali.

25 || nuovo Piano strategico 2024-2028 ¢ stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane il 19 marzo 2024
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Con riferimento al target Corporate le iniziative continueranno ad essere a supporto dello sviluppo dell’e-
commerce, facendo leva sulle partnership strategiche e sulla nuova piattaforma VPOS che offre servizi sempre

pit innovativi e in linea con le esigenze dei grandi merchant online.

Nel corso del 2025 € previsto inoltre lo sviluppo del prodotto SOFTPos; I'evoluzione del servizio garantira per il
target di riferimento (Corporate e Medium) una maggiore copertura del mercato e una migliore sicurezza

transazionale.

Inoltre, per il target Pubblica Amministrazione € previsto il rilascio del nuovo servizio POS PagoPA il servizio di
accettazione degli avvisi di pagamento PagoPA, in modalita mono-ente, tramite I'utilizzo di un terminale
SmartPOS.

In ambito Incassi, procedono le attivita di migrazione al sistema PagoPA dei pagamenti della Pubblica
Amministrazione Centrale e Locale. Saranno realizzate attivita volte al’ampliamento del perimetro tradizionale

degli incassi in favore di nuove soluzioni digitali e innovative.

Prosegue il processo di digitalizzazione dei servizi di pagamento in mobilita con lo sviluppo del servizio di
accettazione e pagamento dei Modelli F24 tramite App Poste ltaliane e saranno arricchite le funzionalita per la
gestione digitalizzata degli Addebiti Diretti SEPA (SDD), anche tramite nuove Push Notification, per garantire ai
clienti il pieno controllo sulle proprie domiciliazioni.

Sempre in ottica di digitalizzazione dei pagamenti, prosegue il percorso di ampliamento del perimetro e dei
canali attraverso i quali & possibile disporre Bonifici SEPA istantanei con accredito al beneficiario in 10 secondi,
nonché I'adeguamento alle evoluzioni normative europee descritte al paragrafo dedicato al contesto normativo
e scenario regolamentare del mercato dei pagamenti della presente Relazione sulla gestione (paragrafo 2.
Contesto di rifermento).

Telecomunicazioni

Offerta telefonia Fissa

Per quanto riguarda la telefonia Fissa, nel corso del 2025 le principali iniziative progettuali riguarderanno invece

i seguenti ambiti:

- estensione target: ampliare il target market estendendo i servizi core del segmento fisso alla clientela
POE;

- sviluppo di servizi: differenziare I'offerta, mediante una piu forte sinergia con la piattaforma dei servizi
di PostePay/Poste Italiane.

Offerta telefonia Mobile

In ambito telefonia Mobile, nel corso del 2025 le principali iniziative progettuali riguarderanno:

- lo sviluppo di offerte/promozioni orientate a soddisfare le esigenze di consumo dei clienti frequentatori
degli Uffici Postali e utilizzatori del canale online, con una strategia volta a massimizzare il modello
omnicanale di PostePay;

- la proposizione di nuovi prodotti e servizi integrati con focus sulle progettualita evolutive del prodotto

di punta Postepay Connect;
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Energia

Nel corso del 2025 le attivita legate a Poste Energia saranno focalizzate:

- sulla messa a punto dei processi funzionali a migliorare I'esperienza del cliente sia in fase acquisitiva
sia nella gestione della customer base in rinnovo

- sul proseguimento delle attivita promozionali per sostenere lo sviluppo della base clienti oltre che
attivita di caring;

- sulle attivita di ingaggio della rete per supportarla nello sviluppo produttivo.

- sulle attivita di comunicazione per sostenere lo sviluppo delle vendite

ESG Challenge

Il primo modulo ad essere realizzato nel 2025 sara quello relativo alla Piattaforma di Donation. Per la
realizzazione del modulo di Carbon Footprint (misurazione per i clienti dell'impatto derivato dall’'utilizzo dei
servizi industriali di Poste) e il modulo di Ingaggio e Gamification & in corso di avvio una gara per la selezione
del fornitore della piattaforma, a seguito della quale si provvedera ad avviare le attivita di integrazione con i

sistemi e le properties digitali di Gruppo.

11. EVENTI DI RILIEVO SUCCESSIVI AL 31 DICEMBRE
2024

Si rinvia alla Nota 10 — Eventi successivi del Bilancio d’Esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 — per

una trattazione completa degli eventi di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio.
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13. RAPPORTI CON ENTITA CORRELATE

Anche nel corso dell’anno 2024 sono stati intrattenuti rapporti commerciali e finanziari con le imprese facenti

parte del Gruppo Poste Italiane e imprese correlate esterne.

Tali rapporti, che non comprendono operazioni atipiche e/o inusuali, sono regolati da normali condizioni di
mercato. Per maggiori informazioni si rimanda alle tavole di dettaglio riportate nella Nota 8 — Parti Correlate del

Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024.

14. SINTESI DELLE DELIBERAZIONI DELL’ASSEMBLEA
ORDINARIA

L’Assemblea ordinaria degli Azionisti di PostePay S.p.A., riunitasi in Roma in prima convocazione il giorno 30
aprile 2025 in audio/video conferenza, ha:

e approvato il Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024, che espone un Patrimonio
Netto pari a 1.279.298.677 euro, una Riserva di Utili pari a 42.610.036 euro e un Utile di Esercizio pari
a 420.553.337 euro;
e deliberato:
i di destinare I'Utile netto del Patrimonio Destinato IMEL pari a 343.247.021 euro:
- a disposizione della Societa per I'eventuale distribuzione;
ii. di destinare I'Utile netto dell’'esercizio 2024 di PostePay S.p.A. pari a 420.553.337
euro:
- alla distribuzione in favore dell’Azionista Unico (dividendo);
iii. di destinare una parte della Riserva di Utili della Societa, per 20.000.000 euro:

- alla distribuzione in favore dell’Azionista Unico (dividendo).

L’ammontare complessivo distribuito a titolo di Utile dell’esercizio e di Riserve di Utili & pari a 440.553.337 euro.
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1. PREMESSA

PostePay S.p.A., costituita il 1° ottobre 2018, € una societa per azioni avente sede legale in Roma (ltalia), Viale
Europa n. 190, ed € partecipata al 100% da Poste ltaliane S.p.A. che ne esercita I'attivita di direzione e
coordinamento. La Societa nasce a conclusione dell’iter autorizzativo che ha trasformato PosteMobile S.p.A. in
uno dei principali Istituti di Moneta Elettronica (IMEL) d’ltalia, e riunisce attivita e competenze nell’ambito dei
pagamenti e delle telecomunicazioni. Integrando la monetica e i sistemi di pagamento con la famiglia dei servizi
di telecomunicazione di PosteMobile, PostePay S.p.A. opera come intermediario specializzato con una forte
vocazione digitale e fornisce servizi per consumatori, imprese e Pubblica Amministrazione. In linea con le linee
strategiche del Piano Industriale 2024-2028 “The Connecting Platform”, la Societa adotta un modello di servizio
omnicanale che prevede I'utilizzo dei canali fisici e digitali di Poste Italiane, visti come un punto di forza e
un’opportunita per accelerare lo sviluppo del Paese, e I'utilizzo di reti terze al fine di rafforzare il posizionamento
dell’offerta.

Coerentemente con le linee strategiche di gruppo, per cogliere le opportunita di sviluppo del mercato luce e gas
e rafforzare la strategia di piattaforma di offerte multiservizio, a partire dall’'esercizio 2023 PostePay ha ampliato
la propria offerta nel mercato dell’energia, rivolgendosi al mass market e al Gruppo Poste Italiane. L'offerta della
Societa punta su un prodotto 100% green, attraverso I'acquisto di energia elettrica prodotta in Italia e certificata
da fonti rinnovabili. Simmetricamente, vengono compensate tutte le emissioni di CO2, conseguenti
allimmissione al consumo del gas naturale per tutti i clienti, attraverso I'acquisto di crediti di carbonio certificati
da terze parti.

Infine, nell’ambito del processo di consolidamento della crescita di PostePay S.p.A. anche nel mercato dei
pagamenti di prossimita, dopo I'operazione di scissione parziale di LIS Holding in favore della societa, con
assegnazione diretta della partecipazione totalitaria in LIS Pay al Patrimonio Destinato IMEL, operazione
perfezionatasi nel corso dell’esercizio precedente, in data 22 maggio 2024 PostePay ha acquisito la
partecipazione in Conio Inc. (16,29% del Capitale sociale) e in N&TS GROUP Networks & Transactional
Systems Group S.p.A. (20% del Capitale sociale), societa attive nellambito sperimentale e innovativo dei

pagamenti digitali (si rimanda alla nota 3 — Eventi di rilievo intercorsi nel periodo).

La presente sezione della Relazione Finanziaria Annuale comprende il Bilancio di PostePay S.p.A. e il
Rendiconto separato del Patrimonio Destinato alllstituto di Monetica Elettronica (IMEL), riferiti all’esercizio
chiuso al 31 dicembre 2024.

Il Bilancio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 é redatto in euro ed é costituito dallo Stato Patrimoniale, dal
Prospetto dell'utile (perdita) d’esercizio, dal Conto economico complessivo, dal Prospetto di movimentazione
del Patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalle Note al Bilancio. Ai sensi dell’art. 2447-septies del
Codice civile, a seguito della costituzione nell’esercizio 2018 del Patrimonio IMEL, destinato esclusivamente
all’esercizio dell’attivita di pagamento e di emissione di moneta elettronica (nel seguito, Patrimonio Destinato
IMEL), i beni e i rapporti compresi in tale Patrimonio sono distintamente indicati nello Stato patrimoniale di
PostePay S.p.A., in apposito prospetto integrativo, e nelle relative note del bilancio.

| valori indicati nei prospetti contabili sono espressi in euro mentre quelli nelle note in migliaia di euro, salvo ove
diversamente indicato. L’approssimazione in migliaia di euro potrebbe comportare, in taluni casi, che la somma
degli importi rappresentati nelle tabelle di nota e il totale di tabella non coincidano nei rispettivi valori arrotondati.
Al 31 dicembre 2024 sono state riclassificate talune voci di bilancio, per migliore imputazione contabile, e
coerentemente riclassificati anche i dati relativi all’'esercizio comparativo al fine di consentire un confronto
omogeneo.

Il Rendiconto separato del Patrimonio Destinato IMEL, che costituisce parte integrante del Bilancio separato di

PostePay S.p.A., & redatto in coerenza con il Provvedimento della Banca d’ltalia “Il Bilancio degli intermediari
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IFRS diversi dagli intermediari bancari” del 17 novembre 2022 e con le disposizioni previste dall’art. 2447 -
septies comma 2 del Codice civile.
Ai sensi dell’art. 2497-bis del Codice civile vengono riportati, in calce alla presente nota integrativa, i prospetti

con i dati essenziali dell’'ultimo bilancio approvato della controllante Poste Italiane S.p.A..

2. MODALITA DI PRESENTAZIONE DEL BILANCIO,
METODOLOGIE E PRINCIPI CONTABILI APPLICATI

2.1 CONFORMITA’ AGLI IAS/IFRS

Il presente bilancio annuale é redatto secondo i principi contabili internazionali International Financial Reporting
Standards (IFRS) emanati dall’'International Accounting Standards Board (IASB) e adottati dall’'Unione Europea
con il Regolamento Europeo (CE) n. 1606/2002 del 19 luglio 2002, nonché ai sensi del Decreto Legislativo n.
38 del 28 febbraio 2005 che ha disciplinato I'applicazione degli IFRS nell’ambito del corpo legislativo italiano.
Per IFRS si intendono tutti gli International Financial Reporting Standards, tutti gli International Accounting
Standards (IAS), tutte le interpretazioni dell’'International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC),
precedentemente denominate Standing Interpretations Committee (SIC), adottati dal’Unione Europea e
contenuti nei relativi Regolamenti UE in vigore al 31 dicembre 2024, relativamente ai quali non sono state
effettuate deroghe.

Con riferimento all'interpretazione e applicazione dei principi contabili internazionali di nuova pubblicazione o
che sono stati oggetto di revisione, nonché per la trattazione degli aspetti fiscali?® le cui interpretazioni dottrinali
e giurisprudenziali non possono ancora ritenersi esaustive, si e fatto riferimento ai prevalenti orientamenti della
migliore dottrina in materia e alle indicazioni condivise con I’Amministrazione finanziaria nell’ambito della
“cooperative compliance”: eventuali futuri orientamenti e aggiornamenti interpretativi troveranno riflesso nei

successivi esercizi, secondo le modalita di volta in volta previste dai principi contabili di riferimento.

2.2 CONTINUITA AZIENDALE

| principi contabili riflettono la piena operativita della Societa nel prevedibile futuro. La Societa, come entita in
funzionamento nell’ambito del Gruppo Poste ltaliane, redige il Bilancio nel presupposto della continuita
aziendale, anche tenuto conto delle prospettive economico finanziarie del Gruppo desunte dal Piano strategico

2024-2028 approvato dal Consiglio di Amministrazione il 19 marzo 2024.

2.3 MODALITA DI PRESENTAZIONE DEL BILANCIO

Il Bilancio della Societa & stato redatto applicando il criterio del costo, salvo nei casi in cui € obbligatoria

I'applicazione del criterio del fair value (“valore equo”). Nello schema di Stato patrimoniale e stato adottato il

% |n relazione agli aspetti fiscali, ’Amministrazione Finanziaria ha fornito interpretazioni ufficiali sistematiche solo su alcuni
degli effetti derivanti dalle disposizioni fiscali contenute nel D.Lgs. n. 38 del 28 febbraio 2005, nella Legge n. 244 del 24
dicembre 2007 (Legge Finanziaria 2008), e nel Decreto Ministeriale del 1° aprile 2009, di attuazione della Finanziaria 2008,
in relazione alle numerose modifiche intervenute in tema di IRES e IRAP, mentre il Decreto del MEF dell'8 giugno 2011
contiene disposizioni di coordinamento tra i principi contabili internazionali adottati con regolamento UE ed entrati in vigore
nel periodo compreso tra il 1° gennaio 2009 e il 31 dicembre 2010, nonché regole di determinazione della base imponibile
dellIRES e dellIRAP. Inoltre, ai nuovi principi sono applicate le regole contenute nei decreti fiscali di endorsement emanati
dal Ministero del’Economia e delle Finanze, in applicazione di quanto previsto dalla Legge n. 10 del 26 febbraio 2011 (Decreto
milleproroghe).
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criterio “corrente/non corrente”?’. Nel Prospetto dell'utile (perdita) d’esercizio & stato adottato il criterio di
classificazione basato sulla natura delle componenti di costo. Il Rendiconto finanziario € stato redatto

secondo il metodo indiretto?8.

2.4 INFORMAZIONI RILEVANTI SUI PRINCIPI CONTABILI

Di sequito, si riportano le informazioni sui principi contabili adottati dal Gruppo Poste ltaliane, considerate
rilevanti®® e utili per la comprensione dell'informativa di bilancio.

Del set completo dei principi contabili adottati dal Gruppo, la rassegna riportata si limita a quelli potenzialmente
riferibili a ciascuna societa del Gruppo, e a cui PostePay S.p.A. nei limiti delle fattispecie contabili riscontrate
nel proprio bilancio, fa riferimento per la relativa rilevazione, valutazione e classificazione.

Attivita materiali

Gli Immobili, impianti e macchinari sono valutati al costo d’acquisto o di costruzione al netto degli
ammortamenti accumulati e delle eventuali perdite di valore. Qualora ne ricorra la fattispecie, tale costo e
incrementato per gli oneri direttamente correlati allacquisto o alla costruzione all’asset, incluso - ove
identificabile e misurabile - quello relativo ai dipendenti coinvolti nella fase di relativa progettazione e/o
predisposizione all'uso. Gli interessi passivi che la Societa dovesse sostenere per finanziamenti specificamente
finalizzati all’acquisizione o costruzione di immobili, impianti e macchinari sono capitalizzati unitamente al valore
dell’asset; tutti gli altri interessi passivi sono invece rilevati come oneri finanziari nel Conto economico
dell’esercizio di competenza. Gli oneri sostenuti per le manutenzioni e le riparazioni di natura ordinaria e/o ciclica
sono direttamente imputati al Conto economico dell’'esercizio di competenza. La capitalizzazione dei costi per
'ampliamento, ammodernamento o miglioramento degli elementi strutturali di proprieta o in uso da terzi e
effettuata nei limiti in cui essi rispondano ai requisiti per essere separatamente classificati come attivita o parte
di un’attivita, applicando il criterio del component approach, secondo il quale ciascuna componente suscettibile
di un’autonoma valutazione della stimata vita utile e del suo valore & contabilizzata e ammortizzata
distintamente.

Il valore di prima iscrizione é rettificato dal’ammortamento sistematico, calcolato a quote costanti dal momento
in cui il cespite & disponibile e pronto all'uso, in funzione della stimata vita utile.

A ciascuna data di riferimento di bilancio, le Attivita materiali sono analizzate al fine di identificare I'esistenza di
eventuali indicatori di riduzione del loro valore (ai sensi dello IAS 36 — Riduzione di valore delle attivita; al
riguardo, si rimanda alla trattazione delle riduzioni di valore degli asset).

Gli utili e le perdite derivanti da cessioni o dismissioni di cespiti sono determinati per differenza fra il ricavo di
vendita e il valore netto contabile dell’attivita dismessa o alienata, e sono imputati al Conto economico del

periodo di competenza.

27 e attivita correnti includono attivita (come rimanenze e crediti commerciali) che vengono vendute utilizzate o realizzate
come parte del normale ciclo operativo, anche quando non & previsto che esse siano realizzate entro dodici mesi dalla data
di riferimento del bilancio (IAS 1 revised par. 68).

% |n base al metodo indiretto, il flusso finanziario netto derivante dall’attivita operativa & determinato rettificando I'utile o la
perdita d’esercizio dagli effetti delle operazioni di natura non monetaria, da qualsiasi differimento o accantonamento di
precedenti o futuri incassi o pagamenti operativi e da elementi di ricavi o costi connessi con i flussi finanziari derivanti
dall’attivita di investimento o finanziaria.

2 | e informazioni sui principi contabili sono definite rilevanti se, considerate insieme ad altre informazioni desumibili dal
bilancio, si ritiene possano influenzare le decisioni prese dagli utilizzatori principali del bilancio. All'interno del Gruppo Poste
Italiane la rilevanza dell'informazione viene definita in relazione alla natura delle operazioni che la originano, nonché dalla
natura degli altri eventi o delle condizioni a esse correlati.
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Per il dettaglio in merito alla vita utile delle principali classi di Attivita materiali della Societa si rinvia alla Nota
2.5 — Uso di stime.

Attivita immateriali

Le Attivita immateriali sono costituite da elementi non monetari, identificabili e privi di consistenza fisica,
controllabili e atti a generare benefici economici futuri. Il valore di iniziale iscrizione € rettificato per gli
ammortamenti cumulati, nei casi in cui & previsto un processo d’'ammortamento, e per le eventuali perdite di
valore.

In particolare, i Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere dell’ingegno, di licenze e di diritti
simili sono valutati inizialmente al costo di acquisto. Tale costo & incrementato per gli oneri direttamente correlati
all’acquisto o alla predisposizione all'utilizzo dell’asset. Gli interessi passivi che la Societa dovesse sostenere
per finanziamenti specificamente finalizzati all'acquisto di Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle
opere dell'ingegno, di licenze e di diritti simili sono capitalizzati unitamente al valore dell’asset; tutti gli altri
interessi passivi sono invece rilevati come oneri finanziari nel Conto economico dell’esercizio di competenza.
L’ammortamento ha inizio nel momento in cui I'attivita & disponibile all’'uso. Il piano di ammortamento prevede
un metodo di ripartizione lineare, in modo da distribuire il costo sostenuto per I'acquisto del diritto lungo il periodo
piu breve tra quello di atteso utilizzo e la durata dei relativi contratti, a partire dal momento in cui il diritto acquisito
diviene esercitabile.

Nell’ambito dei Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere dell'ingegno, di licenze e di diritti simili
sono rilevati i costi direttamente associati alla produzione interna di prodotti software unici e identificabili. | costi
diretti includono — ove identificabile e misurabile — 'onere relativo ai dipendenti coinvolti nello sviluppo software.
| costi sostenuti invece per la manutenzione dei prodotti software sviluppati internamente sono imputati al Conto
economico nell’esercizio di competenza. L’'ammortamento ha inizio nel momento in cui I'attivita & disponibile
all'uso e si estende, sistematicamente e in quote costanti, in relazione alla sua stimata vita utile. Gli eventuali

costi di ricerca non sono mai capitalizzati.

Contratti di leasing

La Societa valuta se un contratto &€ o contiene un leasing al momento della sua iniziale rilevazione; nel corso
della vita contrattuale, la valutazione iniziale é rivista solo a fronte di cambiamenti delle condizioni del contratto
(nello specifico, durata contrattuale o canoni dovuti).

Alla data di inizio del contratto & iscritto un diritto di utilizzo dell’asset oggetto di leasing, pari al valore iniziale
della corrispondente passivita di leasing, pit i pagamenti dovuti prima o contestualmente alla data di decorrenza
contrattuale (ad es. spese di agenzia). Successivamente tale diritto d'utilizzo & valutato al netto degli
ammortamenti accumulati e delle perdite di valore. L'ammortamento inizia alla data di decorrenza del leasing e
si estende nel piu breve tra la durata contrattuale e la vita utile dell’asset sottostante. Qualora eventi o
cambiamenti di situazione indichino che il valore di carico del diritto d’'uso non possa essere recuperato, tale
asset e sottoposto a verifica per rilevare eventuali perdite di valore secondo le disposizioni previste dal principio
contabile di riferimento IAS 36 - Riduzione di valore delle attivita.

La passivita per il leasing € inizialmente iscritta al valore attuale dei canoni di leasing non pagati alla data di

decorrenza contrattuale3, attualizzati utilizzando il tasso di finanziamento marginale, definito per la durata di

30 | pagamenti inclusi nella valutazione iniziale della passivita per leasing comprendono:
. i pagamenti fissi, al netto di eventuali incentivi al leasing da ricevere;
e i pagamenti variabili dovuti per il leasing che dipendono da un indice o un tasso, valutati inizialmente utilizzando un
indice o un tasso alla data di decorrenza (es. adeguamenti ISTAT);
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finanziamento. Successivamente, la passivita di leasing viene ridotta per riflettere i canoni di leasing pagati e

incrementata per riflettere gli interessi sul valore che residua.

La passivita per leasing viene rideterminata (con conseguente adeguamento del diritto d'uso) in caso di

modifica:

e della durata del leasing (ad es. nel caso di risoluzione anticipata del contratto, o di proroga della data
scadenza);

e della valutazione di un‘opzione di acquisto dell'attivita sottostante; in tali casi i pagamenti dovuti per il leasing
saranno rivisti sulla base della durata rivista del leasing e per tener conto della variazione degli importi da
pagare nel quadro dell'opzione di acquisto;

e dei futuri pagamenti dovuti per il leasing, derivante da una variazione dell'indice o tasso utilizzato per

determinare i pagamenti (es. ISTAT) ovvero per effetto di una ricontrattazione delle condizioni economiche.

Nel caso di una variazione significativa della durata del leasing o dei futuri pagamenti dovuti per il leasing, il
valore residuo della passivita di leasing viene rideterminato facendo riferimento al tasso di finanziamento
marginale vigente alla data della modifica.

Il Gruppo, e quindi PostePay si avvale della facolta concessa dal principio di applicare un regime contabile
semplificato ai contratti di breve termine per alcune specifiche classi di attivita (con durata non oltre i dodici
mesi), a contratti in cui la singola attivita sottostante sia di basso valore (fino a 5.000 euro) e a contratti in cui la
singola attivita sottostante sia un’attivita immateriale; per tali contratti vengono rilevati i canoni di leasing a Conto

economico in contropartita di debiti commerciali di breve termine.

Riduzione di valore di attivita

A ciascuna data di riferimento di bilancio, le Attivita materiali e immateriali con vita definita sono analizzate al
fine di identificare I'esistenza di eventuali indicatori di riduzione del loro valore. Se si manifesta la presenza di
tali indicatori, si procede alla stima del valore recuperabile delle attivita interessate. Il valore recuperabile di
un’attivita & il maggiore tra il suo fair value, ridotto dei costi di vendita, e il suo valore d’'uso, laddove quest’ultimo
e il valore attuale dei flussi finanziari futuri stimati per tale attivita. Nel determinare il valore d’uso, i flussi finanziari
futuri attesi sono attualizzati con un tasso di sconto che riflette la valutazione corrente di mercato del costo del
denaro, rapportato al periodo dell'investimento e ai rischi specifici dell’attivita. Il valore d’'uso delle attivita che
non generano flussi finanziari indipendenti & determinato in relazione alla cash generating unit (CGU) cui tale

attivita appartiene.

Prescindendo dal riscontro di eventuali indicatori di riduzione di valore, viene effettuato I'impairment test almeno

una volta I'anno per le seguenti specifiche attivita:

e attivita immateriali con una vita utile indefinita o che non sono ancora disponibili: tale verifica pud essere
fatta in qualsiasi momento durante un esercizio, a patto che avvenga nello stesso momento ogni anno;

e [|'avviamento acquisito in un’aggregazione aziendale.

L’eventuale riduzione di valore di un’attivita/CGU, riscontrata nel caso e nella misura in cui il valore recuperabile
risulti inferiore al valore di iscrizione in bilancio, viene immediatamente rilevata e imputata a Conto economico
come svalutazione. In particolare, nel caso in cui I'eventuale impairment riguardi I'avviamento e risulti superiore

al relativo valore di iscrizione in bilancio, 'ammontare residuo viene allocato alle attivita incluse nella cash

e il prezzo di esercizio dell'opzione di acquisto, se il locatario ha la ragionevole certezza di esercitare I'opzione.
Non sono invece inclusi nel valore iniziale della passivita per leasing i pagamenti variabili che non dipendono da un indice o
da un tasso. Tali pagamenti sono rilevati come un costo nel prospetto di Conto Economico, nel periodo in cui I'evento o la
condizione che genera 'obbligazione si verifica.
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generating unit cui I'avviamento & attribuito, in proporzione al loro valore di carico®l. Se, in un periodo
successivo, vengono meno i presupposti per una svalutazione precedentemente effettuata, il valore contabile
dell'attivita/CGU, a eccezione dell’'avviamento, & ripristinato con imputazione a Conto economico, nei limiti del
valore netto di carico che I'attivo in oggetto avrebbe avuto se non fosse stata effettuata la svalutazione e fossero

stati effettuati gli ammortamenti.

Partecipazioni

Le partecipazioni in imprese controllate e collegate sono iscritte al costo (comprensivo dei costi accessori di
diretta imputazione) rettificato per eventuali perdite di valore. In presenza di eventi che ne fanno presumere una
riduzione, il valore delle partecipazioni in imprese controllate e collegate € oggetto di verifica di recuperabilita.
Eventuali perdite di valore (ovvero successivi ripristini) sono rilevate nelle medesime modalita e limiti descritti
per le Attivita materiali e immateriali al paragrafo “Riduzione di valore di attivita”.

Strumenti finanziari

La classificazione delle attivita e passivita finanziarie € determinata al momento della loro iniziale rilevazione in
contabilita, che avviene al relativo fair value, in funzione dello scopo per cui essi sono stati acquisiti. La data di
rilevazione contabile degli acquisti e delle vendite di strumenti finanziari & determinata per categorie omogenee
e corrisponde al momento in cui la Societa si impegna ad acquistare o vendere I'attivita (data di negoziazione
o Transaction date), ovvero, come nel caso dell'operativita di PostePay afferente il Patrimonio Destinato, alla
data di regolamento (Settlement date). Le variazioni di fair value intervenute tra la data di negoziazione e quella
di regolamento sono in ogni caso riflesse in bilancio.

| crediti commerciali sono, invece, iscritti al prezzo di transazione ai sensi dellIFRS 15 - Ricavi provenienti da

contratti con i clienti.

Le Attivita finanziarie sono classificate al momento della prima iscrizione in una delle seguenti categorie sulla
base del modello di business definito per la gestione delle attivita finanziarie e delle caratteristiche relative ai
flussi finanziari contrattuali delle stesse:

o Attivita finanziarie valutate al Costo ammortizzato
Tale categoria accoglie le attivita finanziarie possedute nell’ambito di un modello di business il cui obiettivo
e il possesso finalizzato alla raccolta dei flussi finanziari contrattuali (business model Held to Collect - HTC)
rappresentati unicamente da pagamenti, a determinate date, del capitale e dell'interesse sull'importo del
capitale (Solely Payments of Principal and Interest). Tali attivita sono valutate al costo ammortizzato, ossia
il valore a cui l'attivita finanziaria & stata valutata al momento della rilevazione iniziale al netto dei rimborsi
di capitale, aumentato o diminuito dallammortamento cumulato utilizzando il criterio dell’'interesse effettivo
sulla differenza tra il valore iniziale e quello a scadenza, dedotta qualsiasi riduzione di valore. Il modello di
business all'interno del quale tali attivita finanziarie sono classificate consente la possibilita di effettuare
vendite; se le vendite non sono occasionali € non sono irrilevanti in termini di valore & necessario valutare
la coerenza con il business model HTC.

o Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo
(Other Comprehensive Income - OCI)
Tale categoria accoglie le attivita finanziarie possedute nel quadro di un modello di business il cui obiettivo
€ conseguito sia mediante la raccolta dei flussi finanziari contrattuali che mediante la vendita di attivita
finanziarie (business model Held to Collect and Sell - HTC&S) e i cui termini contrattuali prevedono a

3! Laddove I'ammontare dell’eventuale rettifica di valore non fosse assorbito interamente dal valore contabile della
attivita/CGU, ai sensi dello IAS 36 nessuna passivita € rilevata, a meno che non risulti integrata una fattispecie di passivita
prevista da principi contabili internazionali diversi dallo IAS 36.
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determinate date flussi finanziari rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e dell'interesse
sullimporto del capitale da restituire (Solely Payments of Principal and Interest).
Tali attivita finanziarie sono valutate al fair value e, fino a quando non sono eliminate contabilmente o
riclassificate, gli utili o perdite da valutazione vengono rilevati nelle altre componenti di Conto economico
complessivo. Fanno eccezione gli utili e le perdite per riduzione di valore e gli utili e le perdite su cambi,
rilevati a Conto economico nell’esercizio di competenza. Se I'attivita finanziaria & eliminata contabilmente,
l'utile/(perdita) cumulato precedentemente rilevato nelle altre componenti di conto economico complessivo
e riclassificato nel Conto economico.
All'interno di tale categoria sono compresi anche gli strumenti rappresentativi di capitale, che sarebbero
altrimenti valutati al fair value rilevato a Conto economico, per i quali si € scelto irrevocabilmente di
presentare le variazioni successive del fair value nelle altre componenti di Conto economico complessivo
(FVTOCI option). Tale opzione prevede la rilevazione a Conto economico dei soli dividendi.

o Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato a Conto economico
Tale categoria accoglie: (a) le attivita finanziarie acquisite principalmente per essere rivendute nel breve
termine (negoziazione); (b) le attivita designate al momento della rilevazione iniziale, avvalendosi della fair
value option; (c) le attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value con imputazione delle variazioni
a Conto economico; (d) gli strumenti derivati, salvo la parte efficace di quelli designati come strumenti di
copertura dei flussi di cassa (cash flow hedge). Le attivita finanziarie appartenenti alla categoria in oggetto
sono valutate al fair value e le relative variazioni sono imputate a Conto economico. | derivati valutati al fair
value con variazioni di valore imputate al Conto economico sono trattati come attivita o passivita, a seconda
che il fair value sia positivo o negativo; i fair value positivi e negativi derivanti da operazioni in essere con la

medesima controparte sono compensati in fase di collateralizzazione, ove previsto contrattualmente.

La classificazione come “correnti” o “non correnti” delle Attivita finanziarie valutate al Costo ammortizzato e delle
Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo dipende
dalla scadenza contrattuale dello strumento, posto che sono rilevate nelle attivita correnti quelle il cui realizzo &
atteso entro dodici mesi dalla data di riferimento del bilancio. Le Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato
a Conto economico sono, invece, classificate come “correnti” se detenute per la negoziazione, oltre che se ne

€ prevista la cessione entro dodici mesi rispetto alla data di bilancio.

Per le Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e le Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre

componenti di Conto economico complessivo, le perdite attese sono rilevate nel risultato economico d’esercizio

secondo un modello denominato “Expected Credit Losses (ECL)”: (i) le perdite attese sulle Attivita finanziarie

valutate al costo ammortizzato sono oggetto di accantonamento in un apposito fondo rettificativo (ii) le perdite

attese sulle Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di conto economico complessivo, sono

rilevate nel Conto economico in contropartita dell’apposita riserva di fair value iscritta nel patrimonio netto. Il

metodo utilizzato ¢ il “General deterioration model”, per il quale:

o se alla data di riferimento del bilancio il rischio di credito relativo a uno strumento finanziario non & aumentato
significativamente dalla rilevazione iniziale, le perdite attese sono determinate su un orizzonte temporale di
12 mesi (stage 1). Gli interessi sullo strumento sono calcolati sul valore contabile lordo o Gross Carrying
Amount (costo ammortizzato al lordo dell’ECL);

o se alla data di riferimento del bilancio il rischio di credito dello strumento finanziario € significativamente
aumentato dopo la rilevazione iniziale, le perdite attese sono determinate lungo l'intera vita dello strumento
finanziario (stage 2). Gli interessi sullo strumento sono calcolati sul valore contabile lordo o Gross Carrying

Amount (costo ammortizzato al lordo del’ECL);
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o gli strumenti che gia alla rilevazione iniziale sono deteriorati, 0 che presentano obiettive evidenze di perdita
alla data di bilancio, sono soggetti ad un impairment determinato sull’intera vita dello strumento finanziario.
Gli interessi sono rilevati sul costo ammortizzato (stage 3) ossia sulla base del valore dell’esposizione —

determinato in base al tasso di interesse effettivo — rettificato delle perdite attese.

Le Attivita finanziarie sono rimosse dallo Stato patrimoniale quando il diritto di ricevere i flussi di cassa dallo
strumento si € estinto ovvero sono stati sostanzialmente trasferiti tutti i rischi e benefici relativi allo strumento
stesso o il relativo controllo. Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e
dei benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio qualora non sia mantenuto alcun tipo di
controllo sulle stesse. Infine, le attivita cedute sono cancellate dal bilancio nel caso in cui venga mantenuto il
diritto contrattuale a ricevere i flussi di cassa delle stesse, ma contestualmente venga assunta un’obbligazione

contrattuale a pagare detti flussi ad un soggetto terzo, senza ritardo e solamente nella misura di quelli ricevuti.

In aggiunta, per le attivita finanziarie deteriorate la cancellazione pud avvenire a seguito di stralcio delle stesse
(cosiddetto “write off”), a seguito della presa d’atto dell'insussistenza di ragionevoli aspettative di recupero (es.

prescrizione)

Le Passivita finanziarie, relative a finanziamenti, debiti commerciali e altre obbligazioni a pagare, sono valutate
al costo ammortizzato, applicando il criterio del tasso effettivo di interesse. Se i flussi di cassa attesi si
modificano ed esiste la possibilita di stimarli attendibilmente, il valore dei prestiti € ricalcolato per riflettere le
modifiche sulla base del valore attuale dei nuovi flussi di cassa attesi e del tasso interno di rendimento
inizialmente determinato. Le passivita finanziarie sono classificate nelle passivita correnti, salvo che si abbia un

diritto incondizionato a differire il loro pagamento per almeno dodici mesi dopo la data di bilancio.

Le passivita finanziarie vengono rimosse dal bilancio al momento in cui sono estinte o I'obbligazione specificata

nel contratto & adempiuta, cancellata o scaduta.

Con riguardo alle operazioni in Hedge Accounting il Gruppo Poste Italiane ha adottato a partire dal primo
gennaio 2024 le disposizioni del’llFRS 9. In conformita a tale principio, nonché in linea con quanto
precedentemente previsto dallo IAS 39, alla data di stipula del contratto gli Strumenti derivati sono contabilizzati
al fair value e, se non soddisfano i requisiti per la contabilizzazione quali strumenti di copertura, le variazioni del
fair value rilevate successivamente alla prima iscrizione sono separatamente contabilizzate nel Conto

economico dell’esercizio.

Se, invece, gli strumenti derivati soddisfano i requisiti per essere classificati come strumenti di copertura, le
successive variazioni del fair value seguono le regole previste dal’'lFRS 9 — Strumenti finanziari di seguito
indicate.

Per ciascun strumento finanziario derivato qualificato per la rilevazione come strumento di copertura e
documentata la sua relazione con 'oggetto di copertura. In tale documentazione sono fornite, tra le altre, le
seguenti informazioni: indicazioni della strategia di gestione del rischio e dell’obiettivo della stessa, una
descrizione qualitativa della relazione di copertura ed identificazione del rischio coperto, nonché una descrizione
di come verranno valutati i requisiti di efficacia della copertura®?. La verifica circa il soddisfacimento dei criteri di

efficacia viene effettuata all'inizio della relazione di copertura, nonché in modo continuativo ad ogni data di

32| requisiti di efficacia della copertura che devono essere soddisfatti all'inizio della relazione di copertura e ad ogni data di
reporting sono i seguenti:
. L’esistenza di una relazione economica tra lo strumento di copertura e I'elemento coperto;

o [effetto del rischio di credito non deve predominare sulle variazioni di valore che derivano dalla relazione
economica,;

. I'hedge ratio utilizzato ai fini della copertura in hedge accounting € lo stesso utilizzato per gli scopi di risk
management.
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reporting oppure in presenza di casistiche che possano comportare un significativo cambiamento dei driver che

influenzano le singole relazioni di copertura.

Fair value hedge®?

Quando la copertura riguarda attivita o passivita iscritte in bilancio, ovvero riguarda un impegno irrevocabile
non iscritto, 0 una componente di tale elemento, sia la variazione di fair value dello strumento di copertura,
sia la variazione di fair value dell’elemento coperto sono imputate nel Conto economico. La parziale
inefficacia della copertura, pari alla differenza tra le suddette variazioni, rappresenta un onere o provento

separatamente iscritto tra le componenti del reddito dell’esercizio.

Cash flow hedge3®*

Nel caso di cash flow hedge, le variazioni del fair value dello strumento derivato registrate successivamente
alla prima rilevazione sono imputate, limitatamente alla parte efficace, a una specifica riserva di Patrimonio
netto la cui movimentazione € rappresentata nelle Altre componenti di Conto economico complessivo
(Riserva da cash flow hedge). La variazione di fair value dello strumento di copertura, riferibile alla porzione
inefficace della copertura, € invece immediatamente rilevata nel Conto economico del periodo considerato.
Quando si manifestano gli effetti economici originati dall’oggetto della copertura, la riserva & imputata a
Conto economico. In particolare, nel caso in cui la copertura € relativa a una programmata operazione
altamente probabile (per esempio, acquisto a termine di titoli di debito a reddito fisso), la riserva € attribuita
alle componenti positive o negative di reddito nell’esercizio o negli esercizi in cui le attivita o le passivita,
successivamente iscritte e connesse alla citata operazione, influenzano il Conto economico (nell’es. a
correzione del rendimento del titolo).

Se, durante la vita di uno strumento derivato, il manifestarsi dei flussi di cassa previsti e oggetto della
copertura non € piu ritenuto altamente probabile, la quota della Riserva da cash flow hedge relativa a tale
strumento viene immediatamente attribuita al Conto economico dell’esercizio considerato. Viceversa, se lo
strumento derivato € ceduto o non é piu qualificabile come strumento di copertura, la Riserva da cash flow
hedge sino a quel momento rilevata viene mantenuta quale componente del Patrimonio netto ed & imputata
a Conto economico seguendo il criterio di imputazione sopra descritto, contestualmente al manifestarsi

dell'operazione originariamente oggetto della copertura.

Derivati impliciti

Un derivato implicito & un derivato incluso in un contratto combinato o strumento ibrido, contenente anche un

contratto non derivato o contratto ospite, che origina tutti o parte dei flussi di cassa del contratto combinato. |

derivati impliciti sono scorporati dal contratto ospite e rilevati come un derivato quando:

e il contratto ospite non & uno strumento finanziario valutato al fair value rilevato a Conto economico;
e irischi economici e le caratteristiche del derivato implicito non sono strettamente correlati a quelli del
contratto ospite;

e un contratto separato con le stesse condizioni del derivato implicito soddisferebbe la definizione di

derivato.

Con riguardo a PostePay S.p.A. i contratti che possono contenere derivati impliciti sono:

33 Copertura dell'esposizione alle variazioni di fair value di un’attivita o passivita rilevata o un impegno irrevocabile non iscritto,
0 una componente di tali elementi, che ¢ attribuibile a un rischio particolare e potrebbe influenzare il Conto economico.

34 Copertura dell'esposizione alla variabilita dei flussi finanziari che & attribuibile a un particolare rischio associato a un’attivita
0 passivita rilevata, 0 a una loro componente, 0 a una programmata operazione altamente probabile e che potrebbe
influenzare il Conto economico.
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e icontratti di acquisto di elementi non finanziari stipulati dalla Societa con clausole od opzioni che
influenzano il prezzo contrattuale, per i quali tuttavia i derivati impliciti non risultano scorporabili dal
contratto ospite;

e i prestiti obbligazionari convertibili detenuti dalla Societa, per i quali la componente di derivato
implicito non viene scorporata in quanto il contratto ospite & uno strumento finanziario valutato al fair

value rilevato a Conto economico.

Own use exemption

| principi previsti per la rilevazione e valutazione degli strumenti finanziari sono applicati anche ai contratti
derivati di acquisto e vendita di elementi non finanziari che possono essere regolati tramite disponibilita liquide
o altri strumenti finanziari, ad eccezione di quei contratti che sono stati sottoscritti e continuano a essere
posseduti per la consegna di un elemento non finanziario secondo le esigenze di acquisto, vendita o uso della
societa che li stipula (cd. Own use exemption). Tale eccezione € applicata nella rilevazione e valutazione dei
contratti di acquisto a termine di energia elettrica e gas naturale effettuati da PostePay S.p.A. se le condizioni
di seqguito riportate sono rispettate:

e il contratto non prevede la possibilita di bilanciare le transazioni di acquisto e vendita tramite

compensazione in disponibilita liquide o tramite strumenti finanziari o0 scambio di strumenti finanziari;

e il contratto &€ concluso e mantenuto per soddisfare le esigenze di acquisto, di vendita o di utilizzo delle
merci;

e il contratto e destinato a tale scopo fin dalla sua sottoscrizione;

e il contratto prevede la consegna della merce.

Quando le condizioni sopra riportate sono rispettate, il contratto di acquisto o vendita di elementi non finanziari
¢ classificato come un “normale contratto di compravendita”.

Al fine di poter adottare il regime di esenzione dellown-use exemption, la Societd ha implementato un
framework di controllo strutturato che prevede un monitoraggio ex-ante e nel continuo delle condizioni di

applicabilita previste dal principio contabile sopra richiamate.

Classificazione dei crediti e debiti del Patrimonio Destinato IMEL

| crediti e i debiti del Patrimonio Destinato IMEL sono considerati aventi natura di attivita e passivita finanziarie
se attinenti alle attivita caratteristiche degli Istituti di Moneta Elettronica, ovvero ai servizi delegati dalla clientela.
Le contropartite dei costi e dei ricavi operativi, se non liquidate o ricondotte a forma propria secondo quanto
previsto dalla Circolare della Banca d’ltalia n. 217 del 5 agosto 1996 - Matrice dei conti, sono iscritte nell’ambito

dei debiti e crediti commerciali.

Imposte

Le Imposte correnti sono calcolate sulla base della migliore stima del reddito imponibile dell’esercizio e della
normativa di riferimento, applicando le aliquote fiscali vigenti. Le Imposte differite attive e passive sono calcolate
a fronte di tutte le differenze temporanee che emergono tra il valore fiscale di un’attivita o passivita e il relativo
valore contabile, sulla base delle aliquote fiscali che si prevede saranno applicabili negli esercizi nei quali le
differenze temporanee saranno realizzate o estinte. Fanno eccezione a tale principio le imposte differite relative

a differenze temporanee rivenienti dalle partecipazioni in societa controllate, collegate e joint venture, nel caso
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in cui la Societa sia in grado di controllare i loro tempi di annullamento o € probabile che le differenze non si
annullino.
Le imposte differite attive sono iscritte nella misura in cui € probabile che sia disponibile un reddito imponibile

futuro a fronte del quale possano essere recuperate.

Le imposte correnti e differite sono imputate al Conto economico, a eccezione di quelle relative a voci
direttamente addebitate o accreditate al Patrimonio netto; in tal caso I'effetto fiscale & imputato direttamente alla
specifica voce del Patrimonio netto. Le attivita e le passivita fiscali, nonché quelle differite relative alle imposte
sul reddito, sono compensate quando esse sono applicate dalla medesima autorita fiscale sullo stesso soggetto
passivo d’'imposta, che ha il diritto legalmente esercitabile di compensare gli importi rilevati e che intende
esercitare tale diritto. Pertanto, la passivita fiscale in maturazione in periodi intermedi piu brevi di quello di
imposta, ancorché iscritta nei debiti, non & compensata con i corrispondenti crediti per acconti versati o ritenute

subite.

PostePay S.p.A. ha rinnovato I'adesione al Consolidato Fiscale nazionale del Gruppo Poste Italiane per il
triennio 2024/2026, ai fini delllmposta sul reddito delle Societa (IRES). La materia € disciplinata da un
Regolamento di Gruppo basato sul principio della neutralita e della parita di trattamento, con il quale si intende
garantire che le societd che aderiscono non siano in alcun modo penalizzate dalla sua istituzione.

Le imposte e tasse non correlate al reddito sono incluse tra gli Altri costi e oneri.

Inoltre, la Societa, in quanto consolidata integralmente da Poste Italiane SpA, rientra nelle previsioni dello I1AS
12 - Imposte sul reddito in merito alle disposizioni del Pillar Two OCSE (Organizzazione per la cooperazione e
lo sviluppo economico), introdotte nel quadro normativo dell’Unione Europea con la Direttiva UE 2022/2523 del
Consiglio del 14 dicembre 2022 a sua volta recepita in Italia con il Decreto Legislativo 27 dicembre 2023 n. 209
(in seguito anche solo “Decreto”). L'obiettivo della riforma fiscale internazionale & quello di garantire un livello
minimo di tassazione, nella misura del 15%, delle imprese multinazionali in ogni giurisdizione in cui operano.

Sulla base delle analisi e test svolti dal Gruppo Poste Italiane, con il supporto di esperti esterni e per i quali si
rimanda al Bilancio del Gruppo Poste Italiane, allo stato attuale risulta non dovuta alcuna imposta integrativa

domestica.

Rimanenze

Le Rimanenze di magazzino sono valutate al minore tra costo d’acquisto o produzione e valore netto di realizzo.
Relativamente ai beni fungibili e alle merci destinate alla vendita, il costo € determinato con il metodo del costo
medio ponderato, mentre per i beni non fungibili il costo di riferimento & quello specifico sostenuto al momento
dell'acquisto. A fronte dei valori cosi determinati, ove necessario, sono effettuati accantonamenti per tenere
conto delle rimanenze obsolete o a lenta rotazione. Quando vengono meno le circostanze che precedentemente
avevano causato la rilevazione dei sopra indicati accantonamenti, o quando vi sono chiare indicazioni di un
aumento nel valore netto di realizzo, gli accantonamenti sono stornati in tutto o in parte, nella misura in cui il
nuovo valore contabile sia il minore tra costo di acquisto o produzione e il valore netto di realizzo alla data di
riferimento del bilancio. Le attivita non sono invece rilevate nello Stato patrimoniale quando e stata sostenuta

una spesa per la quale, alla luce delle migliori informazioni disponibili alla data di redazione del bilancio, e

% In particolare, con I'adozione del Consolidato Fiscale, la posizione debitoria della Capogruppo nei confronti dell’Erario &
determinata a livello consolidato sulla base del carico fiscale o delle perdite fiscali di ciascuna societa aderente, tenuto conto
anche delle ritenute da esse subite e degli acconti versati. Poste Italiane S.p.A. iscrive il proprio debito per IRES,
eventualmente rettificato per tenere conto degli effetti (positivi 0 negativi) derivanti dalle rettifiche di consolidamento fiscale.
Quando le diminuzioni o gli aggravi d'imposta derivanti da tali rettifiche sono da attribuire alle societa che aderiscono al
Consolidato, Poste ltaliane S.p.A. attribuisce alle suddette societa le diminuzioni o gli aggravi d'imposta. Il beneficio
economico derivante dalla compensazione delle perdite fiscali, cedute alla consolidante dalle societa aderenti al Consolidato
Fiscale, e riconosciuto integralmente da Poste ltaliane S.p.A..
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ritenuto improbabile che i benefici economici affluiranno alla Societa successivamente alla chiusura

dell’esercizio. Sono rilevati nelle rimanenze i certificati ambientali non utilizzati nel periodo di riferimento.

Certificati ambientali

Nell’ambito dell’operativita energy, la Societa detiene certificati ambientali nella forma delle cd. Garanzie di
origine e crediti di carbonio.

Le Garanzie di Origine sono delle certificazioni che attestano I'origine rinnovabile delle fonti utilizzate dagli
impianti classificati IGO (Impianti Garanzia di Origine). Per ogni MWh di energia elettrica rinnovabile immessa
in rete da impianti qualificati IGO, il GSE (Gestore Servizi Energetici) rilascia un titolo GO al produttore, in
conformita con la Direttiva UE 2018/2001. A decorrere dal 1° gennaio 2013, le imprese di vendita di energia
elettrica hanno I'obbligo di approvvigionarsi di una quantita di titoli GO pari all'energia elettrica venduta come
rinnovabile. Per fare questo, ciascuna impresa, entro il 31 marzo dell'anno successivo a quello in cui € stata
fornita energia elettrica ai clienti finali, &€ tenuta ad annullare una quantita di GO pari all'energia elettrica venduta
come rinnovabile.

| crediti di carbonio, invece, rappresentano un titolo negoziabile che permette a un’azienda o un’organizzazione
di compensare I'anidride carbonica (COz) emessa nello svolgimento delle proprie attivita (nel caso di Postepay
SpA, le emissioni di CO2 del gas commercializzato ai clienti finali), aderendo a progetti di sostenibilita ambientale
finalizzati a perseguire un percorso di transizione ecologica e di de-carbonizzazione.

L attivita di compensazione delle emissioni di CO2 avviene attraverso l'acquisizione di crediti di carbonio per un
valore equivalente alle emissioni di COz che derivano dai consumi di gas dei clienti finali della Societa. Ogni
credito di carbonio attesta la compensazione di una tonnellata di COx.

Il trattamento contabile delle garanzie di origine e dei crediti di carbonio, in assenza di specifiche indicazioni
allinterno del framework IAS/IFRS, & effettuato in conformita a quanto disciplinato dallOIC 8 “Le quote di
emissione di gas a effetto serra”, oltre che alla best practice di riferimento per i principali IAS adopter. L’acquisto
a titolo oneroso o le vendite di certificati ambientali sono rilevate nel Conto economico dell’esercizio in cui hanno
luogo. A fine anno, eventuali surplus derivanti da acquisti a titolo oneroso sono rilevati tra le rimanenze finali al
minore tra il costo e il valore netto di realizzo®®. In caso di eventuali deficit I'onere e la corrispondente passivita

sono rilevati al termine dell’esercizio di competenza al valore di mercato.

Fondi per rischi e oneri

| Fondi per rischi e oneri sono iscritti a fronte di perdite e oneri di natura determinata, di esistenza certa o
probabile, dei quali, tuttavia, non sono determinabili 'ammontare o la data in cui si manifesteranno. L’iscrizione
viene eseguita solo quando esiste un’obbligazione corrente (legale o implicita) per una futura fuoriuscita di
risorse atte a produrre benefici economici, come risultato di eventi passati, ed € probabile che tale fuoriuscita
sia richiesta per 'adempimento dell’'obbligazione. Tale ammontare rappresenta la migliore stima attualizzata
dellimpiego di risorse richiesto per estinguere I'obbligazione. Il valore della passivita & attualizzato, laddove
I'effetto temporale del denaro ¢ rilevante, al tasso che riflette i valori correnti di mercato e tiene conto del rischio
specifico associabile a ciascuna passivita. Gli accantonamenti sono oggetto di riesame ad ogni data di
riferimento del bilancio e sono rettificati per riflettere la migliore stima dell’onere previsto per adempiere alle
obbligazioni esistenti alla data di chiusura dell’esercizio. L'eventuale effetto del passare del tempo e quello
relativo alla variazione dei tassi di interesse sono esposti a conto economico. Con riguardo ai rischi per i quali

il manifestarsi di una passivita & soltanto possibile, € fornita specifica informativa senza procedere ad alcuno

36 Eventuali quote di emissione in surplus derivanti da assegnazioni gratuite non rilevano ai fini del computo delle rimanenze
finali.
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stanziamento. Quando, in casi estremamente rari, l'indicazione di alcune informazioni di dettaglio relative alle
passivita considerate potrebbe pregiudicare seriamente la posizione della Societa in una controversia o in una
negoziazione in corso con terzi, la Societa si avvale della facolta prevista dai principi contabili di riferimento di

fornire un’informativa limitata.

Benefici ai dipendenti

| cd. Benefici a breve termine per i dipendenti sono benefici che si prevede siano liquidati interamente entro
dodici mesi dal termine dell’esercizio nel quale i dipendenti hanno prestato la relativa attivita lavorativa. Tali
benefici includono: salari, stipendi, oneri sociali, indennita sostitutive di ferie e di assenze per malattia.
L’ammontare, non attualizzato, dei benefici a breve termine che si prevede dovranno essere pagati al
dipendente in cambio dell'attivita lavorativa prestata durante un periodo amministrativo viene rilevato, per

competenza, nel Costo del lavoro.
| cd. Benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro si suddividono in due fattispecie:

e Piani a benefici definiti
Nei piani a benefici definiti rientra il Trattamento di fine rapporto dovuto ai dipendenti ai sensi dell’articolo
2120 del Codice Civile, limitatamente alle quote del TFR accantonate in azienda sino al 31 dicembre 2006,
per le societa del Gruppo con almeno 50 dipendenti; rientrano inoltre le quote di TFR maturate nel corso
del periodo nel caso di societa del Gruppo con meno di 50 dipendenti, che continuano ad incrementare il

valore della passivita accumulata.

Nei piani in commento, poiché 'ammontare del beneficio da erogare € quantificabile soltanto dopo la
cessazione del rapporto di lavoro, i relativi effetti economici e patrimoniali sono rilevati in base a calcoli
attuariali. In particolare, la passivita e proiettata al futuro con il metodo della proiezione unitaria (Projected
Unit Credit Method) per calcolare il probabile ammontare da pagare al momento della risoluzione del
rapporto di lavoro, ed € poi attualizzata per tener conto del tempo che trascorrera prima dell’effettivo
pagamento. La valutazione della passivita iscritta in bilancio € basata anche sulle conclusioni raggiunte da
attuari esterni alla Societa. Il calcolo tiene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gia effettuate
ed ¢ basato su ipotesi attuariali descritte nella Nota “2.5 - Uso di stime - Trattamento di Fine Rapporto”, alla
quale si rimanda. A ogni scadenza, gli utili e le perdite attuariali definiti per differenza tra il valore di bilancio
della passivita e il valore attuale degli impegni della Societa a fine periodo, dovuti al modificarsi dei
parametri attuariali appena descritti, sono imputati direttamente nelle Altre componenti di Conto economico

complessivo.

e Piani a contribuzione definita
Nei piani a contribuzione definita rientra il TFR limitatamente alle quote maturate a partire dal 1° gennaio
2007 e versate obbligatoriamente a un Fondo di Previdenza complementare, ovvero nell’apposito Fondo
di Tesoreria istituito presso I'INPS. Nei piani a contribuzione definita, gli oneri contributivi sono imputati al

Conto economico quando sostenuti, in base al relativo valore nominale.

| cd. Benefici dovuti ai dipendenti per la cessazione del rapporto di lavoro sono rilevati come passivita
quando l'impresa si impegna irrevocabilmente, anche sulla base di consolidati rapporti relazionali ed impegni
reciproci con le Rappresentanze Sindacali, a concludere il rapporto di lavoro con un dipendente o un gruppo di

dipendenti prima della normale data di pensionamento, ovvero nei casi in cui il dipendente o un gruppo di
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dipendenti decida di accettare un’offerta di benefici in cambio della cessazione del rapporto di lavoro. | benefici

dovuti per la cessazione del rapporto di lavoro sono rilevati immediatamente nel costo del lavoro.

Gli Altri benefici a lungo termine sono costituiti da quei benefici non dovuti interamente entro dodici mesi dal
termine dell’esercizio in cui i dipendenti hanno reso la propria attivita lavorativa. La variazione netta del valore

di tutte le componenti della passivita intervenuta nell’esercizio viene rilevata interamente nel Conto economico.

Pagamenti basati su azioni
Le operazioni con pagamento basato su azioni possono essere regolate per cassa, con strumenti
rappresentativi di capitale, o con altri strumenti finanziari. | beni o servizi ricevuti o acquisiti tramite un’operazione

con pagamento basato su azioni sono rilevati al loro fair value.
Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati per cassa (cash-settled):

e in contropartita al costo é rilevata una passivita,;

e qualora il fair value dei beni o servizi ricevuti o acquisiti non sia attendibilmente determinabile, tale
valore deve essere stimato indirettamente sulla base del fair value della passivita;

e il fair value della passivita € aggiornato a ciascuna data di chiusura del bilancio, registrandone le

variazioni a Conto economico, sino alla data della sua estinzione.

Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati con strumenti rappresentativi di capitale
(equity-settled):

e in contropartita al costo é rilevato un incremento del patrimonio netto;
e qualora il fair value dei beni o servizi ricevuti o acquisiti non sia attendibilmente determinabile, tale
valore deve essere stimato indirettamente sulla base del fair value degli strumenti rappresentativi di

capitale assegnati alla grant date (data di assegnazione);

Nel caso di benefici concessi ai dipendenti, la rilevazione avviene durante il periodo in cui gli stessi prestano il

servizio a cui il compenso é riferibile, nel Costo del lavoro.

Riconoscimento dei ricavi da contratti con i clienti
I ricavi sono rilevati nella misura che riflette il corrispettivo a cui la Societa si aspetta di avere diritto in cambio

del trasferimento di beni e/o servizi promessi al cliente (prezzo di transazione).

Ai fini della corretta rilevazione del ricavo la Societa identifica la modalita/tempistica nel soddisfacimento della

singola performance obligation.

Di seguito sono descritte le principali tipologie di ricavo della Societa unitamente all’indicazione della tempistica

di soddisfacimento delle performance obligation®’:

87 Le performance obligation sono definibili come le obbligazioni, esplicite o implicite, di trasferire al cliente un distinto bene o
servizio. La rilevazione del ricavo avviene al soddisfacimento delle performance obligation, cioe al trasferimento del bene o
servizio al cliente e puod essere soddisfatta:

e  “at point in time”: nel caso di obbligazione adempiuta in un unico momento, il ricavo deve riflettersi in bilancio solo
nel momento di passaggio al cliente del totale “controllo” sul bene o servizio oggetto di scambio. Rilevano al
riguardo, non solo I'esposizione significativa dei rischi e benefici connessi al bene o servizio, ma anche il possesso
fisico, 'accettazione del cliente, I'esistenza di diritti legali, ecc.;

e  “over time”: nel caso di obbligazione adempiuta nel corso del tempo, la misurazione e contabilizzazione dei ricavi
riflette, virtualmente, i progressi del livello di soddisfazione del cliente. In caso di over time, € individuato un
appropriato metodo di valutazione del “progress” della performance obligation (metodo degli output).
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e servizi di monetica, incassi e pagamenti relativi principalmente all’emissione di carte Postepay e carte
di debito rilevati at a point in time all’atto dell’emissione e per i servizi ad esse correlate rilevati over
time in ragione della fruizione del servizio da parte del cliente. In tali servizi sono ricomprese le
interchange fees riconosciute dai circuiti internazionali sulle operazioni di pagamento con carte rilevate
over time. La voce include le commissioni per servizi di acquiring resi nei confronti degli esercenti
rilevate over time in ragione della fruizione del servizio, i servizi di accettazione deleghe F23 e F24
rilevati over time in ragione del livello del servizio reso e servizi di incasso tramite PagoPA rilevati at a
point in time all'atto dell’erogazione del servizio;

e servizi di telefonia di rete mobile e fissa, in cui sono ricompresi: i ricavi da “offerte standard di TLC
services” rilevati over time sulla base del metodo degli output in ragione dell’'offerta di traffico (voce,
SMS e dati) al cliente; i ricavi relativi alla vendita delle offerte di telefonia fissa rilevati over time sulla
base del metodo degli output in ragione del canone addebitato al cliente; i ricavi relativi alle fee per
I'attivazione delle SIM e delle offerte di telefonia fissa, rilevati at a point in time all’atto di erogazione
del servizio;

e servizi connessi alla fornitura di energia elettrica e gas naturale, i cui ricavi sono rilevati al momento
della fornitura al cliente finale in ragione della fruizione del servizio (over time). Con riferimento alla
vendita di energia elettrica i servizi offerti comprendono, oltre alla componente commodity, anche le
componenti di trasporto, misura e oneri di sistema; in merito invece alla vendita di gas naturale tali
servizi comprendono, oltre alla componente commodity, anche la fornitura dei servizi di trasporto.

Per il dettaglio quantitativo in merito alla distinzione tra i ricavi provenienti dai contratti con i clienti rilevati in un

determinato momento oppure nel corso del tempo si rimanda alla nota 5.2 - Conto economico.

Ai fini della rilevazione del ricavo, sono identificate e quantificate le c.d. componenti variabili del corrispettivo
(sconti, ribassi, concessioni di prezzo, incentivi, penali e altri similari) per includerle ad integrazione o rettifica
del prezzo di transazione. Tra le componenti variabili del corrispettivo, particolare rilevanza assumono le penali
(da corrispondere al cliente nel caso di mancato raggiungimento di prestabiliti livelli di servizio) che sono rilevate

in diretta diminuzione dei ricavi.

La Societa rileva I'obbligazione di trasferire al cliente beni o servizi per i quali & stato ricevuto dal cliente un
corrispettivo (o per i quali & dovuto I'importo del corrispettivo) classificato come passivita derivante da contratto.
| costi incrementali per I'ottenimento del contratto sono capitalizzati e ammortizzati lungo la vita utile del
contratto, se si prevede di recuperarli. | costi per |'ottenimento del contratto che sarebbero stati sostenuti anche
se il contratto non fosse stato ottenuto sono invece rilevati come spesa nel momento in cui sono sostenuti, a
meno che siano esplicitamente addebitabili al cliente anche qualora il contratto non sia ottenuto. La Societa si
avvale dell’'espediente pratico di rilevare i costi incrementali per I'ottenimento del contratto come spesa nel
momento in cui sono sostenuti, se il periodo di ammortamento dell'attivita non supera dodici mesi.
| costi per 'adempimento delle obbligazioni connesse al contratto, qualora non disciplinati da altri standard (IAS
2 - Rimanenze, IAS 16 - Immobili, impianti e macchinari o IAS 38 - Attivita immateriali), sono capitalizzati solo
se sono soddisfatti tutti i seguenti criteri:
e sono direttamente attribuibili al contratto (eccetto i costi generali e amministrativi);
e consentono di disporre di nuove o maggiori risorse, da utilizzare per adempiere (o continuare ad adempiere)
alle obbligazioni di fare;

e si prevede siano recuperabili.

Al di fuori delle indicate condizioni di capitalizzabilita, i costi per 'adempimento del contratto sono spesati nel

momento in cui sostenuti.
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Contributi pubblici

| crediti per contributi pubblici sono rilevati in presenza di una delibera formale di attribuzione da parte del
soggetto erogante e solo se vi €, in base alle informazioni disponibili alla data di chiusura dell’esercizio, la
ragionevole certezza che il progetto oggetto di agevolazione venga effettivamente realizzato e portato a
compimento secondo i requisiti approvati dal soggetto erogante stesso. | contributi pubblici sono rilevati nel
Conto economico alla voce Altri ricavi e proventi, secondo le seguenti modalita: i contributi in conto esercizio,
in proporzione ai costi di progetto effettivamente sostenuti, rendicontati e approvati all’ente erogatore; i contributi
in conto capitale, in proporzione agli ammortamenti sostenuti dei cespiti acquisiti per la realizzazione del

progetto.

Proventi e oneri finanziari

Gli interessi sono rilevati per competenza sulla base del metodo degli interessi effettivi, utilizzando cioe il tasso
di interesse che rende finanziariamente equivalenti tutti i flussi in entrata e in uscita che compongono una
determinata operazione.

| dividendi sono rilevati nei Proventi finanziari quando sorge il diritto a riscuoterli ossia, di norma, all’atto della
delibera di distribuzione da parte dellAssemblea degli Azionisti dell’impresa partecipata. Diversamente, i

dividendi da societa controllate sono rilevati nella voce Altri ricavi e proventi.

Le transazioni in valuta diversa da quella di conto vengono tradotte in euro in base ai tassi di cambio correnti
alla data della transazione. Gli utili e perdite su cambi, risultanti dalla chiusura delle transazioni in oggetto e
dalla traduzione ai cambi di fine esercizio delle poste attive/passive monetarie denominate in valuta diversa da
quella di conto, vengono imputate al Conto economico.

Parti correlate

Per Parti correlate interne si intendono le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, da Poste
Italiane SpA oltreché Poste ltaliane stessa. Per Parti correlate esterne si intendono il controllante MEF e le
entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, dal MEF stesso. Sono altresi parti correlate i
Dirigenti con responsabilita strategiche del Gruppo e i Fondi rappresentativi di piani per benefici successivi alla
fine del rapporto di lavoro dei dipendenti del Gruppo e delle entita ad esso correlate. Non sono intese come
Parti correlate lo Stato e i soggetti pubblici diversi dal MEF. Non sono considerati come rapporti con Parti
correlate quelli generati da Attivita e Passivita finanziarie rappresentate da strumenti negoziati in mercati

organizzati.

2.5 USO DI STIME

La predisposizione dell'informativa finanziaria richiede il ricorso a stime e assunzioni che possono determinare
significativi effetti sui valori finali indicati nei prospetti contabili e nell'informativa fornita. L’elaborazione di tali
stime implica I'utilizzo delle informazioni disponibili e 'adozione di valutazioni soggettive, fondate anche
sull’esperienza storica, utilizzate ai fini della formulazione di assunzioni ragionevoli per la rilevazione dei fatti di
gestione. Le stime e le assunzioni sono riviste periodicamente e gli effetti di ogni variazione sono riflessi
contabilmente nell’esercizio in cui avviene la revisione di stima, se tale revisione influenza solo I'esercizio
corrente, o anche nei periodi successivi se la revisione influenza il periodo corrente e quelli futuri. Per loro

natura, le stime e le assunzioni utilizzate possono variare di esercizio in esercizio e, pertanto, non é da
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escludersi che negli esercizi successivi i valori iscritti nei bilanci in commento possano variare anche in maniera

significativa a seguito del mutamento delle valutazioni soggettive utilizzate.

Di seguito sono descritti i trattamenti contabili che richiedono una maggiore soggettivita nell’elaborazione delle
stime, tenuto altresi conto della particolarita del contesto macroeconomico di riferimento registrata nel corso
dell’'esercizio 2024.

Ricavi provenienti da contratti con i clienti

La rilevazione dei ricavi provenienti da contratti con i clienti comprende componenti variabili, tra cui particolare
rilevanza assumono le penali (diverse da quelle previste per risarcimento danni). Le componenti variabili sono
individuate all'inception del contratto e stimate alla fine di ogni chiusura contabile durante tutto il periodo di
vigenza contrattuale, per tener conto sia delle nuove circostanze intercorse, sia dei cambiamenti nelle
circostanze gia considerate ai fini delle precedenti valutazioni. Tra le componenti variabili di prezzo, sono incluse
le passivita per rimborsi futuri (refund liabilities).

Nell'ambito del business relativo alla vendita di energia elettrica e del gas, i ricavi includono stime sia sul
fatturato che sullo stanziamento per le forniture effettuate alla clientela tra la data dell’ultimo periodo di
fatturazione e il termine dell’esercizio di riferimento. Entrambe le componenti di stima sono basate
sull'applicazione di algoritmi sviluppati internamente coerenti con i parametri e le linee guida stabiliti dall’ Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) e che tengono conto della stima dei volumi consumati
dalla clientela (considerate le informazioni sullo storico gia oggetto di fatturazione). Come previsto dalla
normativa di riferimento, lo stanziamento dei ricavi & soggetto a conguaglio fino al quinto anno successivo.

Fondi per rischi e oneri

La Societa accerta nei Fondi per rischi e oneri le probabili passivita riconducibili a vertenze e oneri con il
personale, fornitori, terzi e, in genere, gli altri oneri derivanti da obbligazioni assunte. Tali accertamenti
comprendono, tra I'altro, la valutazione di passivita che potrebbero emergere da contenziosi e procedimenti di
diversa natura, gli effetti economici di pignoramenti subiti e non ancora definitivamente assegnati, nonché i
prevedibili conguagli o rimborsi da corrispondere alla clientela nei casi in cui non siano definitivamente

determinati.

Il calcolo degli accantonamenti a Fondi per rischi e oneri comporta I'assunzione di stime basate sulle correnti
conoscenze di fattori che possono modificarsi nel tempo, potendo generare esiti finali anche significativamente

diversi da quelli tenuti in conto nella redazione del presente bilancio.

Impairment e stage allocation degli strumenti finanziari

La Societa adotta I'approccio semplificato per la determinazione dell'impairment dei Crediti commerciali, sulla
base del quale il fondo a copertura perdite & determinato per un ammontare uguale alle perdite attese lungo

tutta la vita del credito. Tale approccio viene determinato mediante il seguente processo:

« sulla base del volume d'affari o dell’esposizione creditizia storica, si individua una soglia di credito oltre la
guale procedere ad una valutazione analitica del singolo credito o della singola esposizione creditoria. La
valutazione analitica delle posizioni creditorie implica un’analisi della qualita del credito e della solvibilita
del debitore, determinata in base ad elementi probativi interni ed esterni a supporto di tale valutazione;

e per i crediti sotto la soglia individuata, mediante la predisposizione di una matrice dalla quale risultino le
diverse percentuali di svalutazione stimate sulla base delle perdite storiche, ove esistenti, o in alternativa

sullandamento storico degli incassi. Nella costruzione della matrice di impairment i crediti vengono
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raggruppati per categorie omogenee in funzione delle loro caratteristiche, al fine di tenere conto

dell'esperienza storica sulle perdite.

Impairment test su unita generatrici di flussi di cassa e partecipazioni

Sul valore degli attivi immobilizzati sono svolti i test di impairment previsti dallo IAS 36 — Riduzione di valore
delle attivita. L'effettuazione dei test comporta I'assunzione di stime che dipendono da fattori che possono
cambiare nel corso del tempo, con conseguenti effetti anche significativi rispetto alle valutazioni effettuate negli

esercizi precedenti.

Nel rispetto di quanto previsto dal principio contabile di riferimento, quando non & possibile stimare il valore
recuperabile di una singola attivita, il Gruppo identifica il piu piccolo gruppo di attivita che genera flussi finanziari
in entrata ampiamente indipendenti da quelli derivanti da altre attivita o gruppi di attivita (Cash Generating Units
- CGU). ll processo di identificazione di tali CGU implica necessariamente un giudizio da parte del management
relativamente alla natura specifica delle attivita e del business cui esse appartengono e all’evidenza che i flussi
finanziari in entrata derivanti dal gruppo di attivitd siano strettamente interdipendenti fra loro e ampiamente
indipendenti da quelli derivanti da altre attivita (o gruppi di attivitd). Il numero e il perimetro delle CGU sono
sistematicamente aggiornati per riflettere gli effetti di nuove operazioni di aggregazione e riorganizzazione
realizzate dal Gruppo, nonché per tener conto di quei fattori esterni che potrebbero influire sulla capacita da
parte delle attivita di generare flussi finanziari in entrata indipendenti.

L’attuale contesto, caratterizzato da una significativa volatilita delle principali grandezze di mercato e da una
profonda aleatorieta delle aspettative economiche, rendono complessa I'elaborazione di previsioni
economico/finanziarie attendibili.

Al 31 dicembre 2024 i test di impairment sono stati eseguiti a livello di Gruppo Poste ltaliane, in coerenza con
gli esercizi precedenti e con quanto rappresentato al mercato. Per I'esecuzione dei test, si & fatto riferimento
alle risultanze dei piani delle unita organizzative interessate (attivita/CGU) o comunque alle piu recenti previsioni
disponibili.

Ammortamento delle Attivita materiali e immateriali

Il costo delle attivita immobilizzate & ammortizzato in quote costanti lungo la vita utile stimata di ciascuna attivita.
La vita utile economica e determinata nel momento in cui le attivita vengono acquistate ed e basata
sull’'esperienza storica per analoghi investimenti, condizioni di mercato e anticipazioni riguardanti eventi futuri
che potrebbero avere un impatto, tra i quali le variazioni nella tecnologia. L’effettiva vita economica, pertanto,
puo differire dalla vita utile stimata.

La vita utile delle principali classi di cespiti del Gruppo € di seguito dettagliata:
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Immobili, impianti e macchinari Anni % annua di ammortamento

Fabbricati 40-59 3%-2%
Migliorie strutturali su immobili di proprieta 18-31 6%-3%
Impianti 8-23 13%-4%
Costruzioni leggere 10 10%
Attrezzature 3-10 33%-10%
Mobili e arredi 3-8 33%-13%
Macchine d'ufficio elettriche ed elettroniche 3-10 33%-10%
Automezzi, autovetture e motoveicoli 4-10 25%-10%
Migliorie su beni di terzi durata stimata della locazione* -

Altri beni 3-5 33%-20%

(*) Ovvero, vita utile della miglioria apportata, se inferiore alla durata stimata della locazione

Per quanto riguarda le attivita immateriali, 'ammortamento ha inizio nel momento in cui I'attivita & disponibile
all'uso e si estende, sistematicamente e in quote costanti, in relazione alla sua stimata vita utile determinata in

un range che vada 2 a 5 anni.

Imposte differite attive

La contabilizzazione delle Imposte differite attive € effettuata sulla base delle aspettative di reddito negli esercizi
futuri. La valutazione dei redditi attesi ai fini della contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che

possono variare nel tempo e determinare effetti significativi sulla valutazione di tale posta di bilancio.

Pagamenti basati su azioni

Come meglio descritto nella Nota 9 - Altre informazioni — Accordi di pagamento basati su azioni, per la
valutazione degli Accordi di pagamento basati su azioni in essere nel Gruppo Poste Italiane alla chiusura del
presente bilancio, ci si € basati principalmente sulle conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo. Le
condizioni dei Piani contemplano il verificarsi di taluni eventi futuri, quali il raggiungimento di obiettivi di
performance, il verificarsi di condizioni cancello e, nell’ambito di determinati settori di attivita, il conseguimento
di determinati parametri di adeguatezza patrimoniale, di liquidita e/o solvibilita, in conseguenza dei quali la
valutazione delle passivita, della riserva di Patrimonio netto e dei corrispondenti effetti economici comporta
I'assunzione di stime basate sulle attuali conoscenze di fattori che possono modificarsi nel tempo, potendo

generare esiti finali anche diversi da quelli di cui si & tenuto conto nella redazione del presente bilancio.

Trattamento di fine rapporto

La valutazione del Trattamento di fine rapporto & basata anche su conclusioni raggiunte da attuari esterni al
Gruppo. Il calcolo tiene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gia effettuate ed & basato su diverse
ipotesi di tipo sia demografico sia economico-finanziario.

Di seguito sono riportate le principali assunzioni attuariali applicate nel calcolo del TFR al 31 dicembre 2024

fondate anche sull'esperienza della Societa e della best practice di riferimento:
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Basi tecniche economico-finanziarie

31.12.2024

Tasso annuo di attualizzazione 3,18%
Tasso annuo di inflazione 2,00%
Tasso annuo incremento TFR 3,00%
Tasso di incremento salariale reale 0,92%
Basi tecniche demografiche

31.12.2024
Mortalita ISTAT 2018
Inabilita Tavole INPS distinte per eta e sesso
Eta pensionamento Raggiungimento requisiti Assicurazione Generale Obbligatoria

Determinazione della passivita per leasing

Per la determinazione della passivita finanziaria per leasing, la Societa ha scelto di far riferimento a un tasso di
indebitamento marginale (“Incremental Borrowing Rate” o “IBR”) determinato in linea con un ipotetico
finanziamento che sarebbe stato ottenuto nel contesto economico corrente, e definito per gruppi di contratti con
durata residua simile e per societa di riferimento simili. In particolare, il singolo IBR tiene conto del Risk free
rate individuato in base a fattori quali il contesto economico, la valuta, la scadenza contrattuale, e del Credit
spread che riflette I'organizzazione e la struttura finanziaria delle societa. L'IBR associato all’'inizio del contratto
sara oggetto di rivisitazione in occasione di ogni lease modification, ossia di modifiche sostanziali e significative
delle condizioni contrattuali nell’evolversi dell’accordo (es. durata del contratto o importo dei futuri pagamenti
dovuti per il leasing). La tabella degli IBR definita per gruppi di contratti con durata residua simile e per societa
di riferimento simili, & oggetto di periodico monitoraggio e aggiornata almeno una volta nel corso dell’esercizio.

Con riferimento invece alla determinazione della durata contrattuale alla data di inizio del contratto o che residua
ad una data successiva (nel caso di modifiche sostanziali e significative delle condizioni contrattuali) e, in
particolare, per gli accordi di locazione immobiliare, la Societa ricorre ad un approccio valutativo che si basa in
primis sulla durata prevista dall’'obbligazione cosi come pattuita e formalizzata nell’accordo tra le Parti e/o dal
quadro legislativo di riferimento (Legge n. 392 del 27 luglio 1978), e ne puo prevedere un’estensione temporale
per effetto di un esercizio interpretativo/predittivo di fatti, circostanze e intendimenti futuri anche strategici sia
del locatario che del locatore. Ne deriva un set di regole per la determinazione del lease term, da applicare agli
immobili in locazione previamente ricondotti a tre distinti cluster: immobili la cui localizzazione é soggetta a
vincoli normativi e immobili ad alto valore commerciale, immobili ad uso civile come le foresterie destinate al
personale dipendente e dirigente, e immobili strumentali altri.

La determinazione del lease term per tutti gli altri accordi di leasing coincide invece con la durata prevista
dall’'obbligazione pattuita tra le parti, compatibilmente con i futuri intendimenti nel voler/poter traguardare la fine

e le esperienze acquisite.

2.6 INFORMATIVA SUL FAIR VALUE

Il Gruppo Poste Italiane si € dotato di una Policy sul fair value che disciplina i principi e le regole generali che
governano il processo di determinazione del fair value ai fini della redazione del Bilancio, ai fini delle valutazioni
di risk management e a supporto delle attivita condotte sul mercato dalle funzioni di finanza delle diverse entita
del Gruppo. | principi generali per la valutazione a fair value degli strumenti finanziari non sono variati rispetto
al 31 dicembre 2023. Tali principi generali sono stati individuati nel rispetto delle indicazioni provenienti dai
principi contabili di riferimento e dai diversi Regulators (bancari ed assicurativi), garantendo omogeneita nelle
tecniche di valutazione adottate nell’ambito del Gruppo. Le metodologie di dettaglio sono state aggiornate, ove
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necessario, per tenere conto delle evoluzioni dell’operativita e delle prassi di mercato registrate nel corso

dell’esercizio.

In conformita a quanto indicato dall’'lFRS 13 - Valutazione del fair value, le attivita e passivita interessate (nello
specifico, attivita e passivita iscritte al fair value e attivita e passivita iscritte al costo ovvero al costo
ammortizzato, per le quali si fornisce il fair value nelle note di bilancio) sono classificate in base ad una scala
gerarchica che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell’effettuare le valutazioni. La scala gerarchica &
composta dai 3 livelli di seguito rappresentati.

Livello 1: appartengono a tale livello le valutazioni di fair value effettuate tramite prezzi quotati (non rettificati)

in mercati attivi per attivita o passivita identiche a cui I'entita pud accedere alla data di valutazione.

Livello 2: appartengono a tale livello le valutazioni effettuate impiegando input diversi dai prezzi quotati inclusi
nel Livello 1 ed osservabili direttamente o indirettamente per I'attivita o per la passivita.

Livello 3: appartengono a tale livello le valutazioni di fair value effettuate utilizzando oltre agli input di livello 2

anche input non osservabili per I'attivita o per la passivita.

Nei limiti delle fattispecie contabili piu ricorrenti, nell’lambito dei bilanci delle societa del Gruppo, si descrivono
di seqguito le tecniche di valutazione del fair value previste dalla citata Policy.
Nell'ambito del Livello 2 rilevano:
e i Debiti finanziari, la cui valutazione viene effettuata tramite tecniche di discounted cash flow che
prevedono l'attualizzazione dei flussi futuri utilizzando in input una curva dei rendimenti che incorpora

lo spread rappresentativo del rischio credito.

Nell'ambito del Livello 3 della gerarchia del fair value rilevano:

e Le Azioni non quotate: rientrano in tale categoria titoli azionari per i quali non sono disponibili prezzi
osservabili direttamente o indirettamente sul mercato. Per tali tipologie di strumenti, il fair value &
determinato considerando la valutazione implicita al momento dell’acquisizione, rettificata da
aggiustamenti di valore per tener conto di eventuali variazioni di prezzo desumibili da operazioni
rilevanti osservabili sul mercato nei 12 mesi precedenti alla data di reporting. In via alternativa, ed in
assenza di operazioni rilevanti, il fair value dell’azione & determinato mediante I'utilizzo di metodologie
alternative (verifica di dati finanziari desumibili dai Business Plan della societa se disponibili e analisi

dellandamento delle performance aziendali, utilizzo multipli di mercato, ecc.).

2.7 PRINCIPI CONTABILI E INTERPRETAZIONI DI NUOVA E DI PROSSIMA
APPLICAZIONE

Principi contabili e interpretazioni applicati dal 1° gennaio 2024

¢ Modifica all’'IFRS 16 - Leasing: Passivita del leasing in un’operazione di vendita e retrolocazione.
La modifica introdotta ha come obiettivo quello di specificare come il locatario venditore deve valutare la
passivita per leasing riveniente da un’operazione di vendita e retrolocazione in modo tale da non rilevare
un provento o una perdita riferiti al diritto d’'uso trattenuto;

e Modifiche allo IAS 1 - Presentazione del bilancio volte a fornire chiarimenti in merito a come le entita
devono classificare i debiti e le altre passivita tra corrente e non corrente; nonché a migliorare le
informazioni che un’impresa deve fornire quando il suo diritto di differire I'estinzione di una passivita per

almeno dodici mesi & soggetto a covenants;
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¢ Modifiche all'lIFRS 7 — Strumenti finanziari: informazioni integrative, e allo IAS 7 — Rendiconto

Finanziario, volte ad introdurre requisiti di informativa specifici, che permettano agli utilizzatori del bilancio

di valutare in maniera efficace gli effetti degli accordi di finanziamento delle forniture3® sulle passivita, i
flussi di cassa e I'esposizione al rischio di liquidita della societa

L’adozione delle modifiche sopra esposte non ha comportato effetti significativi sull'informativa finanziaria del

bilancio in commento.

Principi contabili e interpretazioni di prossima applicazione

Quanto di seguito esposto € invece applicabile a partire dal 1° gennaio 2025:

e Modifica allo IAS 21 - Effetti delle variazioni dei cambi delle valute estere avente 'obiettivo di stabilire

i criteri per una valutazione coerente della scambiabilita delle valute e la determinazione del tasso di
cambio da applicare nei casi in cui queste siano valutate come non scambiabili. Viene inoltre stabilita
I'informativa da fornire nelle note al bilancio in merito a come sono state effettuate queste valutazioni.

Alla data di approvazione dei bilanci in commento, risultano emessi dallo IASB ma non ancora omologati dalla

Commissione Europea i seguenti emendamenti:

e |FRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements;

e |IFRS 19 Subsidiaries without Public Accountability: Disclosures;

e Annual Improvements Volume 11;

e Amendments to the Classification and Measurement of Financial Instruments (Amendments to IFRS 9 and
IFRS 7);

e Contracts Referencing Nature-dependent Electricity — Amendments to IFRS 9 and IFRS 7.

I riflessi che tali principi, emendamenti e interpretazioni di prossima applicazione potranno eventualmente avere
sull'informativa finanziaria del Gruppo Poste Italiane sono ancora in corso di approfondimento e valutazione. Si
segnala inoltre che il Gruppo non ha adottato anticipatamente alcun principio, interpretazione o modifica che

sia stata emessa ma non ancora in vigore.

2.8 INFORMATIVA SUL PATRIMONIO DESTINATO IMEL

Al fine di poter meglio perseguire gli obiettivi di sviluppo in ambito pagamenti, nel corso del 2018 il Gruppo Poste
Italiane ha ritenuto necessario far evolvere la propria organizzazione concentrando in un unico soggetto
specializzato tutte le esperienze e competenze in ambito pagamenti e mobile. Tale scelta ha consentito di
trasformare l'attivita di gestione dei servizi di incasso e pagamento da funzioni aziendali a intermediario
specializzato, in grado di offrire un migliore servizio a tutti i clienti di Poste Italiane e di ampliare il proprio
perimetro di attivita anche a nuovi mercati, direttamente o anche attraverso lo sviluppo di partnership e accordi
commerciali.

L’iniziativa ha previsto quindi la costituzione di un intermediario specializzato, attraverso I'ampliamento
dell’'operativita di PosteMobile alle attivita tipiche degli Istituti di Moneta Elettronica, applicando quanto previsto
dalle Disposizioni di Vigilanza in materia che consentono 'operativita nel settore dei pagamenti anche a Societa
che svolgono altre attivita mediante la costituzione al suo interno di un Patrimonio Destinato per tali attivita
(secondo lo schema del cosiddetto IMEL Ibrido di natura non finanziaria).

%8 o IAS 7, par. 44G, indica che tali accordi “sono caratterizzati dalla presenza di uno o pil finanziatori i quali pagano gli
importi dovuti dall’entita ai suoi fornitori, mentre I'entita acconsente a pagare [i finanziatori] secondo i termini e le condizioni
previsti dagli accordi, alla stessa data, o ad una data successiva, a quella alla quale i fornitori vengono pagati” [...] Lo
stesso paragrafo specifica inoltre che strumenti quali le lettere di credito o I'utilizzo di carte di credito non costituiscono
accordi di finanziamento per le forniture.

84



A valle dell'autorizzazione del 24 aprile 2018 conferita da Banca d'ltalia a PosteMobile per esercitare I'attivita
di prestazione di servizi di pagamento ed emissione di moneta elettronica ed espletati tutti i passaggi
autorizzativi e societari, la societa € diventata operativa come IMEL lbrido di natura non finanziaria dal primo
ottobre 2018. Inoltre, alla stessa data, a seguito del trasferimento ai sensi dell’art. 2558 c.c. del ramo di azienda
riconducibile all'operativita di BancoPosta nel settore dei pagamenti a PosteMobile S.p.A., & divenuto efficace
il cambio di denominazione della societa in PostePay S.p.A.: intermediario specializzato per gestire un
ecosistema di prodotti e servizi integrati di pagamento che assicura la convergenza tra fisico, digitale e mobile.
Nel seguito, € fornita I'informativa sul Patrimonio Destinato IMEL ai sensi del Provvedimento della Banca d’ltalia
“Il bilancio degli intermediari IFRS diversi dagli intermediari bancari” del 17 novembre 2022.

Operativita del Patrimonio Destinato IMEL

L’ IMEL é autorizzato allo svolgimento dell’attivita di emissione di moneta elettronica e alla prestazione dei servizi

di pagamento (di seguito anche “prodotti emessi”) previsti dai seguenti punti dell’'articolo 1, comma 2, lettera

hsepties.1 del D. Lgs. 385/1993°%°:

e esecuzione di operazioni di pagamento, incluso il trasferimento di fondi su un conto di pagamento presso
il prestatore di servizi di pagamento dell’utilizzatore o presso un altro prestatore di servizi di pagamento;

e 3.1 esecuzione di addebiti diretti, inclusi gli addebiti diretti una tantum;

e 3.2 esecuzione di operazioni di pagamento mediante carte di pagamento o dispositivi analoghi;

e 3.3 esecuzione di bonifici, inclusi gli ordini permanenti;

e 5. emissione di strumenti di pagamento e/o convenzionamento di operazioni di pagamento;

e 6. rimessa di denaro;

e 7. servizi di disposizione di ordini di pagamento;

e 8. servizi di informazione sui conti.

In data primo ottobre 2021 & divenuto efficace il conferimento del ramo di azienda riconducibile alle attivita di
issuing delle carte di debito (di seguito anche “Ramo Debit”) da Poste Italiane S.p.A., previa rimozione del
vincolo di destinazione al Patrimonio Destinato BancoPosta, a PostePay S.p.A. — Patrimonio Destinato IMEL.
Nello specifico, con tale operazione e stata trasferita la titolarita del portafoglio di 7,4 milioni di carte di debito e
relativi rapporti contrattuali, la responsabilita della progettazione e della gestione dell’offerta di prodotti e servizi
innovativi nonché le risorse del ramo.

| prodotti/servizi emessi sono collocati attraverso la rete distributiva di Poste Italiane per il tramite di un contratto
di esternalizzazione con Poste Italiane S.p.A. — Patrimonio Destinato BancoPosta e per taluni servizi (i.e. servizi
di acquiring “no bill payments”, ricariche di carte prepagate, altri servizi associati alle carte prepagate) anche
attraverso I'lMEL LIS PAY.

L’operativita del Patrimonio Destinato IMEL si estende anche a prodotti e servizi di pagamento e trasferimento
fondi esercitabili unicamente nell’ambito delle attivita riservate a BancoPosta (di seguito anche “prodotti in
service”). In particolare, per i prodotti/servizi in service, in quanto “riservati” ex DPR 144/01 (bollettino di conto

corrente, vaglia postali) ovvero collegati al contratto di conto corrente postale, il Patrimonio Destinato

39 In data 24 settembre 2020 la Banca d'ltalia ha autorizzato PostePay — Patrimonio Destinato IMEL a prestare i nuovi servizi
di pagamento di cui ai punti 7. e 8. dell’articolo 1, comma 2, lettera h-septies.1 del D. Lgs. 385/1993. L’Assemblea straordinaria
degli azionisti di PostePay, in data 4 febbraio 2021, ha deliberato la modifica dello Statuto con integrazione dell'oggetto sociale
di cui all’art 4 lettera c) con inserimento della descrizione dei nuovi servizi di informazione sui conti e di disposizione di ordini
di pagamento.
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BancoPosta mantiene la titolarita di detti beni e rapporti giuridici e delle relative responsabilita nei confronti della
clientela ma esternalizza al'lMEL lo svolgimento delle attivita di sviluppo e gestione operativa di tali prodotti.
Tale esternalizzazione ¢ disciplinata da apposito contratto di service in cui sono definiti le modalita operative, i
KPI, la responsabilita — anche patrimoniale — dell'IMEL in relazione al corretto svolgimento delle attivita e i criteri
di valorizzazione del corrispettivo.

Di seguito una tabella sintetica riepilogativa dell’'operativita.

Prodatti eemessie da Postepay Prodottiin «services presso Postepay

Bancoposta mantiene la titolarita e le relative
responsabilita nei  confronti  della clientela
esternalizzando a Postepay lo svolgimento delle
attivita di gestione operativa e sviluppo

Tale esternalizzazione & formalizzata all'interno di
un contratto di service tra BancoPosta e PostePay

Postepay assume la responsabilita del
prodotto e ne cura l'ideazione, lo sviluppo
e la gestione tenendo la  relazione
contrattuale con | clienti

| prodotti sono distribuiti presso gl uffici
postali mediante BancoPosta
{intermediario collecatore con cul IMEL
ha stipulato un accordo di collocamento) e
sul canali diretti online (web e app) *

= Cane prepagate
) Servizi accesson Postepay: Bonificl,

Alri servis di pagamento accessor clc

Carle di Credite & carta Bbretlo
155 Postagire, DomicEazioni, Ricariche
& Aequiring Bolletting di Conto Comente Postale
i FZ3l F24

RRAR

ANr Trasferiments FoRdi curcpra, Postsgiro, vagia)

Trasferimento Fond Internazionale (es.
Moneygram in UP, Weslern Union anling]

FagoPd & allri serviz di incasso

=
F Carts di debito a valere su conto comente BP
] aServizl PEDZs PIS & AIS

Nello svolgimento della propria operativita, il Patrimonio Destinato IMEL ha a sua volta esternalizzato a varie
componenti del Gruppo Poste lItaliane una serie di attivita quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

Sistemi Informativi, Back Office, Gestione reclami, Antiriciclaggio.

Le relazioni tra Patrimonio Destinato IMEL e il Gruppo Poste Italiane identificano quattro macroaree distinte per
natura di attivita:

. attivita commerciale: attivita di collocamento dei prodotti emessi, svolta da BancoPosta;

«  attivita di pagamento: effettuazione delle operazioni di pagamento sia per i prodotti emessi sia in service;
»  attivita strumentali: attivita finalizzate a garantire I'erogazione dei servizi di pagamento e moneta elettronica;

»  attivita di supporto: attivita trasversali a supporto della gestione del Patrimonio Destinato IMEL.
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Di seguito si riporta una tabella riepilogativa dei principali rapporti tra il Patrimonio Destinato IMEL e il Gruppo

Poste ltaliane.

Principali rapporti tra il Patrimonio Destinato IMEL e Gruppo Poste ltaliane

Attivita Servizio

Commerciale Collocamento prodotti emessi tramite la rete distributiva di Poste Italiane
Sistemi Informativi
Back Office

Pagamento Frodi e Reclami

Assistenza clienti
Sicurezza informatica
Antiriciclaggio

Strumentali CERT
BCM
Service di regolazione finanziaria
Recapito

Stampa e imbustamento

Immobiliare

Servizi Tecnologici

Supporto
Risorse Umane e Organizzazione

Service Amministrativo e Fiscale
Comunicazione esterna
Revisione Interna

Acquisti

Societario

Le attivita sono regolate da appositi contratti i cui corrispettivi sono valorizzati a condizioni di mercato (tariffe di

mercato, tariffe per figura professionale, ecc.).

Tipo di beni e rapporti giuridici

| beni ed i rapporti giuridici del Patrimonio Destinato IMEL sono dedicati all’esercizio dell’operativita come sopra
individuata e scaturenti da contratti, accordi, convenzioni o negozi giuridici riconducibili alle attivitd descritte.
Tali beni e rapporti giuridici sono stati attribuiti al Patrimonio Destinato IMEL, tramite apposito atto notarile,

esclusivamente da Poste Italiane S.p.A., senza quindi apporti di terzi.

Criteri adottati per I'imputazione di elementi comuni di costo e di ricavo e

valorizzazione degli affidamenti del Patrimonio Destinato IMEL

| principi generali che governano gli aspetti amministrativo-contabili del Patrimonio Destinato IMEL sono i

seguenti:

» rilevazione diretta delle operazioni aziendali di pertinenza mediante I'utilizzo del sistema informativo di
contabilita generale della Societa, con separazione rispetto alla rilevazione delle operazioni aziendali
riguardanti il Patrimonio non destinato mediante opportuna implementazione per garantire la segregazione
dei dati; il sistema di contabilita generale utilizzato consente I'elaborazione della situazione patrimoniale,
finanziaria e la rappresentazione del risultato economico dell’operativita del Patrimonio Destinato IMEL,
costituendo presupposto per I'applicabilita di quanto previsto dalla normativa di Vigilanza e dall’art. 2447

septies del Codice Civile;
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» attribuzione al sistema di contabilita generale segregato di tutti i ricavi e i costi afferenti 'IMEL, compresi
quindi quelli riferiti a prestazioni con il Gruppo Poste Italiane e quelli riferiti alle prestazioni interne (di seguito
anche rapporti intergestori). Per quanto riguarda tali prestazioni interne, le componenti positive e negative
di reddito che ne derivano sono rilevate nel sistema di contabilita generale attraverso I'iscrizione in appositi
conti accesi alle prestazioni interne con liquidazione annuale su conto di corrispondenza dedicato. Per
quanto riguarda le prestazioni “comuni” verso terzi, gli oneri sono ripartiti secondo un criterio oggettivo*° di
reale contribuzione imputabile al Patrimonio Destinato IMEL;

« le prestazioni di servizi con il Gruppo Poste Italiane sono regolate da apposite convenzioni: i connessi oneri
e proventi sono rilevati nel sistema di contabilitd generale segregato attraverso I'iscrizione in appositi conti
Intercompany regolati periodicamente su conti correnti su cui sono depositate le disponibilita liquide “non
vincolate” del'IMEL;

* regolamento di incassi e pagamenti relativi agli altri ricavi e costi di funzionamento su conti correnti su cui
sono depositate le disponibilita liquide “non vincolate” dell'IMEL;

* regolamento di incassi e pagamenti relativi ai fondi ricevuti dalla clientela per I'emissione di moneta
elettronica e per la prestazione dei servizi di pagamento su conti correnti dedicati indisponibili e distinti da
quelli di cui ai punti precedenti;

» rilevazione separata del costo del lavoro del personale dedicato del Patrimonio Destinato IMEL.

Il Patrimonio Destinato IMEL non € autonomo soggetto passivo di imposizione diretta o indiretta. Le imposte sul
reddito complessivo di PostePay S.p.A. sono dunque attribuite al Patrimonio Destinato IMEL per la quota di
competenza sulla base delle risultanze del Rendiconto separato, tenendo conto degli effetti legati alla fiscalita
differita.

Le prestazioni interne, ovvero le attivita che le altre strutture organizzative della Societa (di seguito anche
“funzioni trasversali”) svolgono per supportare la prestazione dei prodotti/servizi dellIMEL, sono regolate da
apposito disciplinare in cui sono riportati i criteri di identificazione delle funzioni trasversali, le modalita di
contribuzione e i prezzi di trasferimento. La valorizzazione delle prestazioni interne ha luogo secondo criteri
oggettivi che riflettono il reale contributo delle diverse strutture aziendali al risultato del Patrimonio Destinato
IMEL. A tal riguardo, i prezzi di trasferimento sono determinati tenendo conto degli FTE, del costo standard del
lavoro per categorie inquadramentali e del volume d’affari. Alla determinazione del risultato economico e del
Patrimonio netto del Patrimonio Destinato IMEL, e quindi del contributo di tale Patrimonio al risultato economico
ed al Patrimonio netto della Societa nel suo complesso, concorrono dunque anche i rapporti interni con le altre
strutture del’ IMEL.

| saldi contabili, economici e patrimoniali, generati da tali rapporti trovano evidenza nel solo Rendiconto separato
del Patrimonio Destinato IMEL. Nellambito della rappresentazione contabile dei valori complessivi della
Societa, detti rapporti, in quanto interni, sono invece oggetto di elisione e non vengono rappresentati. Il
trattamento contabile adottato & analogo a quanto previsto dai principi contabili di riferimento per la

predisposizione di bilanci consolidati di gruppo.

Regime di responsabilita
| beni e i rapporti giuridici assegnati al Patrimonio Destinato IMEL sono funzionali esclusivamente al
soddisfacimento dei diritti degli utenti dei servizi di pagamento, costituendo, a tutti gli effetti, un patrimonio

separato dal restante patrimonio generico della Societa. In caso di incapienza del Patrimonio Destinato IMEL

40| criteri prevalentemente utilizzati sono: volume d’affari, risorse utilizzate, metri quadrati dei locali occupati.
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la Societa risponde, anche con il restante patrimonio, delle obbligazioni nei confronti degli utenti dei servizi di
pagamento e di quanti vantino diritti derivanti dall’esercizio delle attivita accessorie e strumentali del'IMEL.

Rendiconto separato

Il Rendiconto separato del Patrimonio Destinato IMEL €& redatto in coerenza con il Provvedimento della Banca
d’ltalia “Il bilancio degli intermediari IFRS diversi dagli intermediari bancari” del 17 novembre 2022 ed &
elaborato ai sensi delle disposizioni previste dall’art. 2447-septies comma 2 del Codice Civile. L’applicazione
del Provvedimento della Banca d’ltalia, ancorché basata sui medesimi principi contabili adottati da PostePay
S.p.A., comporta una diversa rappresentazione di talune partite economiche e patrimoniali rispetto al bilancio
industriale.

Si riporta di seguito la riconciliazione delle voci del Patrimonio netto esposte nel Prospetto integrativo con
evidenza del Patrimonio Destinato IMEL al 31 dicembre 2024 (si rinvia alla Nota 4 — Prospetti di bilancio) e nel

Rendiconto separato.

Voci di Patrimonio netto: Riconciliazione tra Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio destinato IMEL e Rendiconto separato (migliaia di euro)

Voci del Rendiconto separato

Voce 115 Voce 160 Voce 170

Voci del Prospetto integrativo con evidenza del Saldo al 31  patrimonio destinato dell'IMEL Riserve da valutazione Utile dell'esercizio
Patrimonio destinato IMEL dicembre 2024
Riserve 805.107 804.430 678
Patrimonio destinato IMEL 804.008 804.008 -
Riserva Fair value 678 - 678
Altre riserve 422 422
Risultati portati a nuovo 343.565 301 18 343.247
utili 343548 301 - 343.247
Utili/(perdite) attuariali accumulati relativi a piani a benefici definit 18 - 18 -
Totale 1.148.673 804.730 695 343.247

Esclusivamente ai fini della presentazione del Rendiconto separato, rilevano i rapporti interni (o intergestori)
intrattenuti tra il Patrimonio Destinato IMEL e le funzioni trasversali della Societa in esso non comprese. In tale
documento gli stessi sono rappresentati in modo accurato e completo, unitariamente alle componenti positive

e negative di reddito che li hanno generati.

Ulteriori aspetti normativi

Il regime di vigilanza prudenziale applicabile al Patrimonio Destinato IMEL & dettato dal provvedimento
“Disposizioni di Vigilanza per gli istituti di pagamento e gli istituti di moneta elettronica” emanato dalla Banca
d’ltalia in data 2 novembre 2022.

I Regolamento del Patrimonio Destinato IMEL prevede che, “in sede di approvazione del bilancio di esercizio

della Societa, 'Assemblea deliberi - anche su proposta del Consiglio di Amministrazione - sull’attribuzione del

risultato economico, e in particolare:

0] sulla quota afferente al Patrimonio Destinato, come risultante dal relativo rendiconto, tenendo conto
della sua specifica disciplina e, in particolare, della necessita di rispettare i requisiti patrimoniali di
vigilanza prudenziale e quindi,

(i) sulla quota residuale ivi inclusa la parte dell’utile di cui al punto precedente non allocata al Patrimonio
Destinato IMEL.
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3. EVENTI DI RILIEVO INTERCORSI NELL’ESERCIZIO
3.1 PRINCIPALI OPERAZIONI SOCIETARIE

Nel corso dell’esercizio 2024 la Societa ha effettuato le seguenti operazioni societarie:

In data 9 febbraio 2024 iI CdA di PostePay ha approvato l'operazione di acquisizione dell'intera
partecipazione detenuta da Poste ltaliane S.p.A. in CONIO INC. pari al 16,29% del capitale sociale
corrispondente al 14,53% su base fully diluited. In data 22 maggio 2024 |'operazione si & perfezionata con
la sottoscrizione dell’atto di cessione. Il valore della partecipazione in CONIO INC. € risultato essere pari a

590 migliaia di euro.

In data 27 febbraio 2024 il CdA di PostePay ha approvato I'operazione di acquisizione di una quota di
minoranza del capitale sociale di N&TS GROUP Networks & Transactional Systems Group S.p.A. (“N&TS
Group S.p.A.”), societa italiana leader nelle soluzioni software per i pagamenti elettronici. In data 28
febbraio 2024 ¢ stato sottoscritto I'atto di acquisto. L’operazione, il cui closing & avvenuto in data 15 aprile
2024, con l'acquisizione del 20% del capitale sociale di N&TS Group S.p.A., mira a potenziare le
competenze tecnologiche di PostePay al fine di supportare la strategia di espansione nel mercato dei
pagamenti digitali. Il valore della partecipazione in N&TS Group S.p.A. é risultato essere pari a 17.652
migliaia di euro.

Nel corso dell’esercizio 2024 la Societa non ha effettuato ulteriori operazioni societarie rilevanti.

3.2 ALTRI EVENTI DI RILIEVO

Nel corso dell’esercizio 2024 sono intervenuti i seguenti fatti di rilievo:

In data 8 gennaio 2024 la Banca d’ltalia ha notificato a PostePay S.p.A. gli esiti del processo di revisione
prudenziale denominato SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) condotto sullIMEL. In
particolare, I'organo di Vigilanza ha richiamato 'attenzione a proseguire nel completamento del piano di
rimedio predisposto a seguito degli accertamenti ispettivi di vigilanza condotti a fine 2022, il cui
avanzamento € oggetto di periodica informativa all'Autorita.

In data 4 aprile 2024 si & tenuta I'assemblea ordinaria dei soci di LIS Holding S.p.A. in cui € stata deliberata
la distribuzione di un dividendo pari a 14.540 migliaia di euro in favore dell’azionista unico PostePay S.p.A..
L’incasso € avvenuto in data 29 aprile 2024.

In data 4 aprile 2024 si € tenuta I'assemblea ordinaria dei soci di LIS Pay S.p.A. in cui e stata deliberata la
distribuzione di un dividendo pari a 50.768 migliaia di euro a favore della Controllante PostePay S.p.A.;
'incasso & avvenuto in data 27 giugno 2024.

In data 11 aprile 2024 'assemblea ordinaria dei soci di PostePay S.p.A. ha deliberato la distribuzione di un
dividendo di euro 567.363 migliaia di euro in favore dell’azionista unico. In data 19 aprile 2024 & stata

emessa la relativa cedola per il versamento.

In data 30 maggio 2024 si & tenuta I'assemblea ordinaria dei soci di NT&S Group S.p.A. in cui € stata
deliberata la distribuzione di dividendi a favore dei soci in proporzione alle loro quote. In data 4 giugno
2024, in seguito a tale delibera, la collegata PostePay S.p.A. ha incassato un dividendo pari a 800 migliaia

di euro.

Inoltre, in considerazione del proseguimento nel corso dell’esercizio 2024 della crisi tra i Paesi europei Russia

e Ucraina, sono stati presi in considerazione i potenziali impatti correnti e futuri sulle attivita, sulla situazione
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finanziaria e sui risultati economici della Societa, tenuto conto delle evidenze disponibili e degli scenari
configurabili alla data di predisposizione del presente Bilancio.

Gli impatti potenziali, pur allo stato aleatori e incerti, anche in relazione alla pressione sull'inflazione sospinta
dai rincari dell’'energia e delle materie prime, appaiono contenuti in relazione al fatto che le attivita operative
della Societa sono interamente collocate all'interno del territorio nazionale e senza dipendenze nella catena del
valore con i paesi coinvolti nel conflitto come gia descritto all'interno della Relazione sulla Gestione al 31
dicembre 2024 ( Nota 2 - Contesto di riferimento del mercato dell’energia in Italia).

In aggiunta, a seguito di un’attivita di monitoraggio dei rapporti in essere tra la Societa e i soggetti direttamente

o indirettamente coinvolti, gli stessi risultano inesistenti.

Nel corso dell’esercizio 2024 la Societa non rileva ulteriori eventi di rilievo.
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4. PROSPETTI DI BILANCIO
STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

Attivita non correnti
Immobili, impianti e macchinari
Investimenti immobiliari
Attivita immateriali
Attivita per diritti d'uso
Partecipazioni

Attivita finanziarie
Crediti commerciali
Imposte differite attive
Altri crediti e attivita
Totale

Attivita correnti

Rimanenze

Crediti commerciali

Crediti per imposte correnti

Altri crediti e attivita

Attivita finanziarie

Attivita finanziarie Patrimonio destinato IMEL
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
Totale

Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione

TOTALE ATTIVO

PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

Patrimonio netto
Capitale sociale
Riserve

Risultati portati a nuovo
Totale

Passivita non correnti
Fondi per rischi e oneri
Trattamento di fine rapporto
Passivita finanziarie
Imposte differite passive
Altre passivita

Totale

Passivita correnti

Fondi per rischi e oneri

Debiti commerciali

Debiti per imposte correnti

Altre passivita

Passivita finanziarie

Passivita finanziarie Patrimonio destinato IMEL
Totale

Passivita associate ad attivita in dismissione

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO
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Note

[A7]
[A8]
[C11]
[A9]
[A6]
[A6]
[A10]

[A11]

(B1]
(B2]
(B3]

[B4]
[B5]
[B6]
[C11]
(B8]

(B4]
(B7]
[C11]
(B8]
(B6]
(B6]

(B9]

al 31 dicembre
2024

25.015.832
2.152.180
6.043.221

718.344.677
6.378.859

19.689.400

1.774.078
779.398.247

2.013.662
304.172.695
90.351.710
51.305.302
658.791.940
10.793.200.145
26.008.826
11.925.844.279

12.705.242.526

al 31 dicembre
2024

7.561.191
808.574.112
463.163.374

1.279.298.677

2.937.927
2.326.104
5.306.002
8.233
1.330.772
11.909.037

10.756.535
513.672.953
4.119.269
96.957.320
7.130.975
10.781.397.761
11.414.034.812

12.705.242.526

(in euro)

al 31 dicembre
2023

26.645.293
2.833.092
6.308.884

700.075.465
7.071.110

21.054.292

1.541.153
765.529.289

2.386.371
226.866.065
90.351.710
50.977.358
855.809.800
10.316.524.693
9.944.984
11.552.860.981

12.318.390.270

al 31 dicembre
2023

7.561.191
870.581.016
548.150.900

1.426.293.107

9.682.380
2.198.360
5.875.127
20.127
1.647.516
19.423.511

13.931.146
479.385.026
2.120.431
79.190.752
2.834.162
10.295.212.135
10.872.673.652

12.318.390.270



STATO PATRIMONIALE (segue)

Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio Destinato IMEL al 31.12.24

ATTIVO

Attivita non correnti
Immobili, impianti e macchinari
Investimenti immobiliari
Attivita immateriali
Attivita per diritti d'uso
Partecipazioni

Attivita finanziarie
Crediti commerciali
Imposte differite attive
Altri crediti e attivita
Totale

Attivita correnti

Rimanenze

Crediti commerciali

Crediti per imposte correnti

Altri crediti e attivita

Attivita finanziarie

Attivita finanziarie IMEL

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
Totale

Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione
Saldo rapporti intergestori

TOTALE ATTIVO

PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

Patrimonio netto
Capitale sociale
Riserve

Risultati portati a nuovo
Totale

Passivitanon correnti
Fondi per rischi e oneri
Trattamento di fine rapporto
Passivita finanziarie
Imposte differite passive
Altre passivita

Totale

Passivita correnti

Fondi per rischi e oneri
Dehiti commerciali

Debiti per imposte correnti
Altre passivita

Passivita finanziarie
Passivita finanziarie IMEL
Totale

Passivita associate ad attivita in dismissione
Saldo rapporti intergestori

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

Note

[A1]
[A2]
[A3]
[A4]
[AS]
[A6]
[A8]
[C11]
[A9]

[A7]
[A8]
[c11]
[A9]
[A6]
[A6]
[A10]

[A11]

[B1]
[B2]
B3]

[B4]
[BS]
[B6]
[C11]
B8]

[B4]
[B7]
[C11]
(B8]
[B6]
[B6]

[B9]
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Patrimonio non
destinato

25.015.832
2.152.180
3.427.859

313.804.649
3.500

12.950.322

1.509.626
358.863.968

2.013.662
183.717.784
90.351.710

7.315.247
123.608.300
19.338.350
426.345.052

785.209.020

Patrimonio non
destinato

7.561.191
3.466.661
119.598.095
130.625.948

23.647
1.534.847
2.808.503

298.823
4.665.819

4.279.409
225.490.106
4.119.269
86.543.750
6.629.967

327.062.501

322.854.753

785.209.020

Patrimonio
IMEL

2.615.362
404.540.028
6.375.359
6.739.078
264.452
420.534.279

120.454.911

43.990.055
535.183.640
10.793.200.145
6.670.476
11.499.499.227

322.854.753

12.242.888.259

Patrimonio
IMEL

805.107.451
343.565.278
1.148.672.729

2.914.280
791.257
2.497.499
8.233
1.031.949
7.243.218

6.477.126
288.182.847
10.413.570
501.008
10.781.397.761
11.086.972.311

12.242.888.259

(in euro)

Elisioni Totale

25.015.832
2.152.180
6.043.221

718.344.677
6.378.859

19.689.400

1.774.078
779.398.247

2.013.662
304.172.695
90.351.710
51.305.302
658.791.940
10.793.200.145
26.008.826
11.925.844.279

(322.854.753) =

(322.854.753) 12.705.242.526

Elisioni Totale

7.561.191
808.574.112
463.163.374

1.279.298.677

2.937.927
2.326.104
5.306.002
8.233
1.330.772
11.909.037

10.756.535
513.672.953
4.119.269
96.957.320
7.130.975
10.781.397.761
11.414.034.812

(322.854.753) -

(322.854.753) 12.705.242.526



Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio Destinato IMEL al 31.12.23

ATTIVO

Attivita non correnti
Immobili, impianti e macchinari
Investimenti immobiliari
Attivita immateriali
Attivita per diritti d'uso
Partecipazioni

Attivita finanziarie
Crediti commerciali
Imposte differite attive
Altri crediti e attivita
Totale

Attivita correnti

Rimanenze

Crediti commerciali

Crediti per imposte correnti

Altri crediti e attivita

Attivita finanziarie

Attivita finanziarie IMEL

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
Totale

Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione
Saldo rapporti intergestori

TOTALE ATTIVO

PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

Patrimonio netto
Capitale sociale
Riserve

Risultati portati a nuovo
Totale

Passivita non correnti
Fondi per rischi e oneri
Trattamento di fine rapporto
Passivita finanziarie
Imposte differite passive
Altre passivita

Totale

Passivita correnti

Fondi per rischi e oneri
Debiti commerciali

Debiti per imposte correnti
Altre passivita

Passivita finanziarie
Passivita finanziarie IMEL
Totale

Passivita associate ad attivita in dismissione
Saldo rapporti intergestori

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

Note

[A1]
[A2]
[A3]
[A4]
[AS5]
[A6]
[Ag]
[C11]
[A9]

[A7]
[Ag]
[c11]
[A9]
[A6]
[A6]
[A10]

[A11]

[B1]
[B2]
B3]

[B4]
[BS]
[B6]
[C11]
B8]

[B4]
[B7]
[C11]
B8]
[B6]
[B6]

[B9]
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Patrimonio non
destinato

26.645.293
2.833.092
3.319.898

295.543.465

12.485.032
1.276.701
342.103.481

2.386.371
116.382.760
90.351.710
12.598.494
120.916.010
6.263.986
348.899.331

691.002.812

Patrimonio non
destinato

7.561.191
3.091.684
42.272.227
52.925.102

7.044.706
1.447.717
2.961.379
616.728
12.070.529

3.374.644
208.759.109
2120431
60.926.132
1.668.415

276.848.731

349.158.450

691.002.812

Patrimonio
IMEL

2.988.985
404.532.000
7.071.110
8.569.260
264.452
423.425.808

110.483.305
38.378.864
734.893.790
10.316.524.693
3.680.998
11.203.961.651

349.158.450

11.976.545.908

Patrimonio
IMEL

867.489.333
505.878.673
1.373.368.005

2.637.674
750.643
2.913.749
20.127
1.030.788
7.352.982

10.556.502
270.625.917
18.264.619
1.165.748
10.295.212.135
10.595.824.921

11.976.545.908

(in euro)

Elisioni Totale

26.645.293
2.833.092
6.308.884

700.075.465
7.071.110

21.054.292

1.541.153
765.529.289

2.386.371
226.866.065
90.351.710
50.977.358
855.809.800
10.316.524.693
9.944.984
11.552.860.981

(349.158.450) =

(349.158.450) 12.318.390.270

Elisioni Totale

7.561.191
870.581.016
548.150.900

1.426.293.107

9.682.380
2.198.360
5.875.127
20.127
1.647.516
19.423.511

13.931.146
479.385.026
2.120.431
79.190.752
2.834.162
10.295.212.135
10.872.673.652

(349.158.450) =

(349.158.450) 12.318.390.270



PROSPETTO DELL'UTILE/(PERDITA) D’ESERCIZIO

Ricavi delle vendite e delle prestazioni
Altri ricavi e proventi

Ricavi netti della gestione ordinaria

Costi per beni e servizi

Costo del lavoro

Ammortamenti e svalutazioni

Incrementi per lavori interni

Altri costi e oneri

Rettifiche/(riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita

Risultato operativo e di intermediazione

Proventi finanziari
Oneri finanziari
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie

Risultato prima delle imposte
Imposte sul reddito

RISULTATO DEL PERIODO

CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO

Utile/(Perdita) dell'esercizio

Voci dariclassificare nel Prospetto dell'utile/(perdita) dell'esercizio
Strumenti di debito valutati al FVTOCI
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio
Trasferimenti a Conto economico da realizzo
Incremento/(Decremento) per perdite attese

Copertura di flussi
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio
Trasferimenti a Conto economico

Imposte su elementi portati direttamente a, o trasferiti da, Patrimonio netto da riclassificare nel Prospetto

dell'utile/(perdita) dell'esercizio

Voci da non riclassificare nel Prospetto dell'utile/(perdita) di esercizio
Strumenti di capitale valutati al FVTOCI
Incremento/(Decremento) di fair value nell'esercizio

Utili/(Perdite) attuariali da TFR

Imposte su elementi portati direttamente a, o trasferiti da, Patrimonio netto da non riclassificare nel Prospetto

dell'utile/(perdita) dell'esercizio
Totale delle altre componenti di Conto economico complessivo

TOTALE CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO DELL'ESERCIZIO
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Note

[C1]
[C2]

[C3]
[C4]
[C5]
(€8]
[C7]
[C8]

[C9]
[Co]
[C10]

[c11]

Note

[BS]

[c11]

Esercizio 2024

2.018.196.952
69.400.682

2.087.597.634
1.459.648.747
39.071.706
15.895.309
0
13.447.678
18.873.605
540.660.589
26.010.041
213.403

(215.520)
566.672.747
146.119.409

420.553.337

Esercizio 2024

420.553.337

(991.204)
2.229

11.360

(977.615)

419.575.722

(in euro)

Esercizio 2023

1.569.681.065
32.301.600

1.601.982.665
1.092.580.979
33.821.052
16.161.910
0
27.218.119
13.530.158
418.670.446
28.046.687
224.948

(180.881)
446.673.065
117.877.093

328.795.972

(in euro)
Esercizo 2023

328.795.972

(1.215.820)
(40.059)

24.204

(1.231.675)

327.564.297



PROSPETTO DI MOVIMENTAZIONE DEL PATRIMONIO NETTO

Capitale sociale

Riserva legale

Saldo al 1° gennaio 2023 7.561.191 1.512.238

Totale conto economico complessivo di periodo
Piani i incentivazione (Piano Performance share 2019-2025)
Distribuzione dividendi (delibera Assemblea ordinaria dei soci del 6 aprile 2023)

Saldo al 31 dicembre 2023 7.561.191 1.512.238

Totale conto economico complessivo di periodo

Piani di incentivazione (Piano Performance share 2019-2026)

Distribuzione dividendi (delibera Assemblea ordinaria dei soci del 11 aprile 2024)
Altre variazioni ()

Saldo al 31 dicembre 2024 7.561.191 1512.238

(*) Per effetto dellincasso nel 2024 delluliima dalla vendita della in Tink AB realizzatasi nel 2022

RENDICONTO FINANZIARIO

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti all'inizio dell'esercizio

Risultato prima delle imposte

Ammortamenti e svalutazioni

Perdite e svalutazioni /(Recuperi) su crediti e altre attivita
Svalutazioni (rivalutazioni) di partecipazioni
Accantonamenti netti ai fondi rischi e oneri
Accantonamenti netti ai fondi oneri personale
Utilizzo fondi rischi e oneri

Accantonamento Trattamento di fine rapporto
Trattamento di fine rapporto pagato
(Plusvalenze)/minusvalenze per disinvestimenti
(Proventi finanziari per interessi)

Interessi incassati

Interessi passivi e altri oneri finanziari
Interessi pagati

Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie
Imposte sul reddito pagate

Altre variazioni
Flusso di cassa generato dall'attivita prima delle variazioni del circolante

Variazioni del capitale circolante:
(Incremento)/Decremento Rimanenze
(Incremento)/Decremento Crediti commerciali
(Incremento)/Decremento Altri crediti e attivita
Incremento/(Decremento) Debiti commerciali
Incremento/(Decremento) Altre passivita

Flusso di cassa generato /(assorbito) dalla variazione del capitale circolante

Incremento/(decremento) Passivita finanziarie IMEL
(Incremento)/decremento Attivita finanziarie IMEL

Riserva
straordinaria

915.743

915.743

915.743

Liquidita generata/(assorbita) da Attivita e Passivita finanziarie Patrimonio destinato IMEL

Flusso di cassa netto da/(per) attivita operativa

Investimenti:

Immobili, impianti e macchinari
Investimenti immobiliari
Attivita immateriali
Partecipazioni

Altre attivita finanziarie

Disinvestimenti:

Immobili, impianti e macchinari, altri attiviimmobilizzati e attivita destinate alla vendita

Partecipazioni
Altre attivita finanziarie

Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento

Assunzione/(Rimborso) di debiti finanziari a lungo termine
Incremento/(Decremento) debiti finanziari a breve termine
Dividendi pagati

Dividendi incassati

Cessione (Acquisto) di azioni proprie

Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento

Flusso delle disponibilita liquide

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine dell'esercizio
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Riserve

Riserva per il

Riserva
Patrimonio

per Piani

di incentivazione

destinato IMEL

865.499.997

865.499.997

(61.491.901)

804.008.096

Note

[C8]
[C8]
[A5]
[C7]
[C4]
[ca] [C
[B5]
[B5]
[C7]
[C9]
[C9]
[C9]
[C9]
[c10]
[Cc11]

[a]

[A7]
[A8]
[A9]
[B7]
(B8]

[b]
[B6]
[B6]
[c]
[d]=[a+b

[A1]
[A2]
[A3]
[AS5]
[A8]

[A5]
[A5]
[A6]
[e]

(B6]
(B6]

[f]

699.683
296.227

995.909

464.306

1.460.215

7]

+c]

[g]=[d+e+f]

[A10]

(in euro)

Risultati portatia | Totale Patrimonio

nuovo

Riserva fair value

netto

2.858.359 524.546.583 1.403.593.794
(1.201.230) 328.765.527 327.564.297
- (6.602) 289.624
(305.154.607) (305.154.607)

1.657.128 548.150.901 1.426.293.107
(979.309) 420.555.031 419.575.722
- 42,679 506.985
(505.870.663) (567.362.564)

285.427 285.427

677.819 463.163.374 1.279.298.677
(in euro)

Esercizio 2024

9.944.984

566.672.747
15.895.309
18.873.605

(1.656.976)
4.075.017
(12.337.105)
140.011
(76.569)
(909)
(25.210.041)
25.210.041
213.403
(6.725)
(215.520)
(121.728.027)
(65.897.410)

403.950.851

372.708

(90.135.525)
(6.605.579)
34.287.927
(3.582.664)

(65.663.133)
486.185.626

(476.675.452)
9.510.174
347.797.893

(10.575.072)

(1.919.051)
(12.883.678)
(3.500)

1.049

197.518.808
172.138.556

(1.529.728)
(1.088.723)
(567.362.564)
66.108.408

(503.872.607)
16.063.841
26.008.826

Esercizio 2023

31.503.630

446.673.065
16.161.910
13.540.446

10.147.449
2.581.855
(4.335.696)
135.017
(169.058)
(934)
(28.061.156)
28.061.156
224.948
(8.371)
(180.881)
(214.037.656)
(25.457.751)

245.274.344

89.137
(14.922.994)
(10.561.195)
(6.580.574)
2.844.170

(29.131.456)

873.059.975

(884.062.764)
(11.002.789)
205.140.099

(13.018.106)

(2.266.996)

3.621

67.593.542
52.312.061

(762.805)
59.682
(305.154.607)
26.846.924

(279.010.806)
(21.558.646)
9.944.984



5. NOTE AL BILANCIO

5.1 STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

Al - IMMOBILI, IMPIANTI E MACCHINARI (25.016 migliaia di euro)

tab. Al - Movimentazione degli Immobili, impianti e macchinari (migliaia di euro)
Implar?ll e. A.ttrezza.tur.e Mlgl.lorle sq Altri beni Im mgblllzzazmnl Totale
macchinari industriali beni di terzi incorso
Costo 384 14 10 111.865 17.026 129.299
Fondo ammortamento e svalutazioni (384) (10) (1) (102.166) (93) (102.654)
Saldo al 1° gennaio 2024 - 4 9 9.699 16.933 26.645

Variazioni del periodo

Acquisizioni 8 - 163 5.428 4.976 10.575
Riclassifiche - - - 7.462 (7.462) -
Dismissioni e altre variazioni (VL) - - - 4) - (4)
Dismissioni e altre variazioni (Fondo) - - - 4 - 4
Ammortamento - - (4) (9.819) - (9.823)
(Svalutazioni) / Riprese di valore - - - (2.372) ) (2.381)
Saldo variazione al 31 dicembre 2024 8 - 159 699 (2.495) (1.629)
Costo 392 14 173 124.751 14.540 139.870
Fondo ammortamento e svalutazioni (384) (10) (5) (114.353) (102) (114.854)
Saldo al 31 dicembre 2024 8 4 168 10.398 14.438 25.016

Al 31 dicembre 2024 al saldo della voce Immobili, impianti e macchinari concorre la contrazione delle
immobilizzazioni in corso (- 2.495 migliaia di euro), per I'effetto dell’entrata in esercizio di acquisizioni di anni
precedenti in parte compensato da nuovi acquisti di apparati rientranti all’interno delle offerte del business delle
telecomunicazioni, e di un incremento del valore netto degli Altri beni (+699 migliaia di euro).

Gli Altri beni, in particolare, si incrementano per nuovi investimenti per 5.428 migliaia di euro, relativi
prevalentemente all’acquisto di dispositivi per la gamma di offerte PosteMobile Casa e PosteCasa Ultraveloce
(3.936 migliaia di euro), all'acquisto di telefoni cellulari e apparati di telefonia mobile destinati al noleggio (1.409
migliaia di euro) e in quota residuale all'acquisto di mobili e arredi di ufficio (83 migliaia di euro). All'incremento
della voce concorre altresi la capitalizzazione di acquisti di anni precedenti per 7.462 migliaia di euro
riconducibili a dispositivi rientranti nella gamma di offerte di telefonia.

La contrazione della voce e prevalentemente riferibile alle quote di ammortamento di competenza e alle

svalutazioni rilevate nel corso dell’esercizio in commento.

La voce Immobili, impianti e macchinari, al 31 dicembre 2024, non afferisce al Patrimonio Destinato IMEL.

A2 — INVESTIMENTI IMMOBILIARI

Al 31 dicembre 2024, in continuita con il precedente esercizio, la Societa non detiene investimenti immobiliari.
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A3 - ATTIVITA’ IMMATERIALI (2.152 migliaia di euro)

tab. A3 - Movimentazione delle Attivita immateriali

Costo
Fondo ammortamento e svalutazioni

Saldo al 1° gennaio 2024

Variazioni del periodo

Acquisizioni

Riclassifiche

Dismissioni e altre variazioni (VL)
Dismissioni e altre variazioni (Fondo)
Ammortamento e svalutazioni

Saldo variazione al 31 dicembre 2024

Costo
Fondo ammortamento e svalutazioni

Saldo al 31 dicembre 2024

Diritti di -
. Concessioni, e
brevettoind.lee . . Immobilizz. in
S licenze, marchi .
di utilizz. opere - corso e acconti
" e simili
d'ingegno
54.509 2.236 388
(53.845) (2.236) (148)
664 - 240
211 - 195
(368) - (222)
(157) - 27)
54.720 2.236 583
(54.213) (2.236) (370)
507 - 213

Oneri

(migliaia di euro)

pluriennali Totale
19.301 76.434
(17.373) (73.602)
1.928 2.833
1.513 1.919
(2.009) (2.599)
(496) (680)
20.814 78.353
(19.382) (76.201)
1.432 2.152

Al 31 dicembre 2024 il saldo della voce Attivitd immateriali si incrementa per effetto delle nuove acquisizioni

rilevate nell’'esercizio (+1.919 migliaia di euro), prevalentemente riferite agli oneri pluriennali da ricondurre agli

acquisition cost recuperabili, sostenuti per I'ottenimento del contratto con i clienti e capitalizzati ai sensi

delllFRS15 (+1.513 migliaia di euro) piu che compensato dalla rilevazione della quota di ammortamenti

dell'esercizio (-2.599 migliaia di euro).

La voce Attivita immateriali, al 31 dicembre 2024, non afferisce al Patrimonio Destinato IMEL.

A4 — DIRITTI D’USO (6.043 migliaia di euro)

tab. A4 - Movimentazione Diritti d'uso

(migliaia di euro)

Costo
Fondo ammortamento
Fondo svalutazione

Saldo al 1° gennaio 2024

Variazioni del periodo

Acquisizioni

Riclassifiche

Dismissioni e altre variazioni (VL)
Dismissioni e altre variazioni (Fondo)
Ammortamento

(Svalutazioni) / Riprese di valore

Saldo variazioneal 31 dicembre 2024
Costo
Fondo ammortamento

Fondo svalutazione

Saldo al 31 dicembre 2024
di cui Patrimonio Destinato IMEL

Immobili Veicoli ad uso
. : Totale
strumentali promiscuo

9.204 1.042 10.246
(3.227) (711) (3.937)
5.978 331 6.309
62 756 818
- (667) (667)
- 667 667
(866) (218) (1.084)
(804) 538 (266)
9.266 1.131 10.397
(4.092) (262) (4.354)
5.174 869 6.043
2.615 - 2.615
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Al 31 dicembre 2024, il saldo della voce Diritti d’'uso, pressoché in linea con I'esercizio precedente, accoglie i
diritti d’'uso per accordi di leasing detenuti dalla Societa e relativi, in particolare, alla locazione delle sedi
amministrative e di spazi strumentali al business delle telecomunicazioni, oltre che al noleggio di veicoli a uso
promiscuo assegnati al personale dirigente della Societa.

La voce Diritti d’uso & attribuibile al Patrimonio Destinato IMEL per una quota della componente immobiliare, il
cui valore netto contabile al 31 dicembre 2024 ammonta a 2.615 migliaia di euro (i correlati ammortamenti di

competenza dell’esercizio sono di 374 migliaia di euro).

A5 — PARTECIPAZIONI (718.345 migliaia di euro)

tab. A5 - Partecipazioni (migliaia di euro)
Descrizione <26 Saldo variazioni

al 31.12.24 al 31.12.23
Partecipazioni in imprese controllate 700.044 700.017 27
Partecipazioni in imprese collegate 18.301 59 18.242
Totale 718.345 700.075 18.269
di cui Patrimonio Destinato IMEL 404.540 404.532 8

Al 31 dicembre 2024, il saldo delle partecipazioni di controllo & riferito alle partecipazioni totalitarie detenute da

PostePay S.p.A. in LIS Holding S.p.A. e in LIS Pay S.p.A.

Il saldo delle partecipazioni di collegamento registra un incremento rilevante rispetto all’esercizio precedente

(+18.242 migliaia di euro), per effetto delle seguenti operazioni societarie intervenute nel corso dell’esercizio in

commento:

- lacquisizione, in data 15 aprile 2024, di una quota partecipativa in N&TS Group S.p.A., per complessivi
17.652 migliaia di euro;

- lacquisizione, in data 22 maggio 2024, dell'intera partecipazione detenuta precedentemente da Poste
Italiane S.p.A. in CONIO INC, per un valore complessivo di 590 migliaia di euro (si rimanda alla Nota 3 —
Eventi di rilievo intercorsi nel periodo).

Il complemento al saldo della voce, in continuita con I'esercizio precedente, si riferisce al Consorzio Servizi

S.C.p.A., costituito nel mese di dicembre 2007, il cui capitale e stato sottoscritto per il 49% dalla Societa, mentre

il restante 51% é detenuto dalla controllante Poste Italiane S.p.A..

| dati salienti delle societa partecipate, al 31 dicembre 2024, sono i seguenti:

tab. A5.1 - Dati salienti della partecipazione di controllo (migliaia di euro)

Denominazione Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23

Lis Holding S_p.A.

Ricavi, proventi e altri 7281 67.966
Costi totali (49.848) (50.137)
Risultato operativo 22963 17.829
Risultato ante imposte 25472 20.011
Utile/(perdita) di esercizio 18298 14.540
Capitale proprio 2582 2.582
Disponibilita liquide 16.647 4224

Lis Pay SpA. (%)

Ricavi, proventi e altri 243209 231.50
Costi totali (203.908) (193.251)
Risultato operativo 39.301 38.340
Risultato ante imposte 41103 39.837
Utile/(perdita) di esercizio 27.352 26.710
Capitale proprio 56.600 56.600
Disponibilita liquide T9.667 50.330

(*) Dati rielaborati secondo lo schema del Bilancio industriale, inlinea con la Capoaruppo PostePay S.pA.
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tab. A5.2 - Dati salienti della partecipazione di collegamento

Denominazione

Consorzio Servizi S.C.p.A.

Ricavi, proventi e altri
Costi totali

Risultato operativo
Risultato ante imposte
Utile/(perdita) di esercizio
Capitale proprio
Disponibilita liquide

N&TS Group S.p.A

Ricavi, proventi e altri
Costi totali

Risultato operativo
Risultato ante imposte
Utile/(perdita) di esercizio
Capitale proprio
Disponibilita liquide

Conio Inc. (*)

Ricavi, proventi e altri
Costi totali

Risultato operativo
Risultato ante imposte
Utile/(perdita) di esercizio
Capitale proprio
Disponibilita liquide

Saldo al 31.12.24

126.603
(126.515)
87
a1

120
4.208

21.360
(13.736)
7.624
4.380
3.038
1.000
9.475

(358)
(358)
(581)
(582)
12.856
656

(migliaia di euro)

Saldo al 31.12.23

23.369
(23.145)
224
200

120
256

19.468
(13.489)
5.979
2.700
1.835
1.000
5.983

(359)
(359)
(582)
(582)
12.087
617

* | dati riportati sulla Partecipazione in Conio Inc. al 31 dicembre 2024 si riferiscono all'ultimo bilancio della societa al 31 dicembre 2023, opportunamente adeguati al

tasso di cambio invigore al 31 dicembre 2024

Tali partecipazioni, valutate al costo nel bilancio di PostePay S.p.A., non sono rappresentate da azioni quotate
in un mercato regolamentato. In pari data, non si rilevano attivita poste a garanzia di finanziamenti con le societa
partecipate.

Sul valore delle partecipazioni sono state svolte le analisi previste dai principi contabili di riferimento. Alla data
di chiusura del presente bilancio non sono state rilevate indicazioni di perdite durevoli di valore.

A6.1 — ATTIVITA’ FINANZIARIE (665.171 migliaia di euro)

tab. A6.1 - Attivita finanziarie (migliaia di euro)

Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23

Attivita non Attivita non

Descrizione Attivita correnti Totale Attivita correnti Totale variazioni
correnti correnti

Partecipazioni di minoranza 5.548 - 5.548 6.536 - 6.536 (988)
Altri crediti finanziari - - - - 1.273 1.273 (1.273)
Crediti finanziari verso Controllante - 658.792 658.792 - 854.537 854.537 (195.745)
Strumenti finanziari al fv rilevato a CE 831 o 831 536 - 536 295
Totale 6.379 658.792 665.171 7.071 855.810 862.881 (197.710)
di cui Patrimonio Destinato IMEL 6.375 535.184 541.559 7.071 734.894 741.965 (200.406)

(*) Il valore delle attivita finanziarie riportato in tabella & rappresentato al netto del relativo fondo svalutazione

tab. A6.1.1 - Fondo svalutazione Attivita finanziarie (migliaia di euro)

Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23

Attivita fin. Attivita fin. Attivita fin. Attivita fin.
Descrizione . . Totale . . Totale variazioni
non correnti correnti non correnti correnti
Fondo svalutazione Attivita finanziarie 252 252 - 464 464 (212)
Totale 252 252 = 464 464 (212)
di cui Patrimonio Destinato IMEL 216 216 - 409 409 (193)

Al 31 dicembre 2024, le Attivita finanziarie rilevano un saldo complessivo di 665.423 migliaia di euro (665.171

migliaia di euro al netto del fondo svalutazione).

Il decremento della voce, registrato al 31 dicembre 2024 rispetto all’esercizio precedente, &€ da ricondurre

all’effetto combinato:

o della flessione delle giacenze dei conti correnti intersocietari intrattenuti presso Poste Italiane S.p.A. (voce
Crediti finanziari verso Controllante), dovuta principalmente al pagamento dei dividendi a favore della
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Controllante effettuato in data 19 aprile 2024 in parte compensata dalla generazione di cassa della gestione
operativa avvenuta nel corso dell’esercizio e dallincasso dei dividendi ricevuti dalle societa partecipate;

e della riduzione del valore della partecipazione di minoranza, attribuita al Patrimonio Destinato IMEL, in
Volanté Technologies Holdco,Inc. classificata come Attivita finanziarie al fair value rilevato nel Conto
economico complessivo — con riguardo alla quale la Societa ha provveduto ad adeguare il fair value delle
azioni, rilevando nel Patrimonio netto una variazione negativa di 979 migliaia di euro, incluso I'effetto
imposte (991 migliaia di euro, al lordo dell’effetto imposte). Pertanto, il valore contabile della voce alla data
di chiusura del presente Bilancio ne approssima il fair value;

e dellariduzione dei crediti finanziari correnti (voce Altri crediti finanziari), per 1.273 migliaia di euro, costituitisi
nel corso di esercizi precedenti come effetto della vendita della partecipazione in Tink AB*!, incassati per
tranche successive. L'ultima tranche del residuo credito € stata incassata nel mese di gennaio 2024;

e quanto sopra, lievemente compensato dalliscrizione dell’attivita finanziaria, classificata come Attivita
finanziarie al fair value rilevato nel Conto economico, legata alle operazioni societarie che hanno investito
la societa Volanté Technologies Holdco,Inc., (sottoscrizione del prestito convertibile emesso da Volanté
Technologies Holdco,Inc. e accensione corrispondente credito nell’ambito del Patrimonio Destinato IMEL)
e dall'iscrizione della Partecipazione di minoranza in Casina Poste SSD a r..#? classificata come Attivita
finanziarie al fair value rilevato nel Conto economico complessivo.

Le movimentazioni delle partecipazioni di minoranza, intercorse nell’esercizio in commento, sono le seguenti:

tab. A6.1.2 - Movimentazione delle Partecipazioni di minoranza (migliaia di euro)
Casina Poste SSD Vo\ame.
arl Technologies totale
o Holdco, Inc.
Saldo al 1° gennaio 2024 - 6.536 6.536

Variazioni dell'esercizio

Aumenti di capitale 4 - 4
Incrementi di Fair value - -
Decrementi di Capitale - - -
Decrementi di Fair value (*) - (991) (991)

Totale Variazioni del periodo 4 (991) (988)
Saldo al 31 dicembre 2024 4 5.545 5.548

(*) Il decremento di fair value riportato in tabella & al lordo effetto imposte (il decremento incluso I'effetto imposte & pari a 979 migliaia di euro)
Il fondo svalutazione delle attivita finanziarie, accantonato al 31 dicembre 2024 (252 migliaia di euro), e
interamente riferito ai saldi dei conti correnti intersocietari sopra menzionati e ne riflette I'impairment

complessivamente rilevato ai sensi dei principi contabili di riferimento.

A6.2 — ATTIVITA’ FINANZIARIE PATRIMONIO DESTINATO IMEL (10.793.200 migliaia di euro)

tab. £6.2 - Attivitd finandarie P atrimonio desfinato IMEL (migliaia di euro}
Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23
. Attiviti non A ) Attiviti non A ) L
Descrizione correnti Attivita correnti Totale comenti Attivita comenti Totale variazioni
Altri crediti finanzari - 190.221 190.221 - 118619 118.619 71.602
Altri crediti finanziari verso Controllante - 10.602.979 10.602.979 - 10.197.906 10.197 906 405.073
Totale - 10.793.200 10.793.200 - 10.316.525 10.316.525 476.675

4l In data 23 giugno 2021 il Consiglio di Amministrazione di PostePay S.p.A. ha approvato la sottoscrizione di contratti
vincolanti per la cessione della partecipazione detenuta dalla Societa in Tink AB, operatore fintech specializzato in soluzioni
tecnologiche di open banking, per un corrispettivo di circa 77 milioni di euro, nel contesto dell’annunciata cessione del 100%
di Tink AB a Visa Open Connect Limited, societa del Gruppo Visa. L'operazione & stata concordata sulla base di una
valutazione di Tink AB, in termini di enterprise value, pari a 1,8 miliardi di euro. L’investimento complessivo di PostePay S.p.A.
in Tink & stato pari a 22,1 milioni di euro, corrispondente a una partecipazione del 4,7% nel capitale della societa su base fully
diluted. Il Gruppo Poste Italiane continuera a collaborare con Tink al fine di accelerare I'espansione dell’offerta di servizi digitali
del Gruppo. Il closing dell’'operazione si & perfezionato in data 10 marzo 2022 a seguito del’approvazione da parte delle
autorita competenti.

42 In data 21 giugno 2024 ¢ stata costituita la societa Casina Poste Societa Sportiva Dilettantistica a Responsabilita

Limitata, controllata al 72% da Poste Italiane S.p.A., al cui capitale sociale PostePay partecipa nella misura del 7%, con una
quota corrispondente a 3,5 migliaia di euro.
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Al 31 dicembre 2024 la voce in commento, esclusiva del Patrimonio Destinato IMEL e riferita prevalentemente
al saldo del conto corrente indisponibile ove & impiegata la raccolta in carte prepagate, risulta in crescita rispetto
al dato comparativo. L’incremento della voce € ascrivibile principalmente al’andamento della raccolta in carte
prepagate (+462.917 migliaia di euro).

Sui conti correnti sono maturati interessi attivi per 49.583 migliaia di euro (36.692 migliaia al netto della ritenuta),
riferiti interamente al conto corrente indisponibile della monetica, iscritti tra i ricavi delle vendite e prestazioni.

Il valore contabile complessivo della voce, alla data di chiusura del presente Bilancio, ne approssima il fair value.
Specularmente alla voce in commento si muove la contropartita patrimoniale costituita dalle passivita finanziarie
del Patrimonio Destinato IMEL, ovvero prevalentemente dal debito verso clientela per carte prepagate (si

rimanda alla nota B6.2 - Passivita finanziarie del Patrimonio Destinato IMEL).

A7 — RIMANENZE (2.014 migliaia di euro)

tab. A7 - Movimentazione delle Rimanenze (migliaia di euro)
Totale

Saldo al 1° gennaio 2024 2.386
Variazioni dell'esercizio

Acquisizioni 3.803
Riclassifiche e altre variazioni -
Dismissioni (4.176)
(Svalutazioni) / Riprese di valore 1
Totale variazioni al 31 dicembre 2024 (373)
Saldo al 31 dicembre 2024 2.014

Le rimanenze, alla data di chiusura dell’'esercizio in commento, accolgono la valorizzazione di:
e garanzie di origine e crediti di carbonio;
e stock di SIM card, scratch card e telefoni cellulari.

La voce non e imputabile al Patrimonio Destinato IMEL.

Relativamente al business energia, la Societa rileva tra le rimanenze (per un valore complessivo 981 migliaia

di euro):

e crediti di carbonio ossia titoli negoziabili che le permettono di compensare anidride carbonica emessa nello
svolgimento delle proprie attivita (nel caso della Societa, le emissioni di CO2 del gas commercializzato ai
propri clienti finali) aderendo a progetti di sostenibilita ambientale finalizzati a perseguire un percorso di
transizione ecologica e di decarbonizzazione;

e garanzie di origine, ossia certificazioni che attestano I'origine rinnovabile dell’energia elettrica fornita ai
clienti finali (si rimanda anche alla nota Garanzie di origine e crediti di carbonio, nel’ambito dei Principi
contabili applicati).

Il magazzino di Carbon Credit in giacenza al 31 dicembre 2024, per un valore di 981 migliaia di euro, & costituito

da titoli in giacenza non ancora utilizzati per la compensazione di emissioni di COx.

Non sussistono giacenze relative alle Garanzie di Origine al 31 dicembre 2024.

Lo stock di SIM card e scratch card in giacenza al 31 dicembre 2024, per un valore complessivo di 1.033 migliaia
di euro, € cosi ripartito:

e n.497.575 scratch card negli Uffici Postali e Depositi di Poste Italiane S.p.A.;
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e n.619.318 SIM negli Uffici Postali e Depositi di Poste Italiane S.p.A.;

e n.68.827 SIM presso I'Outsourcer logistico Poste Italiane S.p.A..;

e n.77.124 SIM presso Vodafone ltalia S.p.A. e presso Poste Logistcs S.p.A;
e n.8.739 SIM presso Thales Dis Italia S.p.A..

Lo stock di telefoni cellulari al 31 dicembre 2024, per un valore complessivo di 109 migliaia di euro — totalmente

svalutato — si riferisce a n. 3.549 unita di cui n. 3.540 in deposito presso I'Outsourcer logistico Poste ltaliane

S.p.A.

Al 31 dicembre 2024 nessun bene in magazzino & concesso a garanzia per finanziamenti o altre transazioni in

essere.

In linea con la disciplina contabile di Gruppo, le giacenze sono state valorizzate al costo medio ponderato.

A8 — CREDITI COMMERCIALI (304.173 migliaia di euro)

tab. A8 - Crediti commerciali (*)

Descrizione

Crediti vs. clienti
Crediti vs. Controllante

Crediti vs. altre societa del Gruppo

Crediti vs. societa controllate

Totale
di cui Patrimonio Destinato IMEL

Saldo al 31.12.24

Attivita non
correnti

Attivita correnti

169.370
92.110
36.866

5.825

304.173
120.455

Totale

169.370
92.110
36.866

5.825

304.173
120.455

(*) Il valore dei crediti commerciali riportato in tabella & rappresentato al netto del relativo fondo svalutazione

tab. A8.1 - Fondo svalutazione Crediti commerciali

Descrizione

Fondo svalutazione Crediti commerciali

verso clienti
verso Controllante
verso altre societa del Gruppo

Totale
di cui Patrimonio Destinato IMEL

Saldo al 31.12.24

Crediticomm  Crediti comm
non correnti correnti

Totale

Saldo al 31.12.23

Attivita non
correnti

Attivita correnti

117.831
84.718
18.864

5.454

226.866
110.483

Saldo al 31.12.23

Crediticomm  Crediti comm
non correnti correnti

32.895

563

33.506
1511

Totale

117.831
84.718
18.864

5.454

226.866
110.483

Totale

32.895

563

33.506
1511

(migliaia di euro)

variazioni

51.540
7.393
18.003
371

77.307
9.972

(migliaia di euro)

variazioni

12.743
(10)
(468)
12.265
932

Al 31 dicembre 2024, la voce Crediti commerciali ammonta complessivamente a 349.944 migliaia di euro

(304.173 migliaia di euro al netto del fondo svalutazione).

In pari data, i crediti commerciali maturati per servizi resi sono prevalentemente riconducibili a:

e crediti verso clienti pari a 215.008 migliaia di euro (169.370 migliaia di euro, al netto del fondo svalutazione),

riferiti essenzialmente a:

o servizi in abbonamento di telefonia e crediti verso operatori di telefonia mobile per traffico

incoming, per complessivi 73.310 migliaia di euro (40.024 migliaia di euro, al netto del fondo

svalutazione);

o crediti del Patrimonio Destinato IMEL verso operatori di telefonia mobile per il servizio di incasso

delle ricariche telefoniche effettuate attraverso i canali di Poste Italiane, verso clienti operanti nel

mercato delle carte (Mastercard e Visa) e verso clienti operanti nel settore del money transfer

(Moneygram e Western Union), per complessivi 30.059 migliaia di euro (27.654 migliaia di euro,

al netto del fondo svalutazione);

o crediti per vendita di energia elettrica e gas naturale per complessivi 111.639 migliaia di euro

(101.692 migliaia di euro, al netto del fondo svalutazione);

e crediti verso Controllante pari a 92.147 migliaia di euro (92.110 migliaia di euro, al netto del fondo

svalutazione), riferiti essenzialmente al contratto di service e ai servizi di acquiring (88.118 migliaia di euro);
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e crediti verso altre societa del gruppo per un saldo complessivo di 36.961 migliaia di euro (36.866 migliaia
di euro, al netto del fondo svalutazione), riferiti prevalentemente al Consorzio Servizi S.c.p.A. a fronte dei
servizi afferenti al business energy e servizi di traffico fisso mobile e servizi sms bulk.

e crediti verso le societa controllate per 5.825 migliaia di euro, riferiti prevalentemente a fatture da emettere
per la rendicontazione delle ricariche telefoniche verso LIS Holding, nel mese di dicembre 2024.

L’incremento del saldo complessivo della voce, rilevato al 31 dicembre 2024 rispetto all’esercizio precedente, &

ascrivibile principalmente alla progressiva espansione del nuovo business energia e alle correlate nuove

posizioni creditorie verso il Consorzio Servizi S.c.p.A. e il mercato esterno.

Il fondo svalutazione accantonato al 31 dicembre 2024 & pressoché interamente riferito alla posizione creditoria

verso la clientela privata (si rimanda anche alla nota 5 — Analisi e presidio dei rischi finanziari).

A9 — ALTRI CREDITI E ATTIVITA’ (53.079 migliaia di euro)

tab. A9 - Altri crediti e attivita (*)
Saldo al 31.12.24

Saldo al 31.12.23

(migliaia di euro)

. Altri crediti e Altri crediti e Altri crediti e Altri crediti e -
Descrizione . . Totale . . Totale variazioni
att. non correnti  att. correnti att. non correnti  att. correnti
Altri crediti e attivita diverse 1.656 35.543 37.199 1.304 32.073 33.377 3.822
Altri crediti vs Controllante = 285 285 - 264 264 21
Crediti vs. altre societa del Gruppo - 22 22 - 19 19 4
Crediti tributari 118 11.822 11.941 237 12.880 13.117 (1.176)
Ratei e risconti attivi di natura commerciale - 3.633 3.633 - 5.742 5.742 (2.110)
Totale 1.774 51.305 53.079 1.541 50.977 52.519 561
di cui Patrimonio Destinato IMEL 264 44614 44.879 264 38.379 38.643 6.235
(*) Il valore degli altri crediti e attivita riportato in tabella & rappresentato al netto del relativo fondo svalutazione
tab. A9.1 - Fondo svalutazione Altri crediti e attivita (migliaia di euro)
Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23
. Altri crediti e Altri crediti e Altri crediti e Altri crediti e -
Descrizione Totale Totale variazioni
att. non correnti att. correnti att. non correnti att. correnti

Fondo svalutazione Altri crediti e attivita

per crediti e attivita diverse 2 14.770 14.772 1 14.911 14.912 (141)

per Crediti tributari 1.420 1.420 - N N 1.420

16.190 14.911 14.912 1.279

Totale 2

16.192 1
di cui Patrimonio Destinato IMEL -

14.747 14.747 14.889 14.889 (141)

Al 31 dicembre 2024, gli Altri crediti e attivita ammontano complessivamente a 69.271 migliaia di euro (53.079
migliaia di euro al netto del fondo svalutazione).

In particolare, il saldo della voce Altri crediti e attivita diverse, per 51.971 migliaia di euro (37.199 migliaia di
euro al netto del fondo svalutazione), &€ da ricondurre prevalentemente all'operativita del Patrimonio Destinato

IMEL. La quota corrente accoglie essenzialmente:

e crediti verso I'Agenzia delle Entrate a fronte di errori operativi nella rendicontazione di F24 per 18.628
migliaia di euro;
e crediti verso terzi per 11.506 migliaia di euro riferiti prevalentemente a somme da addebitare alla
clientela per imposta di bollo su carte prepagate;
e crediti verso titolari di carte prepagate con saldo debitore per 8.952 migliaia di euro;
e crediti verso altri operatori per trasferimento credito residuo per 473 migliaia di euro.
La quota non corrente della voce accoglie invece depositi cauzionali per 1.658 migliaia di euro (1.656 migliaia
di euro al netto del fondo svalutazione), di cui:

e 1.387 migliaia di euro versati in prevalenza nell’ambito degli accordi con i distributori e trasportatori di
energia elettrica e gas naturale, nel’ambito del business energia, e in aumento rispetto all’esercizio
precedente parallelamente all’espansione del business stesso;

e 264 migliaia di euro versati nellambito di accordi di fornitura di servizi di acquiring riferiti al Patrimonio
Destinato IMEL;
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e 7 migliaia di euro riferiti al business Telco.

Gli Altri crediti verso Controllante attengono alla posizione creditoria nei confronti di Poste Italiane S.p.A. legata

al trasferimento di personale in favore di PostePay S.p.A. con riguardo alle spettanze ante trasferimento.

Al saldo della quota corrente della voce Crediti tributari concorrono prevalentemente i crediti verso I'erario per
imposta di bollo (11.594 migliaia di euro), e crediti per anticipo IVA (1.639 migliaia di euro) per gran parte
svalutati nel corso dell’'esercizio in commento.

La quota non corrente della voce accoglie i crediti d'imposta per gli investimenti in beni strumentali nuovi,

introdotti con la Legge 27 dicembre 2019 n° 160 (118 migliaia di euro).

Il saldo dei risconti attivi si riferisce prevalentemente all’operativita del settore Telco (3.305 migliaia di euro) per

costi pagati in via anticipata di durata pluriennale.

Al 31 dicembre 2024, il saldo complessivo della voce Altri crediti e attivita registra un incremento rispetto al dato

comparativo, da ricondurre principalmente al Patrimonio Destinato IMEL.

Il fondo svalutazione degli Altri crediti e attivita, in essere alla data di chiusura del presente bilancio, € riferito in
via esclusiva alla posizione creditoria verso terzi (voce Altri crediti e attivitd diverse), prevalentemente
nell’ambito dell’operativita del Patrimonio Destinato IMEL.

Di seguito la movimentazione del fondo svalutazione degli Altri crediti e attivita:

tab. A9.2 - Movimentazione del Fondo svalutazione Altri crediti e attivita (migliaia di euro)
Descrizione Saldo al Acc.ti netti Utilizzi/ Saldo al
01.01.24 ’ Altre variazioni 31.12.24

Fondo svalutazione Altri crediti e attivita

Crediti e attivita diverse 14.912 4.624 (4.765) 14.772
Crediti tributari - 1.420 - 1.420
Totale 14.912 6.044 (4.765) 16.192
di cui Patrimonio Destinato IMEL 14.889 4.624 (4.765) 14.747

Nel corso dell’'esercizio in commento, il fondo svalutazione si incrementa per le svalutazioni di crediti connessi
ad attivita del Patrimonio Destinato IMEL, riconducibili alle posizioni aperte su carte Postepay con saldo debitore
e a errate rendicontazioni di F24, oltre ai nuovi accantonamenti per crediti su IVA anticipata che potrebbero
risultare inesigibili. Si decrementa per utilizzi a seguito dell’estinzione e cancellazione di carte Postepay con

saldo debitore, effettuate nel corso dell’'esercizio.

A10 — DISPONIBILITA’ LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI (26.009 migliaia di euro)

tab. A10 - Disponibilita liguide e mezzi equivalenti (migliaia di euro)
Descrizione 200 saldo variazioni
al 31.12.24 al 31.12.23

Depositi postali 21.783 8.927 12.856
Depositi bancari 4.237 1.033 3.204
Fondo svalutazione disponibilita liquide e mezzi equivalenti (12) (15) 4
Totale 26.009 9.945 16.064
di cui Patrimonio Destinato IMEL 6.670 3.681 2.989

Al 31 dicembre 2024, il saldo delle disponibilita liquide rileva un incremento dovuto a incassi registrati negli

ultimi giorni dell’esercizio in commento, non gestiti nel’ambito del processo di tesoreria centralizzata con la
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Controllante.

A1l - ATTIVITA’ NON CORRENTI E GRUPPI DI ATTIVITA’ IN DISMISSIONE

Al 31 dicembre 2024, in continuita con il precedente esercizio, la Societa non detiene Attivita non correnti e

gruppi di attivita in dismissione.
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PATRIMONIO NETTO

B1 — CAPITALE SOCIALE (7.561 migliaia di euro)

Al 31 dicembre 2024, in continuita con I'esercizio precedente, il capitale sociale della Societa & di 7.561.191
euro ed e costituito da n. 7.561.191 azioni ordinarie del valore di 1 euro cadauna, interamente possedute da
Poste Italiane S.p.A..

Alla data, tutte le azioni emesse risultano sottoscritte e versate (nessuna azione privilegiata).

B2 — RISERVE (808.574 migliaia di euro)

tab. B2 - Riserve (migliaia di euro)
Descrizione SElD Saldo variazioni
al 31.12.24 al 31.12.23
Riserva legale 1.512 1.512 -
Riserva straordinaria 916 916 -
Riserva per il Patrimonio destinato IMEL 804.008 865.500 (61.492)
Riserva per Piani di incentivazione 1.460 996 464
Riserva fair value 678 1.657 (979)
Totale 808.574 870.581 (62.007)
di cui Patrimonio Destinato IMEL 805.107 867.489 (62.382)

Al 31 dicembre 2024, la voce Riserve si decrementa prevalentemente per la distribuzione a favore di Poste
Italiane S.p.A. di un dividendo pari a 61.492 migliaia di euro (voce Riserva per il Patrimonio Destinato IMEL).
oltre che per effetto del’adeguamento, alla data, del fair value delle azioni detenute in Volante Technologies
Holdco,Inc. (voce Riserva fair value - si rimanda alla Nota A6.1 — Attivita finanziarie).

In ottemperanza alle norme del Codice civile (articolo 2427, lettera 7-bis, comma 1), si riporta di seguito

I'evidenza della disponibilita e distribuibilita delle riserve della Societa al 31 dicembre 2024

tab. B2.1 - Riserve (migliaia di euro)

Descrizione Possibilita di

- . Saldo al 31.12.24
utilizzazione

Riserva legale B 1512
Riserva staordinaria A B,C,D 916
Riserva per il Patrimonio Destinato IMEL indisponibile (*) 804.008
Riserva per Piani di incentivazione indisponibile 1.460
Riserva fair value indisponibile 678
Totale 808574

A: Disponibile per aumento nominale del capitale sociale

B: Disponibile per copertura di perdite di esercizio

C: Disponibile per copertura di perdite del Patrimonio Destinato IMEL

D: Distribuibile ai soci

(*) Indisponibile fino a concorrenza delle esigenze di adeguatezza patrimoniale, disponibile per C e D per la parte eccedente.

In particolare, la riserva per Piani di incentivazione accoglie la stima delle valutazioni relative al piano di
incentivazione a lungo termine “ILT Performance Share”, ai sensi di quanto previsto dal principio contabile IFRS
2. Tale riserva, sulla base dell'interpretazione della normativa di riferimento (D.Lgs. 38/2005 e Codice civile),
puo ritenersi disponibile solo dopo il termine del periodo di performance del piano e subordinatamente alla
consegna delle Azioni ai rispettivi beneficiari per:

e  Aumento di capitale;

e  Copertura perdite;
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e Copertura perdite Patrimonio Destinato IMEL (per la quota parte di competenza del Patrimonio Destinato
IMEL);
e Distribuzione ai soci.

Al 31 dicembre 2024, pertanto, la riserva per Piani di incentivazione € totalmente indisponibile.

B3 — RISULTATI PORTATI A NUOVO (463.163 migliaia di euro)

Al 31 dicembre 2024, la voce Risultati portati a nuovo include I'utile dell'esercizio in commento (420.553 migliaia
di euro) e quelli degli esercizi precedenti per la parte non distribuita né imputata a riserva o a copertura di perdite
(42.426 migliaia di euro), incrementati dagli utili netti complessivi, incluso effetto imposte, rivenienti dalla
valutazione attuariale del TFR (al 31 dicembre 2024 pari a 184 migliaia di euro).

Del totale complessivo dei Risultati portati a nuovo (463.163 migliaia di euro), 343.565 migliaia di euro
afferiscono al Patrimonio Destinato IMEL.

In data 11 aprile 2024 I'Assemblea Ordinaria dei soci di PostePay S.p.A. ha deliberato la distribuzione di un
dividendo di euro 567.363 migliaia di euro, in favore dell'azionista unico. In data 19 aprile 2024 & stata emessa

la relativa cedola per il versamento. Si rimanda anche alla nota 3 — Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio.

In ottemperanza alle norme del Codice civile (articolo 2427, lettera 7-bis, comma 1), si riporta di seguito
I'evidenza della disponibilita e distribuibilita degli “utili portati a nuovo” risultanti al 31 dicembre 2024:

tab. B3 - Risultati portati a nuovo (migliaia di euro)
Descrizione Parziale al Totale al Possibilita di
31.12.24 31.12.24 utilizzazione
22.426 AB,C,D
20.000 C,D(¥)
Utili/(perdite) esercizi precedenti 42.426
- A,B,C,
420.553 C,D(*
Utili/(perdite) di esecizio 420.553
Utili/(perdite) attuariali al netto dell'effetto fiscale 184 184 indisponibile
Totale 463.163

A Disponibile per aumento nominale del capitale sociale

B: Disponibile per copertura di perdite di esercizio

C: Disponibile per copertura di perdite del Patrimonio Destinato IMEL

D: Distribuibile ai soci

(*) Proposta del CdA per la distribuzione dividendi a favore di Poste ltaliane S.p.Ain considerazione delle esigenze di adeguatezza patrimoniale.
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PASSIVO

B4 — FONDI PER RISCHI E ONERI (13.695 migliaia di euro)

tab. B4 - Movimentazione Fondi per rischi e oneri (migliaia di euro)
. Saldo al . . e - Utilizzi/ Saldo al
Descrizione 01.01.24 Accant.ti netti  Oneri finanziari Altre variazioni 31.12.24
Fondo vertenze terzi 9.682 (973) - (5.772) 2.938
Fondo altri rischi e oneri personale 3.627 4.075 - (2.889) 4.813
Altri fondi per rischi e oneri 10.305 (684) - (3.676) 5.944
Totale 23.614 2.418 - (12.337) 13.695
di cui Patrimonio Destinato IMEL 13.194 858 - (4.661) 9.391

Analisi complessiva Fondi per rischi e oneri:

- quota non corrente 9.682 2.938
- quota corrente 13.932 10.757
23.614 13.695

| Fondi per rischi e oneri sono iscritti a fronte di perdite e oneri di natura determinata, di esistenza certa o

probabile, dei quali, tuttavia, non sono determinabili 'ammontare o la data in cui si manifesteranno.

Al 31 dicembre 2024, il saldo complessivo del Fondo per rischi e oneri si decrementa prevalentemente per

effetto della movimentazione del Fondo vertenze terzi, che rappresenta le passivita potenzialmente derivanti

dalla soccombenza in contenziosi promossi a vario titolo, e che risente di:

o utilizzi per tener conto di passivita definite, per complessivi 5.772 migliaia di euro riferibili prevalentemente
alla definizione transattiva di un contenzioso con primario operatore wholesale del settore delle
telecomunicazioni;

e rilasci a Conto economico, per complessivi 1.516 migliaia di euro, correlati al venire meno delle probabili
passivita precedentemente accantonate;

e accantonamenti per 543 migliaia di euro correlati alla probabilita di soccombenza di taluni contenziosi.

Il Fondo per oneri verso il personale € costituito a copertura di prevedibili passivita afferenti al costo del lavoro
(essenzialmente per premialita nei confronti dei dipendenti), certe o probabili nel loro futuro manifestarsi ma
suscettibili di variazioni di stima nella relativa quantificazione; il saldo della voce al 31 dicembre 2024 si
incrementa per nuovi accantonamenti netti pari a 4.075 migliaia di euro e si decrementa per tener conto di

passivita definite per 2.889 migliaia di euro.

Gli Altri fondi per rischi e oneri si movimentano nell’esercizio per i nuovi accantonamenti occorsi durante
I'esercizio (1.767 migliaia di euro) legati a passivita probabili derivanti dall’operativita del settore IMEL,
compensati dal rilascio di fondi precedentemente accantonati per il venire meno dei presupposti che li avevano
originariamente generati (2.451 migliaia di euro). Gli utilizzi, invece, tengono conto di passivita definite per 3.676

migliaia di euro.

109



B5 - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO (2.326 migliaia di euro)

tab. B5 - Movimentazione TFR (migliaia di euro)
Totale
Saldo al 1° gennaio 2024 2.198
Costo relativo alle prestazioni correnti 140
Componente finanziaria 67
Effetto (utili)/perdite attuariali 2)
Costo di competenza dell'esercizio 205
Utilizzi dell'esercizio (77)
Saldo al 31 dicembre 2024 2.326
di cui Patrimonio Destinato IMEL 791

Al 31 dicembre 2024, il Trattamento di fine rapporto si movimenta per I'effetto combinato del costo per le
prestazioni correnti (140 migliaia di euro)*®, dei benefici pagati (-117 migliaia di euro) e dei trasferimenti in
entrata (40 migliaia di euro)

Il costo relativo alle prestazioni correnti € rilevato nella voce Costo del lavoro, la componente finanziaria
dell’accantonamento € iscritta tra gli Oneri finanziari, mentre gli utili/perdite derivanti dalla valutazione attuariale

del fondo, nel Conto economico complessivo.

Gli utili e le perdite attuariali sono stati generati dalle variazioni relative ai seguenti fattori:

tab. B5.1 - (Utili)/perdite attuariali (migliaia di euro)
31.12.2024

TFR

Variazione ipotesi demografiche -

Variazione ipotesi finanziarie (23)
Altre variazioni legate all'esperienza 21
Totale 2)

Di seguito si fornisce I'analisi di sensitivita del TFR rispetto alla variazione delle principali ipotesi attuariali.

tab. B5.2- Analisi di sensitivita TFR (migliaia di euro)
31.12.2024

TFR

+ 1/4 % sul tasso di turnover 2.330
- 1/4 % sul tasso di turnover 2.321
+ 1/4 % sul tasso annuo di inflazione 2.368
- 1/4 % sul tasso annuo di inf lazione 2.285
+1/4 % sul tasso annuo di attualizzazione 2.269
- 1/4 % sul tasso annuo di attualizzazione 2.386

Per le assunzioni alla base delle valutazioni attuariali del TFR al 31 dicembre 2024, si rimanda alla nota 2.5 —

Uso di stime.

43 A partire dall'esercizio 2007, per effetto della riforma sulla previdenza complementare, il costo relativo alle prestazioni

correnti & corrisposto a fondi pensionistici o enti previdenziali terzi, e non concorre piu al TFR gestito dalla Societa.
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B6.1 — PASSIVITA’ FINANZIARIE (12.437 migliaia di euro)

tab. B6.1 - Passivita finanziarie (migliaia di euro)
Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23
. Passivita non Passivita Passivita non Passivita -
Descrizione Totale Totale variazioni
correnti correnti correnti correnti
Debiti per leasing 5.306 1.745 7.051 5.875 2.834 8.709 (1.658)
Altre passivita finanziarie = 5.386 5.386 - - - 5.386
Totale 5.306 7.131 12.437 5.875 2.834 8.709 3.728
di cui Patrimonio destinato IMEL 2.497 501 2.999 2,914 1.166 4.080 (1.081)

Al 31 dicembre 2024, la voce Passivita finanziarie si riferisce prevalentemente a debiti per leasing, rilevati
principalmente per gli accordi di locazione immobiliare delle sedi di Roma e Milano e di spazi strumentali al
business delle telecomunicazioni (saldo complessivo pressoché in linea con I'esercizio precedente).

Come specificato nell’'Uso di stime, per gli accordi di locazione immobiliare, alla data di decorrenza o in data
successiva (nel caso di modifiche sostanziali e significative delle condizioni contrattuali) la Societa determina la
durata ai sensi del principio contabile internazionale IFRS 16 ricorrendo a un approccio valutativo che si basa
in primis sulla durata prevista dall'obbligazione cosi come pattuita e formalizzata nell’accordo tra le Parti e/o dal
quadro legislativo di riferimento, e ne pud prevedere un’estensione (ovvero una contrazione) temporale per
effetto di un esercizio interpretativo/predittivo di fatti, circostanze e intendimenti futuri anche strategici sia del
locatario che del locatore.

In particolare, con riguardo al contratto di locazione immobiliare stipulato con la Controllante, con decorrenza
luglio 2019 e scadenza giugno 2025, fin dalla data di decorrenza iniziale si era ritenuto ragionevole procedere
a una estensione temporale della durata per un ulteriore sessennio, sussistendo elementi anche di natura
contrattuale a supporto (diniego da parte del locatore della facolta di non accettare la richiesta di rinnovo del
locatario, alla prima scadenza contrattuale, ovvero giugno 2025); al 31 dicembre 2024, non ravvisando elementi
di discontinuitd nella valutazione, la passivita finanziaria esposta continua ad essere maggiore rispetto
allimpegno contrattuale della Societa con riferimento alla scadenza normativo/giuridica dell’accordo (giugno
2025).

Con riguardo al contratto di locazione immobiliare stipulato con EGI S.p.A., decorrenza 27 dicembre 2022 e
scadenza 26 dicembre 2028, al 31 dicembre 2024 si e ritenuto ragionevole far coincidere la passivita finanziaria
esposta con I'impegno contrattuale della Societa guardando alla scadenza normativo/giuridica dell’accordo
(dicembre 2028).

Di seguito I'analisi per scadenza dei debiti per leasing, in conformita alle disposizioni di informativa dellIFRS
16:

tab. B6.1 - Debiti per leasing (migliaia di euro)
Saldo al 31.12.24

Descrizione Entroi 12 mesi Trale 5anni Oltre i 5 anni Totale
Debiti per leasing 1.745 3.918 1.388 7.051
di cui Patrimonio Destinato IMEL 501 1.665 832 2.999

B6.2 — PASSIVITA’ FINANZIARIE PATRIMONIO DESTINATO IMEL (10.781.398 migliaia di euro)

tab. B8.2 - Passivith finanziarie Patrimenic destinato IMEL {migliaia di eurc)
Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23
Descrizione Passivita nan F'asslvlt.a Totale Passivita non F'asslvlt.a Totale variazioni
correnti correnti correnti correnti
Psss fingestione operativa Patr destinato IMEL - 10.877.284 10.877.284 - 10.107.581 10.107.581 569.734
Pass fin ione operativa Pat destinato IMEL vs Controllante - 101.887 101.887 - 185.092 185.092 (82.105
Pass finge e operative Patr destinato IMEL vs Controllate - 8 8 - 5 5 3
Altre passivits finanziarie - 2.108 2108 - 2.554 2554 (446)
Totale - 10.781.398 10.781.398 - 10295212 10.295.212 486.186
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Al 31 dicembre 2024 la voce, esclusivamente riferita al Patrimonio Destinato IMEL, accoglie il debito per carte
prepagate (10.458.515 migliaia di euro) e per la restante parte per altre forme di raccolta (ad es. F23/F24,
servizio PagoPA), partite in corso di lavorazione con i circuiti @ somme da regolare con i titolari di carte
prepagate.

Al 31 dicembre 2024, il valore di bilancio di tali passivita ne approssima il fair value.

B7 — DEBITI COMMERCIALI (513.673 migliaia di euro)

tab. B7 - Debiti commerciali (migliaia di euro)
Descrizione ey Saldo variazioni
al 31.12.24 al 31.12.23

Debiti verso fornitori 198.084 177.004 21.080
Debiti verso imprese collegate 1.480 495 985
Debiti verso Controllante 197.760 189.653 8.107
Debiti verso altre societa del Gruppo 11.775 16.712 (4.937)
Passivita derivanti da contratti 103.760 95.272 8.488
Debiti verso altre societa controllate 814 249 565
Totale 513.673 479.385 34.288
di cui Patrimonio Destinato IMEL 288.183 270.626 17.557

La voce Debiti commerciali si riferisce a quanto dovuto per forniture di beni strumentali e di consumo, servizi
ricevuti, prestazioni e altre spese di gestione.

Al 31 dicembre 2024, il saldo complessivo della voce registra un incremento (+34.288 migliaia di euro),
principalmente riferibile alllaumento dei debiti verso fornitori legati al business energia.

Tra le componenti piu rilevanti della voce, i Debiti verso Controllante, che afferiscono in via pressoché esclusiva
al Patrimonio Destinato IMEL e si originano prevalentemente dai contratti di Collocamento, Unico, Antiriciclaggio
e di Recapito stipulati con Poste lItaliane S.p.A..

| Debiti verso altre societa del Gruppo si riferiscono prevalentemente a contratti di stampa, imbustamento,
allestimento e spedizioni.

Le Passivita derivanti da contratti con i clienti accolgono prevalentemente canoni su carte prepagate e di debito
incassati anticipatamente dal Patrimonio Destinato IMEL.

In via residuale, al saldo complessivo della voce Debiti commerciali concorrono i Debiti verso societa collegate
e controllate, riconducibili rispettivamente, in maniera prevalente, alla posizione debitoria verso la collegata
N&TS Group S.p.A. e la controllata LIS Holding S.p.A.

B8 — ALTRE PASSIVITA’ (98.288 migliaia di euro)

tab. B8 - Altre passivita (migliaia di euro)
Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23
- Passivita non Passivita Passivita non Passivita -
Descrizione Totale Totale variazioni
correnti correnti correnti correnti

Debiti verso il personale 181 2.428 2.608 162 2.089 2.252 357
Debiti verso ist. di previdenza e sicurezza sociale - 3.190 3.190 - 2.662 2.662 528
Altri debiti diversi 1.150 4.802 5.952 1.093 3.860 4.952 1.000
Altri debiti vs Controllante ° 24.201 24.201 - 17.609 17.609 6.592
Debiti verso altre societa del Gruppo - 193 193 - 162 162 31
Altri debiti tributari = 24.905 24.905 - 16.895 16.895 8.010
Ratei e risconti passivi - 37.240 37.240 393 35.915 36.307 932
Totale 1.331 96.957 98.288 1.648 79.191 80.838 17.450
di cui Patrimonio Destinato IMEL 1.032 10.414 11.446 1.031 18.265 19.295 (7.850)

Al 31 dicembre 2024, tra le componenti piu rilevanti della voce Altre passivita, gli Altri debiti verso Controllante
afferiscono al debito nei confronti di Poste Italiane S.p.A. per le imposte IRES dell’'esercizio derivanti

dall'adesione al Consolidato Fiscale di Gruppo (19.770 migliaia di euro; 11.633 migliaia di euro al 31 dicembre
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2023) e, per la restante parte, a debiti per oneri operativi sorti nello svolgimento delle attivita rientranti nel
contatto di service da parte del Patrimonio Destinato IMEL (per maggiori dettagli si rinvia alla nota 2.8 -
Informativa sul Patrimonio Destinato IMEL) .

La voce Ratei e risconti passivi accoglie prevalentemente il risconto passivo traffico per i servizi di telefonia
mobile di tipo prepagato (37.235 migliaia di euro; 35.914 migliaia di euro al 31 dicembre 2023).

La voce Altri debiti tributari include la posizione debitoria verso I'Erario per ritenute, maturate a fronte del
pagamento di fatture relative al contratto di collocamento con la Controllante, versate nel mese di gennaio 2025
(2.091 migliaia di euro; 5.633 migliaia di euro al 31 dicembre 2023), oltre la posizione debitoria per IVA (4.757
migliaia di euro; 4.481 migliaia di euro al 31 dicembre 2023). Al saldo della voce Altri debiti tributari concorre,
inoltre, la posizione per Accise e Addizionali Regionali riveniente dell’operativita del nuovo business energia
(16.096 migliaia di euro; 3.755 migliaia di euro al 31 dicembre 2023).

La voce Debiti diversi afferisce prevalentemente al settore Telco in relazione alla posizione per la raccolta di
donazioni disposte dai clienti e alla posizione per trasferimento del residuo prepagato in sede di portabilita del
numero da parte di clienti in uscita verso altri operatori di telefonia mobile (complessivi 1.954 migliaia di euro;
1.605 migliaia di euro al 31 dicembre 2023).

L’aumento nel saldo complessivo della voce Altre passivita, al 31 dicembre 2024 rispetto al dato comparativo,
€ da ricondurre principalmente alla componente tributaria e, in particolare, al’aumento dei debiti per ritenute
maturate a fronte del pagamento di fatture relative al contratto di collocamento con la Controllante e al’aumento
dei debiti per Accise e Addizionali Regionali per effetto della progressiva espansione del business energia.

B9 — PASSIVITA’ NON CORRENTI E GRUPPI DI PASSIVITA’ IN DISMISSIONE

Alla data di chiusura del presente Bilancio, in continuita con il precedente esercizio, la Societa non detiene

Passivita non correnti e gruppi di passivita in dismissione.
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5.2 CONTO ECONOMICO

C1 - RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI (2.018.197 migliaia di euro)

tab. C1 - Ricavi delle vendite e delle prestazioni (migliaia di euro)

Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Ricavi della vendite e delle prestazioni

Operativita Telefonia 336.907 340.633 (3.725)
Operativita IMEL 1.140.102 1.061.962 78.140
Operativita Energy 541.188 167.087 374.101
Totale 2.018.197 1.569.681 448.516

Si fornisce di seguito la declinazione dei ricavi delle vendite e delle prestazioni, rilevati al 31 dicembre 2024,

per ciascun segmento di business.

tab. C1.1 - Ricavi delle vendite e delle prestazioni - Telefonia (migliaia di euro)

Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

da Operativita Telefonia

Servizi di telefonia 333.464 337.763 (4.299)
Altri ricavi vendita beni servizi 3.443 2.870 574
Totale 336.907 340.633 (3.725)

I ricavi per servizi di telefonia sono riconducibili principalmente a:

e canoni relativi alle offerte di servizi di traffico di telefonia mobile e fissa per 274.698 migliaia di euro
(262.969 migliaia di euro al 31 dicembre 2023);

. traffico incoming verso altri operatori di telefonia mobile e traffico per offerte di telefonia mobile e fisso
a consumo per 41.328 migliaia di euro (55.144 migliaia di euro al 31 dicembre 2023);

. servizi resi alla Controllante, per il tramite del Consorzio Servizi S.c.p.A., per 8.831 migliaia di euro
(10.896 migliaia di euro al 31 dicembre 2023);

. servizi di attivazione e cambio piano relativi alle offerte di traffico di telefonia mobile per 5.648 migliaia
di euro (5.932 migliaia di euro al 31 dicembre 2023).

tab. C1.2 - Ricavi delle vendite e delle prestazioni - IMEL (migliaia di euro)

Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

da Operativita IMEL

Servizi issuing, acquiring, incassi e pagamenti 1.078.044 1.002.766 75.278
Interessi attivi su impieghi della raccolta 49.583 43.076 6.507
Interessi attivi su strumenti finanziari 278 26 252
Altri ricavi vendita beni servizi 12.196 16.093 (3.897)
Totale 1.140.102 1.061.962 78.140

Al 31 dicembre 2024 al saldo complessivo della voce Ricavi per vendite e prestazioni concorrono i ricavi per
Servizi issuing, acquiring, incassi e pagamenti, ascrivibili al Patrimonio Destinato IMEL, generati principalmente

da commissioni attive e canoni per servizi di monetica per 667.423 migliaia di euro (611.523 migliaia di euro al
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31 dicembre 2023) e commissioni da servizi di incasso e pagamento per 410.621 migliaia di euro (391.243
migliaia di euro al 31 dicembre 2023).
L’incremento registrato rispetto all’esercizio precedente (+75.278 migliaia di euro) dei ricavi di issuing, acquiring
e servizi di Incasso e Pagamento, e da attribuirsi principalmente a maggiori ricavi:

e da operativita delle carte di pagamento;

e dai servizi di trasferimento fondi;

e dai servizi di acquiring,

e dal servizio PagoPA

Gli Interessi attivi su impieghi della raccolta, maturati sui conti correnti del Patrimonio Destinato, ammontano a
49.583 migliaia di euro (43.076 migliaia di euro al 31 dicembre 2023) per effetto del’aumento del tasso di
remunerazione. La voce accoglie gli interessi attivi maturati sul conto corrente indisponibile della monetica per
I'intero importo.

Gli interessi attivi su strumenti finanziari includono, per 278 migliaia di euro, gli interessi maturati sul prestito
convertibile emesso da Volanté Technologies Holdco Inc. e classificato come Attivita finanziarie al fair value

rilevato nel Conto economico.

tab. C1.3 - Ricavi delle vendite e delle prestazioni - Energy (migliaia di euro)

Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

da Operativita Energy

Ricavi vendita energia elettrica 375.658 101.492 274.166
Ricavi vendita gas 165.530 65.544 99.986
Altri ricavi vendita beni servizi - 51 (51)
Totale 541.188 167.087 374.101

Nel corso dell’esercizio in commento, prosegue la crescita dei ricavi conseguiti nel comparto energy (+374.101
migliaia di euro), per effetto delle nuove acquisizioni successive al lancio dell’'offerta mass market con la quale
la societa si € affacciata al mercato esterno a partire dall’esercizio precedente.

Ai sensi dell'lFRS 15, i ricavi delle vendite e delle prestazioni, complessivamente rilevati alla data di redazione
del presente Bilancio, risultano classificabili come over time per 1.402.947 migliaia di euro e at a point in time
per 449.442 migliaia di euro. Non rientra nell'ambito di applicazione del’lFRS 15, la quota di ricavi riferibile agli

interessi attivi su impieghi della raccolta e su strumenti finanziari.

C2 — ALTRI RICAVI E PROVENTI (69.401 migliaia di euro)

tab. C2 - Altri ricavi e proventi (migliaia di euro)
Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Rimborso spese personale presso terzi 80 28 52
Rimborsi spese contrattuali e altri recuperi 2.921 2.946 (25)
Plusvalenze da alienazioni 1 1 (0)
Contributi pubblici 389 313 77
Contributi consortili 62 - 62
Altri ricavi e proventi 65.947 29.014 36.933
Totale 69.401 32.302 37.099
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Il notevole incremento del saldo della voce residuale Altri ricavi e proventi, rilevato nell’esercizio in commento
rispetto al comparativo, € in via esclusiva riferibile ai dividendi riconosciuti dalla controllata LIS Holding S.p.A.
in data 29 aprile 2024 (14.540 migliaia di euro) e dalla controllata LIS Pay S.p.A. in data 27 giugno 2024 (50.768
migliaia di euro). Si rimanda anche alla nota 3 — Eventi di rilievo intercorsi nel periodo.

La voce Rimborsi spese contrattuali e altri recuperi € essenzialmente relativa a rimborsi per spese di spedizione
delle fatture alla clientela, con un saldo complessivo in linea con lo scorso esercizio.

La voce Contributi pubblici riflette I'incasso di un contributo in conto esercizio riconosciuto a seguito della
partecipazione di PostePay, insieme alla Controllante, ad un progetto di Finanza Agevolata promosso dal
Ministero delle Imprese e del Made in Italy.

La voce Contributi consortili si riferisce, in via esclusiva, al contributo di gestione da parte del Consorzio Servizi
S.C.p.A. maturato nel corso dell’esercizio in commento.

Ai sensi dellIFRS 15, i rimborsi spese contrattuali e altri recuperi (2.921 migliaia di euro) sono rilevati at point

in time.

C3 - COSTI PER BENI E SERVIZI (1.459.649 migliaia di euro)

tab. C3 - Costi per beni e servizi (migliaia di euro)

Descrizione Operatlv.lta Operativita Operativita Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni
Telefonia IMEL Energy

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 705 17.283 292.765 310.753 133.822 176.931

Costi per servizi 248.163 684.284 212.168 1.144.615 954.960 189.655

Godimento beni di terzi 217 4.029 36 4.281 3.799 482

Totale 249.085 705.595 504.969 1.459.649 1.092.581 367.068

Nel dettaglio, al 31 dicembre 2024, i costi per materie prime, sussidiarie e di consumo sono:

tab. C3.1 - Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci (migliaia di euro)
Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Acquisto energia elettrica 191.407 56.988 134.418
Acquisto gas 101.158 58.307 42.851
Materie di consumo e beni destinati alla vendita 17.689 16.984 705
Variazione rimanenze, materie prime, sussidiarie e di consumo 373 1.455 (1.083)
Carburanti lubrificanti e combustibili 126 87 40
Totale 310.753 133.822 176.931

L’aumento registrato nel saldo complessivo delle Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci attiene, in via
pressoché esclusiva, agli oneri sostenuti per gli acquisti di materie prime nell’ambito del nuovo business energia
(voci Acquisto energia elettrica e Acquisto gas).

Le voci Materie di consumo e beni destinati alla vendita e Variazione rimanenze sono invece correlate
all’acquisto di beni rilevati a magazzino per la successiva vendita, oltre che di certificati ambientali nell’ambito
del nuovo business energia, i cui oneri vengono sospesi in tutto o parte in attesa del consumo negli esercizi

successivi (si rimanda alla nota A7 — Rimanenze).

Nel dettaglio, i costi per servizi sono:
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tab. C3.2 - Costi per servizi

Descrizione

Esercizio 2024

Esercizio 2023

Prestazioni professionali 508.613 475.775
Servizi di telecomunicazione e trasmissione dati 172.645 180.314
Servizi connessi al trasporto energia e gas 168.221 33.506
Commissioni circuiti IMEL 141.559 112.236
Altri costi per servizi 61.253 57.209
Gestione carte credito/debito 49.580 41.052
Provvigioni ai rivenditori e diverse 15.255 15.731
Trasporti/corrispondenza/pacchi 14.000 6.532
Pubblicita e propaganda 11.174 30.121
Spese per servizi del personale 1.141 801
Manutenzione ordinaria e assistenza tecnica 679 1.172
Premi di assicurazione 297 294
Compensi e spese sindaci 94 95
Consulenze 78 119
Altre utenze 16 3
Pulizia, smaltimento e vigilanza 8 -
Totale 1.144.615 954.960

Al 31 dicembre 2024, il saldo complessivo della voce é riconducibile essenzialmente a:

(migliaia di euro)

variazioni

32.838
(7.668)
134.715
29.323
4.045
8.528
(476)
7.467
(18.947)
339
(492)

3

1)

(41)

13

8

189.655

e costi per canoni di outsourcing e altri oneri per prestazioni professionali (voce Prestazioni professionali) sia

nei confronti del Gruppo che verso terzi, per 508.613 migliaia di euro. In particolare, le prestazioni

professionali accolgono le esternalizzazioni verso la Capogruppo del Patrimonio Destinato IMEL per attivita

di distribuzione dei prodotti emessi, di esecuzione delle operazioni di pagamento (prevalentemente sistemi

informativi e back office) e di servizi di antiriciclaggio;

e  Oneri di distribuzione per energia elettrica e gas (168.221 migliaia di euro);

e costi di connettivita per i servizi di traffico TLC (voce Servizi di telecomunicazione e trasmissione dati) per

167.735 migliaia di euro;

e commissioni passive nei confronti dei circuiti di pagamento (voce Commissioni circuiti IMEL) relativi

all'operativita della monetica, per 141.559 migliaia di euro;

e oneri relativi alla gestione delle transazioni connesse alle carte di pagamento per 45.146 migliaia di euro

(voce Gestione carte credito/debito).

L’aumento registrato nel saldo complessivo della voce Costi per servizi € da ricondurre principalmente

allandamento dei costi per il trasporto dell’energia elettrica e gas (+134.715 migliaia di euro). Concorre

all'incremento della voce in commento anche 'aumento dei costi per prestazioni professionali, in crescita per

effetto dei maggiori costi di distribuzione dei prodotti emessi e di esecuzione delle operazioni di pagamento in

ambito Patrimonio Destinato IMEL.

Nel dettaglio, i costi per godimento beni di terzi riguardano:

tab. C3.3 - Godimento beni di terzi

Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023

Noleggi apparecchiature e licenze software 4.156 3.723
Veicoli in full rent 125 76
Totale 4.281 3.799

(migliaia di euro)

variazioni

433
49

482

Attengono agli accordi di leasing per i quali ci si € avvalsi della facolta concessa dall'lFRS 16 di rilevare i canoni

periodici linearmente, lungo la durata contrattuale dell'accordo, in quanto classificabili come contratti di modesto
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valore, di breve durata o contratti il cui oggetto sottostante &€ un’attivita immateriale. Al 31 dicembre 2024, il

saldo complessivo della voce € composto essenzialmente da:

e contratti di modesto valore per 4.012 migliaia di euro, relativi al noleggio di dispositivi POS funzionali

all’erogazione dei servizi di acquiring;

e contratti il cui oggetto sottostante & un asset immateriale per 144 migliaia di euro, relativi allutilizzo di

licenze software.

C4 — COSTO DEL LAVORO (39.072 migliaia di euro)

tab. C4 - Costo del lavoro

Descrizione

Salari e stipendi

Oneri sociali

Trattamento di fine rapporto
Altri costi benefici dipendenti

Totale

Esercizio 2024

27.174
8.462
1.304
2.132

39.072

Esercizio 2023

23.158
7.126
1.224
2.314

33.821

(migliaia di euro)

variazioni

4.016
1.336

80
(182)

5.251

Al 31 dicembre 2024 il costo del lavoro, nell’'ambito della voce Altri costi benefici ai dipendenti, include:

e l'onere correlato ai piani di incentivazione ai sensi dellIFRS 2, il cui ammontare di competenza per

I'esercizio 2024 e di 789 migliaia di euro; si rinvia anche alla nota 9 — Altre informazioni;

e i compensi spettanti agli amministratori per lo svolgimento delle loro funzioni, il cui ammontare di

competenza per I'esercizio 2024 e di pari a 492 migliaia di euro, rilevati prevalentemente nei confronti della

Controllante, e

e costi netti per il personale distaccato verso/da societa del Gruppo per 620 migliaia di euro.

L’incremento nel saldo complessivo del costo del lavoro rispetto al dato comparativo deriva dal potenziamento

dell'organico (soprattutto con impatto sulla voce Salari e stipendi), che riflette I'espansione dell’'operativita della

Societa anche alla luce dell’avvio e gestione del nuovo business energia.

Di seguito, il numero medio e puntuale dei dipendenti al 31 dicembre 2024 in confronto ai dati al 31 dicembre

2023:

tab. C4.1 - Numero dei dipendenti

Unita

Dirigenti
Quadri

Aree operative
Aree di base

Tot. unita tempo indeterminato (*)
Contratti a tempo determinato

Totale
(*) Dati espressi in Full Time Equivalent

Al 31 dicembre 2024, si rilevano

Numero medio

Esercizio 2024 Esercizio 2023

36 29
270 255
81 74
2 -
389 358

0
390 358

Numero puntuale

31.12.2024

317
279
93

411

412

31.12.2023

30
267
77

374

374

altresi n.8 risorse di PostePay S.p.A. distaccate presso societa del Gruppo

(n.3 presso Poste Italiane S.p.A. e n 5 presso in Lis Holding e Lis Pay ), n.4 risorse di Poste Italiane S.p.A.

distaccata presso PostePay S.p.A. e n.6 risorse di altre societa del Gruppo distaccate presso PostePay S.p.A.
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C5 - AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI (15.895 migliaia di euro)

tab. C5 - Ammortamenti e svalutazioni (migliaia di euro)
Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Ammortamenti Immobili impianti e macchinari 9.823 9.364 459
Ammortamenti Attivita immateriali 2.378 2.708 (331)
Ammortamenti Attivita per diritti d'uso 1.091 1.132 (41)
Svalutazioni asset immobilizzati 2.604 2.958 (354)
Totale 15.895 16.162 (267)

Al 31 dicembre 2024, il saldo della voce Ammortamenti e svalutazioni registra un decremento nella componente
relativa alle attivitd immateriali, cui si aggiungono le minori svalutazioni nette dell'esercizio 2024, quest’ultime,
in linea con le disposizioni di impairment dettate dai principi contabili di riferimento. Si rimanda alle note di

commento degli attivi immobilizzati.

C6 — INCREMENTI PER LAVORI INTERNI

Al 31 dicembre 2024, in continuita con il precedente esercizio, la Societa non rileva incrementi dell’Attivo
immobilizzato per lavori interni.

C7 — ALTRI COSTI E ONERI (13.448 migliaia di euro)

tab. C7 - Altri costi e oneri (migliaia di euro)
Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Altre imposte e tasse 2.270 1.469 801
Accantonamenti per rischi e oneri (1.657) 10.147 (11.804)
Altri costi e oneri 1.822 1.582 240
Manifestazione rischi operativi 11.013 14.020 (3.008)
Totale 13.448 27.218 (13.770)

Al 31 dicembre 2024, la voce Manifestazione rischi operativi si attesta a 11.013 migliaia di euro, in decremento
rispetto all’esercizio precedente in virtu di un calo delle perdite operative prevalentemente derivanti da
disconoscimenti di operazioni on line.
La voce Accantonamenti netti al fondi rischi e oneri (- 1.657 migliaia di euro) & prevalentemente afferente a:
e rischi diincombenza determinati da disconoscimenti, riconducibili
al patrimonio destinato IMEL (accantonamenti netti per - 684
migliaia di euro);
e rischi di incombenza nellambito di vertenze con terzi
(accantonamenti netti per — 973 migliaia di euro).
Si rimanda anche alla nota B4 — Fondi per rischi e oneri.
La voce altre imposte e tasse (2.270 migliaia di euro) afferisce, invece, a oneri di natura tributaria quali, a titolo
esemplificativo, imposte di bollo, imposte e tasse locali.
La voce Altri costi e oneri include prevalentemente:
e atre perdite operative provenienti dalla contabilizzazione degli effetti negativi dati da vertenze sfavorevoli
per PostePay (411 migliaia di euro);

e il contributo AGCom di competenza dell’esercizio (292 migliaia di euro).
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C8 — RETTIFICHE/(RIPRESE) DI VALORE CREDITI E ALTRE ATTIVITA’ (18.874 migliaia di euro)

tab. C8 - Rettifiche/(riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita (migliaia di euro)

Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Svalutazioni nette crediti commerciali e altre attivita

Svalutazioni nette crediti commerciali 12.815 8.603 4.212
Svalutazioni nette altri crediti e attivita 6.045 4.925 1.120
Perdite su crediti 14 3 12
Totale 18.874 13.530 5.343

La voce Rettifiche/(riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita riflette I'esito della valutazione
di esigibilita e del rischio di credito, effettuata dalla Societa al 31 dicembre 2024 in linea con le disposizioni di
impairment previste dall’'lFRS 9. La perdita rilevata al 31 dicembre 2024 & da ricondurre alla chiusura di crediti
commerciali non piu esigibili.

Si rimanda anche alla nota 5 — Analisi e presidio dei rischi finanziari e alla nota 2.5 con riguardo

all'lmpairment e stage allocation degli strumenti finanziari.

C9 - PROVENTI (26.010 migliaia di euro) E ONERI FINANZIARI (213 migliaia di euro)

tab. C9.1 - Proventi finanziari (migliaia di euro)
Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Utili su cambi 66 389 (323)
Proventi finanziari Gruppo 25.855 27.658 (1.803)
Altri proventi finanziari 89 - 89
Totale 26.010 28.047 (2.037)

Al 31 dicembre 2024, i proventi finanziari sono prevalentemente ascrivibili al Patrimonio Destinato IMEL, per:

e interessi attivi su conti correnti intersocietari (21.369 migliaia di euro). Il decremento rispetto al dato
comparativo € dovuto sia alla riduzione del tasso applicato sia alla riduzione delle giacenze;

e utili su cambi dovuti all’'operativita delle carte su circuiti non domestici e utili su cambi per money transfer
(66 migliaia di euro);

e  altri proventi finanziari per interessi di mora 14 migliaia di euro;

tab. C9.2 - Oneri finanziari (migliaia di euro)
Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Interessi passivi 7 17 (10)
Perdite su cambi 5 3 2
Oneri finanziari IFRS 16 135 131 5
Altri oneri finanziari 67 74 (8)
Totale 213 225 (12)

La voce Oneri finanziari si riferisce prevalentemente a:

e oneri sui debiti finanziari rivenienti dagli accordi per la locazione immobiliare di sedi a uso ufficio e di altri
spazi strumentali al business delle telecomunicazioni (113 migliaia di euro), e con terzi per i leasing dei
veicoli a uso promiscuo e di apparecchiature informatiche (22 migliaia di euro);

e |a componente finanziaria dell’'accantonamento sul TFR, di competenza dell’esercizio (67 migliaia di euro).
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C10 - RETTIFICHE/(RIPRESE) DI VALORE SU ATTIVITA’ FINANZIARIE (- 216 migliaia di euro)

tab. C10 - Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie (migliaia di euro)

Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023 variazioni

Svalutazioni nette attivita finanziarie

Attivita finanziarie verso societa del Gruppo (212) (178) (33)
Depositi bancari e postali 4) (3) ()
Totale (216) (181) (35)

Al 31 dicembre 2024, la voce Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie include, in via pressocche
esclusiva, la ripresa d valore delle giacenze presenti sui conti intersocietari detenuti presso la Controllante.

C11 - IMPOSTE SUL REDDITO (146.119 migliaia di euro)

tab. C11 - Imposte sul reddito (migliaia di euro)
Esercizio 2024 Esercizio 2023

Descrizione IRES IRAP Totale IRES IRAP Totale variazioni

Imposte correnti 121.511 23.243 144.755 102.585 20.217 122.801 21.953

Imposte differite attive 887 478 1.365 (4.520) (405) (4.924) 6.289

Totale 122.398 23.721 146.119 98.065 19.812 117.877 28.242

L’IRES é stata determinata a partire dal tax rate teorico del 24%, attualmente vigente, mentre I'aliquota media
teorica IRAP della Societa e del 4,82%.

Di seguito la riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRES:

tab C11.1 - Riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRES (in migliaia di euro)
Descrizione Esercizio 2024 Esercizio 2023

IRES Incidenza % IRES Incidenza %
Utile ante imposte 566.673 446.673
Imposta teorica 136.002 24,00% 107.202 24,00%

Effetto delle variazioni in aumento (dim.ne) rispetto allimposta ordinaria

Riallineamento valori civilisticiffiscali e imposte esercizi precedenti - 0,00% (1.107) -0,25%
Imposte correnti relative a esercizi precedenti (1.807) -0,32% - 0,00%
Rettifiche di valore di attivita finanziarie - 0,00% - 0,00%
Altre (11.796) -2,08% (8.030) -1,80%
Imposta effettiva 122.398 21,60% 98.065 21,95%
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Di seguito la riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRAP:

tab C11.2 - Riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRAP

Descrizione Esercizio 2024
IRAP Incidenza %
Utile ante imposte 566.673
Imposta teorica 27.314 4,82%
Effetto delle variazioni in aumento (dim.ne) rispetto allimposta ordinaria
Costo del personale indeducibile 316 0,06%
Acc.ti netti a fondi rischi e oneri e svalut.ne crediti 853 0,15%
Riallineamento valori civilisticiffiscali e imposte esercizi precedenti 0,00%
Oneri e proventi finanziari (4.402) -0,78%
Utili realizzati su partecipazioni - 0,00%
Imposte correnti relative a esercizi precedenti (653) -0,12%
Altre 294 0,05%
Imposta effettiva 23.721 4,19%
Di seguito, i crediti/(debiti) per imposte correnti al 31 dicembre 2024:
tab. C11.3 - Crediti/(debiti) per Imposte correnti
Descrizione saldo
al 31.12.24
Crediti per imposte correnti 90.352
(Debiti per imposte correnti) (4.119)
Totale 86.232

(in migliaia di euro)

Esercizio 2023

IRAP Incidenza %
446.673

21.530 4,82%
267 0,06%
654 0,15%
(213) -0,05%
(2.644) -0,59%
0,00%

0,00%

218 0,05%
19.812 4,44%

(migliaia di euro)

Saldo variazioni
al 31.12.23
90.352 -
(2.120) (1.999)
88.231 (1.999)

In base allo IAS 12 - Imposte sul reddito i crediti per IRES e IRAP, dove applicabile, sono compensati con i

debiti per imposte correnti trattandosi di diritti e obbligazioni verso una medesima autorita fiscale da parte di un

unico soggetto passivo di imposta che ha diritto di compensazione e intende esercitarlo.

Al 31 dicembre 2024, il saldo dei debiti verso I'erario per imposte correnti ai fini IRAP risente dei pagamenti

effettuati nel corso dell’esercizio (versati a titolo di saldo 2023 e acconti 2024), oltre che per le imposte correnti

di competenza del 2024.

Di sequito, i crediti/(debiti) per imposte differite al 31 dicembre 2024:
tab. C11.4 - Crediti/(debiti) per Imposte differite

Descrizione saldo

al 31.12.24
Crediti per imposte differite attive 19.689
(Debiti per imposte differite passive) 8)
Totale 19.681
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6. ANALISI E PRESIDIO DEI RISCHI

La presente nota include la trattazione relativa sia ai rischi di natura finanziaria (ai sensi dell'lFRS 7 - Strumenti
finanziari: informazioni integrative) sia ai rischi di altra natura per i quali si ritenga opportuno o necessario dare
informativa. Inoltre, la presente nota tratta la descrizione dei rischi alle commodity specifici del nuovo business

energia.

6.1 RISCHI FINANZIARI

Di seguito, una sintesi dei rischi finanziari declinati secondo I'impostazione dell'lFRS 7, riscontrabili nel Gruppo

Poste Italiane:

e Rischio dicredito - & il rischio* di inadempimento delle controparti verso le quali esistono posizioni attive,
a eccezione degli investimenti in azioni e in quote di fondi comuni.

e Rischio di liquidita - & il rischio di incorrere in difficolta nel reperire fondi, a condizioni di mercato, per far
fronte agli impegni iscritti nel passivo.

e Rischio valuta - e il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di modifiche dei tassi
di cambio delle monete diverse da quella di conto.

e Rischio ditasso di interesse sui flussi finanziari - & definito come I'incertezza relativa al conseguimento
di flussi finanziari futuri a seguito di fluttuazioni dei tassi di interesse sul mercato. Pud derivare dal
disallineamento - in termini di tipologie di tasso, modalitd di indicizzazione e scadenze - delle poste
finanziarie attive e passive tendenzialmente destinate a permanere fino alla loro scadenza contrattuale e/o
attesa (cd. banking book) che, in quanto tali, generano effetti economici in termini di margine di interesse,
riflettendosi sui risultati reddituali dei futuri periodi.

e Rischio di tasso di interesse sul fair value - & il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui
per effetto di modifiche dei tassi di interesse sul mercato.

e Rischio spread - ¢ il rischio riconducibile a possibili flessioni dei prezzi dei titoli obbligazionari detenuti in
portafoglio, dovute al deterioramento della valutazione di mercato della qualita creditizia dell’'emittente. II
fenomeno é riconducibile alla significativita assunta dallimpatto dello spread tra tassi di rendimento dei
debiti sovrani sul fair value dei titoli eurogovernativi e corporate, dove lo spread riflette la percezione di
mercato del merito creditizio degli enti emittenti.

e Rischio prezzo - & il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di variazioni dei
prezzi di mercato, sia che le variazioni derivino da fattori specifici del singolo strumento o del suo emittente,
sia da fattori che influenzino tutti gli strumenti trattati sul mercato.

¢ Rischio ditasso diinflazione sui flussi finanziari - € definito come l'incertezza relativa al conseguimento

di flussi finanziari futuri a seguito di fluttuazioni dei tassi di inflazione rilevati sul mercato.

Nell’ambito delle partite patrimoniali ed economiche soggette a rischi finanziari, desumibili nel bilancio di
PostePay al 31 dicembre 2024, si € proceduto in un’analisi quali/quantitativa dei soli rischi rivenienti dai crediti
di natura commerciale (rischio di credito), di quelli rivenienti dalla liquidita della Societa (rischio di liquiditd) e di
quelli afferenti alle modifiche dei tassi di cambio delle monete diverse da quella di conto (rischio valuta),
ritenendo potenzialmente significativi gli effetti di un eventuale trigger event e anche tenuto conto dell’attuale

scenario macroeconomico e di incertezza delle prospettive future.

4 |1 rischio di credito per la Societa & riferibile prevalentemente ai crediti verso clienti terzi per I'erogazione di servizi con
pagamento posticipato riferiti in via principale alle offerte di telefonia fissa e offerte di energia elettrica e gas
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Rischio di credito

Al 31 dicembre 2024, la natura della clientela, la diversificazione del portafoglio e la modalita degli incassi sono

tali da limitare ragionevolmente la rischiosita del portafoglio clienti e la dilatazione dei tempi di incasso.

| crediti commerciali verso i clienti del Gruppo e terzi sono oggetto di continua attivita di monitoraggio, a supporto

delle azioni di sollecito e recupero, volte al controllo delle somme incassate e dei tempi di recupero.

Conformemente alle disposizioni dell’'lFRS 9 — Strumenti finanziari, e in linea con le scelte del Gruppo, la Societa

adotta I'approccio semplificato per la determinazione dell'impairment dei crediti commerciali, sulla base del

quale il fondo a copertura perdite € determinato per un ammontare uguale alle perdite attese lungo tutta la vita
del credito. In generale, I'approccio sottende il seguente processo:

e sulla base del volume d’affari o dell’esposizione creditizia storica, si individua una soglia di credito oltre la
quale procedere a una valutazione analitica del singolo credito o della singola esposizione creditoria. La
valutazione analitica delle posizioni creditorie implica un’analisi della qualita del credito e della solvibilita
del debitore, determinata in base a elementi probativi interni ed esterni a supporto di tale valutazione;

e  pericrediti sotto la soglia individuata si procede con una valutazione forfettaria, si adotta una matrice dalla
quale risultino le diverse percentuali di svalutazione stimate sulla base delle perdite storiche, ovvero
sullandamento storico degli incassi. Nella costruzione della matrice di impairment i crediti vengono
raggruppati per categorie omogenee in funzione delle loro caratteristiche, al fine di tenere conto

dell'esperienza storica sulle perdite.

Per ciascuna classe di Crediti commerciali viene di seguito rappresentata I'esposizione al rischio di credito della
Societa al 31 dicembre 2024, in maniera separata a seconda che il modello utilizzato per la stima dell’Expected
Credit Losses (ECL) sia basato su una valutazione analitica oppure forfettaria.

Rischio di credito - Crediti commerciali svalutati su base analitica (migliaia di euro)
Saldo al 31.12.2024 Saldo al 31.12.2023
Descrizione Valore contabile Fondo a Valore contabile Fondo a
copertura copertura
lordo : lordo :
perdite attese perdite attese

Crediti commerciali

verso clienti 47.440 67 43.045 55
verso Controllante 92.147 37 84.765 a7
verso altre societa del Gruppo (controllate) 5.825 - 5.454

verso altre societa del Gruppo 36.961 95 19.427 563
Totale 182.373 199 152.691 665
Rischio di credito - Crediti commerciali svalutati sulla base della matrice semplificata (migliaia di euro)

Saldo al 31.12.2024 Saldo al 31.12.2023
Fasce di scaduto Valore contabile Fondo a Valore contabile Fondo a
lordo copertura lordo copertura
perdite attese perdite attese

Crediti commerciali non scaduti 117.947 4.802 70.754 2.762
Scaduto 0 - 1 anno 15.144 9.735 7.261 3.064
Scaduto 1 - 2 anni 10.230 6.786 10.908 8.257
Scaduto 2 - 3 anni 5.525 5.525 3.523 3.523
Scaduto 3 - 4 anni 3.506 3.506 1.904 1.904
Scaduto > 4 anni 15.204 15.204 13.318 13.318
Posizioni oggetto di recupero legale e/o in procedura concorsuale 13 13 13 13
Totale 167.569 45571 107.681 32.841
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La movimentazione del fondo svalutazione crediti commerciali € la seguente:

Movimentazione del Fondo svalutazione Crediti commerciali

(migliaia di euro)

Descrizione Saldo al Acc.ti neti Utilizzi/ Saldo al
01.01.24 : Altre variazioni 31.12.24
Crediti vs. clienti 32.895 12.743 45.638
Crediti vs. Controllante a7 (10) - 37
Crediti vs. altre societa del Gruppo 563 82 (550) 95
Totale 33.506 12.815 (550) 45.771
di cui Patrimonio Destinato IMEL 1.511 932 - 2.443

Il fondo svalutazione crediti si riferisce a partite che potrebbero risultare inesigibili, nonché ai ritardi di pagamento
e a incagli. Gli assorbimenti (rappresentati a diretta rettifica dei nuovi accantonamenti) si riferiscono a incassi
relativi a crediti precedentemente svalutati, mentre gli utilizzi sono a fronte di crediti verso clienti dichiarati falliti
o di crediti non piu recuperabili.

Al 31 dicembre 2024, la voce si movimenta prevalentemente per gli accantonamenti netti relativi a crediti verso
la clientela retail del comparto Energy (8.283 migliaia di euro) e del comparto delle telecomunicazioni (4.130
migliaia di euro) in corrispondenza della voce Fondo svalutazione crediti verso clienti.

Per le informazioni relative all’esposizione al rischio di credito degli altri crediti rimanda alla Nota A9 — Altri crediti

e attivita.

Le attivita finanziarie esposte al rischio in commento al 31 dicembre 2024, includono:
- crediti finanziari verso controparti corporate terze, valutati al costo ammortizzato, appartenenti alla
categoria di rating A+/BBB- per un valore contabile lordo di circa 13.171 migliaia di euro e stage 1, e
per un valore contabile lordo di circa 4.879 migliaia di euro alla categoria di rating BB+/C- e stage 1;
- finanziamenti attivi verso il Gruppo, valutati al costo ammortizzato, appartenenti alla categoria di rating
A+/BBB- e stage 1.

Al 31 dicembre 2024 la stima delle perdite attese su tali strumenti finanziari risulta non essere significativa.

Rischio di liquidita

La struttura finanziaria risulta solida e sostanzialmente bilanciata, nonché sufficientemente immunizzata dagli
eventuali rischi di liquidita, di rifinanziamento e di rialzo dei tassi di interesse.

Di seguito si riporta il raffronto tra le principali passivita e attivita detenute dalla Societa al 31 dicembre 2024,

soggette al rischio di liquidita:

Rischio di liquidita - Passivo

Descrizione

Saldo al 31.12.24

Saldo al 31.12.23

(migliaia di euro)

Entro I'esercizio trale 5anni oltre 5 anni Totale Entro I'esercizio trale 5anni oltre 5 anni Totale
Debiti commerciali 513.673 = 513.673 479.385 - 479.385
Altre passivita 96.957 1.331 - 98.288 79.191 1.648 - 80.838
Passivita finanziarie 7.131 3.918 1.388 12.437 2.834 3.794 2.081 8.709
Passivita finanziarie Patrimonio destinato IMEL 10.781.398 o o 10.781.398 10.295.212 - - 10.295.212
Totale Passivo 11.399.159 5.249 1.388 11.405.796 10.856.621 5.442 2.081 10.864.144
Rischio di liquidita - Attivo (migliaia di euro)

Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23

Descrizione Entro I'esercizio trale5anni oltre 5 anni Totale Entro I'esercizio trale5anni oltre 5 anni Totale
Crediti commerciali 304.173 - 304.173 226.866 - 226.866
Altri crediti e attivita 51.305 1.774 53.079 50.977 1.541 52.519
Attviita finanziarie 658.792 831 659.623 855.810 536 856.345
Attivita finanziarie Patrimonio destinato IMEL 10.793.200 = 10.793.200 10.316.525 - 10.316.525
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 26.009 26.009 9.945 9.945
Totale Attivo 11.833.479 2.605 11.836.084 11.460.123 2.077 11.462.200
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| flussi di cassa previsti in uscita sono distinti per scadenza. | rimborsi in linea capitale, al relativo valore
nominale, sono aumentati degli interessi calcolati, ove applicabile, in base alla curva dei tassi di interesse al 31
dicembre 2024. | flussi di cassa previsti in entrata sono distinti per scadenza, esposti al loro valore nominale e
aumentati, ove applicabile, dei principali interessi da incassare.

Le disponibilita liquide al 31 dicembre 2024 ammontano a circa 26.009 migliaia di euro mentre i conti di
corrispondenza intersocietari intrattenuti presso la Capogruppo mostrano un saldo positivo di circa 658.792
migliaia di euro. La posizione finanziaria netta presenta un avanzo di cassa di circa 690.545 migliaia di euro, in
flessione rispetto agli 855.430 migliaia di euro del 31 dicembre 2023, dovuta al pagamento dei dividendi a favore
della Controllante effettuato in data 19 aprile 2024 in parte compensato dalla generazione di cassa nel periodo
della gestione operativa, depositata presso il conto intersocietario intrattenuto presso la Capogruppo, e
dall'incasso dei dividendi ricevuti dalle societa partecipate.

Infine, la liquidita raccolta in carte prepagate € impiegata su un conto corrente indisponibile presso Poste Italiane
S.p.A. — Patrimonio BancoPosta che provvede, a sua volta, a investire in titoli governativi dell’area euro o altri

titoli assistiti dalla garanzia dello Stato italiano.

Al 31 dicembre 2024, la Societa presenta, inoltre, linee di credito con istituti bancari per circa 35.000 migliaia di
euro per crediti di firma (utilizzati per 5.195 migliaia di euro) e linee di credito concesse dalla Capogruppo per

75.000 migliaia di euro per crediti di firma (utilizzati per 48.189 migliaia di euro).

Rischio valuta

Le Attivita finanziarie esposte al rischio in commento si riferiscono allinvestimento azionario detenuto da
PostePay S.p.A. in Volanté (circa 5.545 migliaia di euro al 31 dicembre 2024 e 6.536 migliaia di euro al 31
dicembre 2023) e al prestito convertibile emesso dalla societa Volanté sottoscritto nel corso dell’esercizio 2023
da PostePay e rilevato nelle attivita finanziarie al fair value a conto economico per 831 migliaia di euro. Le
analisi di sensitivita effettuate non evidenziano, rispettivamente, effetti significativi sulle riserve di patrimonio

netto e sul risultato prima delle imposte della societa.

Rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari

Le Attivita finanziarie esposte al rischio in commento sono interamente riferite agli impieghi a tasso variabile
detenuti da PostePay S.p.A. presso Poste Italiane S.p.A., per un valore nominale, al 31 dicembre 2024, di
697.362 migliaia di euro. Le analisi di sensitivita effettuate evidenziano che, per effetto di uno shift parallelo di
+/- 100 bps del tasso di interesse, I'impatto sul risultato prima delle imposte sarebbe in entrambi i casi positivo,

rispettivamente di 31.778 migliaia di euro e di 18.332 migliaia di euro.

6.2 RISCHI LEGATI ALLE COMMODITY

Nell’'esercizio della sua nuova attivita in ambito energia, PostePay & esposta a diversi rischi che, se non

opportunamente mitigati, possono direttamente influenzarne il risultato.

Rischio Prezzo

E il rischio generato dall’eventuale differenza nei livelli di prezzo tra la posizione in vendita e quella in acquisto.
Un esempio, relativo al portafoglio prodotti energy della Societa, ¢ il rischio generato da un’offerta a prezzo fisso
rispetto a un sourcing che & invece esposto alla volatilita delle quotazioni di mercato delle commodity fornite. |l

rischio puo essere gestito attraverso acquisti fisici di commodity a prezzo fisso o tramite acquisti fisici a prezzo
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spot con I'aggiunta di strumenti finanziari derivati (Commodity Swaps/Futures), entrambi effettuati sulla totalita
dei volumi e contestualmente al pricing della campagna di vendita e sempre in ottica risk reducing. Al 31
dicembre 2024 tale rischio € gestito tramite la prima modalita, ovvero acquisti fisici di commodity a prezzo fisso,
per i quali la Societa si € avvalsa della own use exemption (si rimanda alla Nota 2.4 - Informazioni rilevanti sui

principi contabili - Own Use Exemption).

Rischio Volume

E il rischio generato dalla differenza tra i consumi effettivi del portafoglio di vendita e i nozionali inizialmente
previsti, gestiti e approvvigionati. Tale differenza € legata ad alcune variabili (penetrazione della campagna
commerciale, temperature, churn rate) non note al momento del sourcing, e che lo diventano solo o a ridosso
o durante il periodo di fornitura. La differenza di volumi genera un potenziale rischio, a causa della variazione
delle quotazioni della commodity dall’ orizzonte forward fino a quello spot. Il primo fondamentale presidio per la
gestione e I'attenuazione di questo rischio sono le attivita forecasting dei volumi di vendita e di pricing dei rischi

stessi.

Rischio controparte

Rientra in tale ambito il rischio derivante dal mancato adempimento da parte di un fornitore dei propri obblighi
contrattuali di supply della commodity fisica o di flussi di cassa da derivati. Tale rischio ha impatti finanziari in
caso di fornitura a prezzo fisso su un orizzonte forward, in quanto la fornitura mancante andra rimpiazzata con
un acquisto a livello di mercato, potenzialmente diverso da quello definito nella fornitura originale. Questo rischio
viene gestito attraverso un processo di valutazione del merito di credito e probabilita di default delle controparti

e attraverso meccanismi di collateralizzazione del rischio (marginazione e/o garanzie fidejussorie).

Rischio credito

Rientra in tale ambito il rischio derivante dal mancato adempimento da parte del cliente dei propri obblighi di
pagamento a fronte della fornitura di gas ed energia elettrica. Questo rischio viene gestito tramite processi di
Credit Check-in ingresso (allo scopo di selezionare i clienti in ingresso in base al loro merito creditizio), gestione
e recupero del credito (cosi da massimizzare gli incassi anche in situazioni di difficolta nei pagamenti) e azioni

di stop loss (sospensioni, interruzioni, cessazioni in caso di inefficacia degli interventi precedenti).
Governance e monitoraggio

Si rinvia alla relazione sulla gestione (paragrafo - Rischi legati alle commodity e modalita di mitigazione del

rischio) per quanto riguarda la Governance e monitoraggio.

6.3 ALTRI RISCHI

Rischio operativo

Informazioni di natura qualitativa

Il rischio operativo & riconducibile al rischio di subire perdite derivanti da inadeguatezza o disfunzione di

procedure, risorse umane e sistemi interni, ovvero da eventi esogeni. Rientrano in tale tipologia, tra 'altro, le
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perdite derivanti da frodi, errori umani, interruzione dell’'operativita, indisponibilita dei sistemi, inadempienze
contrattuali, catastrofi naturali. Nel rischio operativo € compreso il rischio legale.

In particolare, la principale fonte di rischio operativo & riconducibile allutilizzo fraudolento delle carte di
pagamento del Patrimonio Destinato IMEL. A tal riguardo I'lMEL si & dotato di procedure interne volte ad
assicurare adeguati livelli di prevenzione e monitoraggio.

L’attuazione dei processi di controllo riconducibili al rischio operativo & demandato alla Funzione Risk
Management e Compliance nell’'ambito di un framework metodologico ed organizzativo volto a identificare,
valutare e gestire le fattispecie di rischio connesse ai prodotti/processi del Patrimonio Destinato IMEL. A
supporto di tale attivita (mappatura dei rischi, misurazione delle perdite e monitoraggio andamentale) viene
utilizzata strumentazione informatica dedicata adottata a livello di Gruppo anche dal Patrimonio Destinato
BancoPosta ed € previsto un reporting trimestrale con evidenze quali-quantitative dei fenomeni rilevati.

Si rileva nell’esercizio in commento un decremento delle perdite operative prevalentemente derivanti da

disconoscimenti di operazioni on line effettuate con carte prepagate dalla clientela.

Informazioni di natura quantitativa

Di seguito si riporta I'incidenza degli eventi di rischio operativo rilevati nel corso dell’esercizio 2024:

RISCHIO OPERATIVO

TIPOLOGIA EVENTO (Event Type) N. Eventi dirischio

Frode esterna 94.407

Altre tipologie di evento 175
Totale anno 2024 94.582

Rischio reputazionale

Rischi che possono derivare da una percezione negativa da parte degli stakeholder del Gruppo, per i quali il
framework adottato prevede l'attivazione di un intervento di analisi e di gestione (stakeholder engagement) al
fine di intercettare e valutare le fonti di rischio.

Tra gli elementi di rischio reputazionale a cui I'attivita del Gruppo é fisiologicamente esposta rileva 'andamento
delle performance di mercato riconducibile prevalentemente al collocamento dei prodotti del risparmio postale
e di strumenti di investimento emessi da soggetti terzi (obbligazioni, certificates e quote di fondi immobiliari)
ovvero da parte di Societa del Gruppo (polizze assicurative emesse dalle controllate Poste Vita e Poste Assicura
e fondi comuni di investimento gestiti da BancoPosta Fondi SGR) nonché la qualita del servizio percepita ed
erogata sui servizi legati all'attivita di corrispondenza e recapito pacchi.

In considerazione delle attivita svolte dalla Societa, non si rilevano fisiologiche esposizioni a tale tipologia di

rischio.
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7. PASSIVITA POTENZIALI E PRINCIPALI RAPPORTI CON LE
AUTORITA

La trattazione che segue é stata redatta ai sensi del principio contabile IAS 37 — Accantonamenti, passivita e
attivita potenziali.

Al 31 dicembre 2024 risulta pendente una controversia giudiziale per la quale il rischio di soccombenza e
valutato come possibile e il cui petitum ammonta a 1.538 migliaia di euro. Di seguito si riporta il dettaglio del

procedimento in corso:

Giudizio Tribunale Civile Roma: PostePay S.p.A. (gia PosteMobile) verso Azienda operante
nel settore delle telecomunicazioni

Si & concluso negli anni scorsi il giudizio civile intentato da PostePay (gia PosteMobile) contro un’Azienda
operante nel settore delle telecomunicazioni (nel seguito anche “Operatore”) e volto ad accertare e dichiarare
l'illiceita delle condotte cosiddette di retention della propria clientela poste in essere dall'Operatore (finalizzate
a ‘trattenere’ - con modalita ritenute da PostePay non corrette - sulle reti dell’Operatore il cliente che manifestava
la propria volonta di portare il proprio numero mobile in PostePay, aderendo alle offerte di quest’ultima) e per
I'effetto condannare I'Operatore al risarcimento dei connessi danni patrimoniali. Con sentenza pubblicata il 22
dicembre 2016, pur riconoscendo lillegittimita della condotta di retention posta in essere dall'Operatore, dunque
affermando I'esistenza dell’illecito, & stato altresi negato dal Tribunale Civile di Roma che le prove fornite da
PostePay fossero sufficienti a fondare una pretesa di accertamento e di condanna al risarcimento dei danni.
Pertanto, la domanda di PostePay é stata respinta.

A seguito di opportune valutazioni, tale sentenza ¢ stata appellata da PostePay presso la Corte di Appello di
Roma. Successivamente alla prima udienza tenutasi il 19 luglio 2017, e ad alcune fasi procedimentali
intermedie, accertato il fallimento del tentativo di mediazione, la causa é stata rinviata prima al 29 settembre,
poi al 22 ottobre 2022 ed infine al 26 ottobre 2022 per la precisazione delle conclusioni. All’esito di tale udienza,
la Corte d'Appello di Roma ha trattenuto la causa in decisione, assegnando alle parti termini sino al 27.12.2022
per il deposito della memoria conclusionale e sino al 16.01.2023 per il deposito delle repliche. PostePay ha
dunque provveduto al deposito della propria memoria conclusionale e ha proceduto con le repliche entro il
termine previsto.

Con sentenza n. 665/23 depositata il 30.01.2023, la Corte d’Appello di Roma, in riforma della sentenza del
Tribunale di Roma n. 23951/2016, ha aderito alla prospettazione di PostePay, riconoscendo che il danno subito
dalla Societa sia risarcito sulla base di una valutazione equitativa che adotti quale parametro di riferimento la
stima compiuta dal CTU (Consulente Tecnico di Ufficio) nel giudizio di primo grado, condannando
specificatamente I'Operatore al pagamento in favore di PostePay di € 1.537.897,00 a titolo di risarcimento del
danno per lucro cessante maggiorato delle voci accessorie.

In data 15.05.2023 PostePay ha ricevuto dall’'Operatore I'accredito della somma dovuta a titolo di “spese di
soccombenza”.

In data 31.07.2023 I'Operatore ha notificato a PostePay ricorso per Cassazione per I'annullamento della
sentenza della Corte d’Appello di Roma n. 665/23. PostePay ha formulato le proprie difese mediante deposito
di controricorso ex art. 370 c.p.c. in data del 10.10.2023. La Corte di Cassazione ha fissato l'udienza in camera
di consiglio in data 14.01.2025 e PostePay ha depositato le proprie memorie difensive in data 3.01.2025.
All'esito della camera di consiglio tenutasi il 14.01.2025, con ordinanza n. 3217/2025 la Corte di Cassazione ha
annullato la sentenza n.665/23, disponendo il rinvio del giudizio alla Corte d’Appello di Roma, in diversa

composizione, anche ai fini della determinazione delle spese del giudizio di legittimita.
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In particolare, la Suprema Corte ha accolto solo il primo motivo di ricorso dell’Operatore, (ritenuto assorbente
rispetto agli altri motivi), censurando I'interpretazione operata dalla Corte d’Appello di Roma che ha reputato
sussistente un giudicato interno in ordine all’an della responsabilita dell’Operatore in mancanza di impugnazione
sul punto, senza trattare nel merito tale questione né le altre affrontate nella sentenza impugnata, lasciando
quindi impregiudicato I'esito del giudizio di rinvio.

L’eventuale riassunzione del giudizio dinnanzi alla Corte d’Appello di Roma dovra avvenire entro la data del
7.05.2025.

Il collegio difensivo di PostePay, nel nuovo giudizio di appello, ha attribuito alla causa un grado di rischio

“possibile”, sulla base di un giudizio prognostico condotto allo stato degli atti.
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8. PARTI CORRELATE

Rapporti patrimoniali ed economici con entita correlate

Al 31 dicembre 2024 e al 31 dicembre 2023 i rapporti patrimoniali con entita correlate, regolati a normali

condizioni di mercato, sono cosi dettagliabili:

tab. 8.1 Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2024

Denominazione Crediti Altri crediti e
commerciali attivita
Controllanti 92.147 285
Poste ltaliane S.p.A. 92.147 285
Societa del Gruppo 42.786 23
BancoPosta Fondi S.p.A. 3 6
Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A 98
ConsorzioSenvizi S.c.p.A 29.918 -
EGIS.p.A 195 2
Fondi Multi-Asset = =
LIS Holding S.p.A 5.457
LIS Pay S.p.A 368
MLK Deliveries S.p.A 1
N&TS Group Networks & Transactional System Group S.p.A. -
Net Insurance S.p.A. 1
Nexive Network S.r.| -
Plurima S.p.A 246
Poste Air Cargo S.r.l. -
Poste Assicura S.p.A 33
Poste Logistics 570
Poste Vita S.p.A 104 -
Poste Welfare Servizi S.r.| 71 8
Postel S.p.A 1.234 7

SDA Express Courier S.p.A 4.487
Sennder ltalia SRL -

Correlate esterne 1777 18.628
Agenzia delle Entrate - 18.628
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti 1.520 -

Fondo Pensione FondoPoste
Gruppo ENEL

Gruppo ENI 257

Gruppo Monte Paschi Siena =

Altre
Fondo svalutazione al 31.12.24 (133) (5.780)
Totale 136.577 13.156
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Saldo al 31.12.24

Attivita
finanziarie

11.262.023
11.262.023

(252)
11.261.771

Debiti
commerciali

197.760
197.760

14.069
295

-8

50-9
305

1.480

2.948
170
326

7.883

45
22.124
13.027

9.084

13

233.953

(migliaia di euro)

Altri debiti e Passivita
passivita finanziarie

24201 107.657
24.201 107.657

756 5.931
R 5

516 -
3 537

(29) -

25.643 113.588



tab. 8.2 Rapporti patrimoniali con entita correlate al 31 dicembre 2023

Denominazione

Controllanti
Poste Italiane S.p.A.

Societa del Gruppo
BancoPosta Fondi S.p.A.
Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A
EGIS.p.A
Poste Air Cargo S.r.l.

Poste Assicura S.p.A
Poste Vita S.p.A

Postel S.p.A

SDA Express Courier S.p.A
ConsorzioSenvizi S.c.p.A
Poste Welfare Servizi S.r.|
MLK Deliveries S.p.A
Sennder ftalia SRL

Nexive Network S.r.|
Plurima S.p.A

Sennder ftalia SRL

LIS Holding S.p.A

LIS Pay S.p.A

Correlate esterne
MEF
Agenzia delle Entrate
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti
Fondo Pensione FondoPoste
Gruppo ENEL
Gruppo ENI
Gruppo Gestore Servizi Elettrici
STMicroelectronics Holding NV
Gruppo Monte Paschi Siena
Altre

Fondo svalutazione al 31.12.23

Totale

Crediti
commerciali

84.765
84.765

24.881
53

98

161
105
163
964
1.807
16.014

(611)
111.000

Altri crediti e
attivita

132

264
264

(5.778)

11.480

Saldo al 31.12.23

Attivita
finanziarie

11.052.906
11.052.906

(463)
11.052.448

Debiti
commerciali

189.653
189.653

17.455

1.006

170
13.467
1.877

495
190

54
196

10.327

7.986

2131
(196)
666
(260)

217.435

(migliaia di euro)

Altri debiti e
passivita

17.609
17.609

345
1

10
2
121

18.551

Passivita
finanziarie

192.826
192.826

586

581

193.412



Al 31 dicembre 2024 e al 31 dicembre 2023 i rapporti economici con entita correlate sono cosi dettagliabili:

tab. 8.3 Rapporti economici con entita correlate al 31 dicembre 2024

Denominazione

Controllanti
Poste ltaliane S.p.A.

Societa del Gruppo
BancoPosta Fondi S.p.A.
Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A
ConsorzioServizi S.c.p.A
EGISpA
Fondi Multi-Asset
LIS Holding S.p.A
LIS Pay S.p.A
MLK Deliveries S.p.A

N&TS Group Networks & Transactional System Group

S.p.A.

Net Holding S.p.A.

Net Insurance S.p.A.
Nexive Network S.r.|
Plurima S.p.A

Poste Air Cargo S.r.l.
Poste Assicura S.p.A
Poste Logistics

Poste Vita S.p.A

Poste Welfare Senvizi S.r.|
Postel S.p.A

SDA Express Courier S.p.A
Sennder ltalia SRL

Correlate esterne
MEF
Agenzia delle Entrate
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti
Fondo Pensione FondoPoste
Gruppo ENEL
Gruppo Gestore Servizi Elettrici
STMicroelectronics Holding NV
Gruppo Monte Paschi Siena
Altre

Totale

Ricavi

Ricavi per vendite
e prestazioni

257.780
257.780

196.037
30
125.954
908

326
58.211
8

18
15
856
6
17

499.828

tab. 8.4 Rapporti economici con entita correlate al 31 dicembre 2023

Denominazione

Controllanti
Poste ltaliane S.p.A.

Societadel Gruppo
BancoPosta Fondi S.p.A.
Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A
EGISpA
Poste Air Cargo S.r.l.
Poste Assicura S.p.A
Poste Vita S.p.A
Postel S.p.A
SDA Express Courier S.p.A
ConsorzioServizi S.c.p.A
Poste Welfare Servizi S.r.|
MLK Deliveries S.p.A
Sennder ltalia SRL
Nexive Network S.r.|
Plurima S.p.A
Sennder ltalia SRL
LIS Holding S.p.A
LIS Pay S.p.A

Correlate esterne
MEF
Agenzia delle Entrate
Gruppo Cassa Depositi e Prestiti
Fondo Pensione FondoPoste
Gruppo ENEL
Gruppo ENI
Gruppo Gestore Servizi Elettrici
STMicroelectronics Holding NV
Gruppo Monte Paschi Siena
Altre

Totale

Ricavi

Ricavi per vendite
e prestazioni

250.055
250.055

80.707
21

141

11

384.383

Altri ricavi e
Proventi

330
330
65.460

91

50.787
14.565

65.790

Altriricavi e
Proventi

26.848
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Saldo al 31.12.24

Costi per
beni e servizi

534.339
534.339

27.853

897

3.477
72

2477

1.053
20

28
18.361
1319

205.443

87.153

96.018
17.134
5.079
59

767.635

Saldo

Costi per
beni e servizi

493.473
493.473

26.301

1.818

165

16
19.819
1.850

84.077

57.978

16.383
19
2.881
6.759
57

603.851

Costo del
lavoro

984
984

57

1.041

al 31.12.23

Costo del
lavoro

1.795
1.795

©97)

1.698

Costi

Spese correnti

Altricostie
oneri

3.889
3.889

5.703

Costi

(migliaia di euro)

Rettifichel(riprese
divalore su
strumenti di debito,
crediti e altre attivita

Spese correnti

Altricostie
oneri

2371
2371

496

4.301

(10)
(10)

82

82

75

Oneri/
(Proventi)
finanziari

(24.960)
(24.960)

(782)

18

(25.742)

(migliaia di euro)

Rettifiche/(riprese di
valore su strumenti di
debito, crediti e altre

attivita

Oneri/
(Proventi)
finanziari

(27.542)
(27.542)

21

21

(27.521)



Dirigenti con responsabilita strategiche

In linea con le direttive del Gruppo Poste Italiane, per Dirigenti con responsabilita strategiche si intendono gl
Amministratori, i membri del Collegio Sindacale e i membri del’Organismo di Vigilanza.

Le relative competenze, di seguito rappresentate, sono al lordo degli oneri e contributi previdenziali e
assistenziali.

Con riguardo alla Societa, 'ammontare dei compensi spettanti agli Amministratori per I'esercizio 2024 relativi
allo svolgimento delle loro funzioni, inclusa la quota riversata alla Controllante per attivita svolte dal proprio
personale dirigente, € il seguente:

tab. 8.5 - Compensi e spese amministratori (migliaia di euro)
Descrizione Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23

Emolumenti 492 451
Rimborsi spese - 5
Totale 492 456

Alla data della redazione del presente Bilancio la parte non ancora pagata dei compensi per il Consiglio di
Amministrazione ammonta a 462 migliaia di euro corrispondente a compensi maturati nell’esercizio 2024 (383
migliaia di euro al 31 dicembre 2023).

L’ammontare dei compensi spettanti ai sindaci per I'esercizio 2024 ¢ di seguito dettagliata:

tab. 8.6 - Compensi e spese sindaci (migliaia di euro)
Denominazione Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23
Compensi 94 95
Spese

Totale 94 95

Le competenze sostenute per I'Organismo di Vigilanza della Societa ammontano, per I'esercizio 2024, a 42
migliaia di euro.

Nel corso dell’esercizio non sono stati erogati finanziamenti a dirigenti con responsabilita strategiche e al 31
dicembre 2024 la Societa non vanta crediti verso gli stessi.

Operazioni con fondo pensioni per dipendenti

Poste Italiane S.p.A. e le societa controllate che applicano il CCNL aderiscono al Fondo Pensione Fondoposte,
ossia il Fondo Nazionale di Pensione Complementare per il Personale di Poste Italiane S.p.A. costituito il 31
luglio 2002 nella forma di associazione senza scopo di lucro. Gli organi del Fondo sono I'’Assemblea dei
Delegati, il Consiglio di Amministrazione, il Presidente e il Vicepresidente del Consiglio di Amministrazione ed
il Collegio dei Revisori contabili. La rappresentanza delle imprese e dei lavoratori negli organi del Fondo &
disciplinata secondo il principio di pariteticita. La partecipazione degli associati alla vita del fondo & garantita

mediante 'elezione diretta dei delegati nellAssemblea.
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9. ALTRE INFORMAZIONI

ACCORDI DI PAGAMENTO BASATI SU AZIONI

Di seguito, la rassegna dei piani di incentivazione in essere alla data di chiusura del presente bilancio, che

rientrano nell’ambito di applicazione del'lFRS 2 — Pagamenti basati su azioni.

SISTEMA DI INCENTIVAZIONE A LUNGO TERMINE: PIANO DI PERFORMANCE SHARE
Descrizioni del Piani

| Piani di Performance Share, come descritti nel Documento Informativo redatto dalla Controllante ai sensi
dell’art 84-bis del Regolamento Emittenti, sui “Piani di incentivazione basati su strumenti finanziari (ILT) — Piano
di Performance Share”, prevede I'attribuzione di Diritti all’assegnazione di Azioni di Poste Italiane S.p.A.. Il
numero dei Diritti che verranno attribuiti ai Beneficiari & subordinato al raggiungimento di Obiettivi di
Performance (EBIT di Gruppo, Total Shareholder Return di Poste Italiane rispetto alle aziende del FTSE MIB,
per il piano ILT 2024-2026 oltre al Total Shareholder Return é stato introdotto un altro indicatore di creazione di
valore per gli azionisti individuato nel Shareholder Remuneration, infine obiettivi ESG), previa verifica della
sussistenza della Condizione Cancello e delle Condizioni di Accesso, nell’arco di un periodo triennale per ogni
ciclo di assegnazione. Il Piano si sviluppa su un orizzonte temporale di medio-lungo periodo, con assegnazioni
annuali con periodo di performance triennale.

Le Azioni vengono attribuite (nel caso siano raggiunti gli obiettivi) successivamente al periodo di performance
interamente up-front, con I'applicazione, sul 60% delle stesse, di un ulteriore Periodo di Lock-up della durata di

2 anni.

Modalita di valutazione del Fair Value ed effetti economici

La valutazione é stata effettuata utilizzando le conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo.

Il fair value unitario di ciascun Diritto alla data di valutazione € pari al valore nominale dello stesso alla data di
assegnazione (determinato sulla base dei prezzi di borsa), scontato per il tasso di dividendo atteso e per il tasso
di interesse privo di rischio e aggiornato considerando la migliore stima delle condizioni di servizio (service

conditions) e di performance (hon market based performance conditions).

(dati in € /000)
Unita (n. Diritti a ricevere azioni) Faij Value ) Cost.o. Riserva. » Pagamenti lc.om.rovalo.re consegna
alla data di assegnazione Esercizio IFRS 2 / Passivita azioni proprie
Piani di incentivazione Numero Unita Altri Beneficiari
Data di assegnazione | Fair Value
ILT Perfomance Share 19-21 - 07-ott-19 €7,88 21 - (112)
ILT Perfomance Share 20-22 20.165 12-nov-20 €541 1 52 -
ILT Perfomance Share 21-23 39.173 28-mag-21 €9,07 86 355 (240)
ILT Perfomance Share 22-24 87.318 27-mag-22 €5,66 191 418 -
ILT Perfomance Share 23-25 92.051 08-mag-23 €5,62 191 292
ILT Perfomance Share 24-26 103.279 31-mag-24 €8,69 299 299 -
Totale 789 1417 (352)
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IMPEGNI

Al 31 dicembre 2024, la Societa rileva Impegni d’acquisto relativi a:
e contratti per 'acquisto di Immobili, impianti e macchinati, per 4.290 migliaia di euro;
e contratti di leasing verso terzi, non rientranti in ambito IFRS 16 — Leasing, per 385 migliaia di euro;

e contratti per 'acquisto di attivita immateriali, per 120 migliaia di euro.

Inoltre, al 31 dicembre 2024, la Societa rileva:
e acquisti di energia elettrica sui mercati a termine, per 140.910 migliaia di euro;

e acquisti di gas naturale sui mercati a termine, per 92.737 migliaia di euro.

GARANZIE

Le Garanzie personali in essere per le quali esiste un impegno di PostePay S.p.A. sono le seguenti:

(migliaia di euro)

Denominazione Saldo al 31.12.24 Saldo al 31.12.23

Fidejussioni e altre garanzie rilasciate:
da istituti di credito nell'interesse di PostePay S.p.A. a favore di terzi 5.195 14.525
dal Gruppo nell'interesse di PostePay S.p.A. a favore di terzi 48.189 23.565

INFORMATIVA Al SENSI DELLA LEGGE 124/2017 (LIBERALITA)

Con riferimento alla Legge n.124 del 4 agosto 2017 (Legge annuale per il mercato e la concorrenza), che ha
stabilito le misure volte ad assicurare la trasparenza nel sistema delle erogazioni pubbliche, nel corso
dell’esercizio 2024 PostePay S.p.A. la societa non ha ricevuto od effettuato alcun tipo di erogazione rientrante

tra quelle previste dalla norma.

COMPENSI ALLA SOCIETA’ DI REVISIONE

Al 31 dicembre 2024, i compensi spettanti alla societa Deloitte &Touche S.p.A. per incarico di Revisione Legale
ammontano a 195 migliaia di euro, al netto di spese vive di segreteria, ai sensi del Decreto Legislativo n. 39/2010
ed art. 2409 bis e seguenti del Codice civile per gli esercizi 2020/2028

Alla societa di Revisione Deloitte &Touche S.p.A. sono stati inoltre riconosciuti onorari, di importo pari a 25

migliaia di euro, per I'attestazione sulla coerenza dei dati del Rendiconto del Patrimonio Destinato IMEL.

136



DATI ESSENZIALI DELLA SOCIETA’ CHE ESERCITA COORDINAMENTO E CONTROLLO

| dati essenziali della controllante Poste Italiane S.p.A. (societa che esercita I'attivita di direzione, coordinamento
e controllo di PostePay S.p.A.), esposti nel prospetto riepilogativo richiesto dall’articolo 2497-bis del Codice
civile, sono desumibili dal relativo bilancio per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2023:

STATO PATRIMONIALE

(milioni di euro)

ATTIVO 31 dicembre 31 dicembre
(milioni di euro) 2023 2022
Attivita non correnti
Immobili, impianti e macchinari 2.321 2.203
Investimenti immobiliari 27 31
Attivita immateriali 1.053 945
Attivita per diritti d'uso 970 1.040
Partecipazioni 3.695 3.676
Attivita finanziarie 65.385 62.775
Crediti commerciali 1 1
Imposte differite attive 928 1.455
Altri crediti e attivita 1.795 1.788
Crediti d'imposta Legge n. 77/2020 6.534 7.458
Totale 82.709 81.372
Attivita correnti
Rimanenze 4 4
Crediti commerciali 2.774 2.656
Crediti per imposte correnti 68 99
Altri crediti e attivita 982 832
Crediti d'imposta Legge n. 77/2020 1.784 1.563
Attivita finanziarie 15.887 21.421
Cassa e depositi BancoPosta 4.671 5.848
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 1.223 2.258
Totale 27.393 34.681
TOTALE ATTIVO 110.102 116.053
31 dicembre 31 dicembre
PATRIMONIO NETTO E PASSIVO 2023 2022
Patrimonio netto
Capitale sociale 1.306 1.306
Azioni proprie (94) (63)
Riserve 1.549 163
Risultati portati a nuovo 2.892 2.401
Totale 5.653 3.807
Passivita non correnti
Fondi per rischi e oneri 718 741
Trattamento di fine rapporto 608 678
Passivita finanziarie 9.789 10.600
Imposte differite passive 272 232
Altre passivita 1.925 1.907
Totale 13.312 14.158
Passivita correnti
Fondi per rischi e oneri 510 516
Debiti commerciali 1.967 1.970
Debiti per imposte correnti 149 44
Altre passivita 1.436 1.455
Passivita finanziarie 87.075 94.103
Totale 91.137 98.088
TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO 110.102 116.053
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PROSPETTO DELL'UTILE/(PERDITA) DELL’'ESERCIZIO

(milioni di euro)

Ricavi e proventi
Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria
Altri ricavi e proventi
Totale ricavi
Costi per beni e servizi
Oneri dell'operativita finanziaria
Costo del lavoro
Ammortamenti e svalutazioni
Incrementi per lavori interni
Altri costi e oneri
di cui oneri non ricorrenti
Rettifiche/(riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita
Risultato operativo e di intermediazione
Oneri finanziari
Proventi finanziari
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie

Risultato prima delle imposte

Imposte dell'esercizio
UTILE DELL'ESERCIZIO

138

Esercizio 2023

9.880
271
1.004
11.155
2.640
633
5.348
773
(41)
223

50
1.529
111
176
(25)
1.619
229
1.390

(milioni di euro)

Esercizio 2022

8.904
428
721

10.053

2.498
215
4.987
744
@37
473
320
97
1.076

71
94
@)

1.100

253
847



10. EVENTI SUCCESSIVI

Con comunicazione del 21 gennaio 2025 la Banca d'ltalia ha notificato a PostePay S.p.A. gli esiti del processo
di revisione prudenziale denominato SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) condotto sul’'IMEL.
In particolare, la Vigilanza ha richiamato ambiti di attenzione che riguardano il rischio operativo (mantenimento
di un costante monitoraggio dei fenomeni fraudolenti ed ulteriore rafforzamento della piattaforma antifrode) ed
il rischio informatico (irrobustimento dei presidi in materia di sicurezza informatica, obsolescenza tecnologica di

alcuni asset, processi di gestione della qualita dei dati).
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1.SCHEMI DI BILANCIO

STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

VOCI DELL'ATTIVO 31.12.2024 31.12.2023
10. Cassa e disponibilita liquide - -
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 831.034 535.581
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione; - -
b) attivita finanziarie designate al fair value ; - -
c) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 831.034 535.581
30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 5.544.326 6.535.529
40. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 11.579.651.207 11.367.892.942
50. Derivati di copertura - -
60. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) - -
70. Partecipazioni 404.540.028 404.532.000
80. Attivita materiali 2.615.362 2.988.985
90. Attivita immateriali - -
100. Attivita fiscali 6.739.078 8.569.260
a) correnti - -
b) anticipate 6.739.078 8.569.260
110. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -
120. Altre attivita 263.167.020 217.108.141
TOTALE ATTIVO 12.263.088.054 12.008.162.438
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STATO PATRIMONIALE
PASSIVO

VOCI DEL PASSIVO E DEL PATRIMONIO DESTINATO 31.12.2024 31.12.2023
10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 10.650.605.980 10.058.354.824
20. Passivita finanziarie di negoziazione - -
30. Passivita finanziarie designate al fair value - -
40. Derivati di copertura - -
50. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) - -
60. Passivita fiscali 8.233 20.127
a) correnti - -
b) differite 8.233 20.127
70. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - -
80. Altre passivita 453.618.449 562.474.663
90. Trattamento di fine rapporto del personale 791.257 750.643
100. Fondi per rischi e oneri: 9.391.407 13.194.176
a) impegni e garanzie rilasciate - -
b) quiescenza e obblighi simili - -
c) altri fondi per rischi e oneri 9.391.407 13.194.176
115. Patrimonio destinato dellIDP o delllMEL ibrido 804.730.255 1.054.340.302
130. Strumenti di capitale - -
160. Riserve da valutazione 695.454 1.665.139
170. Utile (Perdita) d'esercizio dellIDP o dellIMEL ibrido 343.247.021 317.362.564

TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO DESTINATO

12.263.088.054

12.008.162.438
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CONTO ECONOMICO

VOCI 31.12.2024 31.12.2023
10. [Interessi attivi e proventi assimilati 71.244.596 67.422.422
di cui interessi attivi calcolati con il metodo dellinteresse effettivo - -
20. |Interessi passivi e oneri assimilati (52.368) (70.003)
30. |MARGINE DI INTERESSE 71.192.228 67.352.419
40. |Commissioni attive 1.091.803.318 1.019.124.117
50. |Commissioni passive (146.180.496) (116.587.369)
60. [COMMISSIONI NETTE 945.622.821 902.536.748
70. |Dividendi e proventi simili 50.768.240 26.846.924
80. [Risultato netto dell'attivita di negoziazione 61.500 385.988
90. |Risultato netto dellattivita di copertura - -
100. |Utile/perdita da cessione o riacquisto di: - -
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - -
b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -
c) passivita finanziarie - -
110. |Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 17.491 54.865
120. |MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 1.067.662.281 997.176.944
130. |Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito di: (5.360.291) (3.925.394)
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (5.360.291) (3.925.394)
b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -
140. |RISULTATO NETTO DELLA GESTIONE FINANZIARIA 1.062.301.990 993.251.550
150. |Spese amministrative: (589.253.691) (543.664.512)
a) spese per il personale (12.907.136) (13.322.305)
b) altre spese amministrative (576.346.555) (530.342.207)
160. |Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 148.520 (6.572.066)
a) impegni e garanzie rilasciate - -
b) altri accantonamenti netti 148.520 (6.572.066)
170. |Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali (373.623) (351.965)
180. |Rettifiche/riprese di valore nette su attivita immateriali - -
190. |Altri proventi e oneri di gestione (10.426.801) (12.332.580)
200. [COSTI OPERATIVI (599.905.594) (562.921.122)
220. |Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e immateriali - -
240. |Utili (Perdite) da cessione di investimenti - -
250. |UTILE (PERDITA) DELL'ATTIVITA' CORRENTE AL LORDO DELLE IMPOSTE 462.396.396 430.330.429
260. | Imposte sul reddito dell'esercizio delloperativita corrente (119.149.375) (112.967.864)
270. |UTILE (PERDITA) DELL'ATTIVITA' CORRENTE AL NETTO DELLE IMPOSTE 343.247.021 317.362.564
280. |Utile (Perdita) delle attivita operative cessate al netto delle imposte - -
290. |UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO 343.247.021 317.362.564
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PROSPETTO DELLA REDDITIVITA COMPLESSIVA

VOCI 31.12.2024 31.12.2023
10. [Utile (Perdita) d'esercizio 343.247.021 317.362.564

Altre componenti reddituali al netto delle imposte senzarigiro a conto economico
20. |Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (979.309) (1.215.820)
30. |Passivita finanziarie designate al fair value con impatto a conto economico (variazioni del proprio merito creditizio) - -
40. |Copertura di titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -
50. |Attivita materiali - -
60. |Attivita immateriali - -
70. |Piani a benefici definiti 9.624 (25.961)
80. |Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -

Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico - -
110. |Differenze di cambio - -
120. |Copertura dei flussi finanziari - -
130. |Strumenti di copertura (elementi non designati) - -
140. |Attivita finanziarie (diverse dai titoli di capitale) valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -
150. |Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - -
170. |Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte (969.685) (1.241.782)
180. |Redditivita complessiva (Voce 10+170) 342.277.336 316.120.783
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO DEL PATRIMONIO
DESTINATO

PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO DEL PATRIMONIO DESTINATO

31/12/2024
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RENDICONTO FINANZIARIO

METODO INDIRETTO

A ATTIVITA' OPERATIVA 3? ig“;é‘; . 3f irzi_oz%;
1. Gestione 317.046.909 380.662.155
- risultato d'esercizio (+/-) 343.247.021 317.362.564
- plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione e su attivitd/passivita R R
finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (-/+)
- plus/minusvalenze su attivita di copertura (-/+) - -
- rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito (+/-) 5.360.291 3.925.394
- rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/-) 373.623 351.965
- accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-) (70.108.658) (59.842.215)
- imposte, tasse e crediti d'imposta non liquidati (+/-) 18.751.742 103.306.333
- rettifiche di valore nette delle attivita operative cessate al netto dell'effetto fiscale (+/-) - -
- altri aggiustamenti (+/-) 19.422.890 15.558.114
2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie (209.530.961) (787.321.844)
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione - -
- attivita finanziarie valutate al fair value - -
- altre attivita obbligatoriamente valutate al fair value 295.453 (535.581)
- attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - -
- attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (146.151.921) (613.274.615)
- altre attivita (63.674.493) (173.511.648)
3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie 459.846.617 691.218.762
- passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 592.251.156 894.646.277
- passivita finanziarie di negoziazione - -
- passivita finanziarie valutate al fair value - -
- altre passivita (132.404.540) (203.427.515)
Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita operativa 567.362.564 284.559.073
B. ATTIVITA' DI INVESTIMENTO - -
1. Liquidita generata da - -
- vendite di attivita materiali - -
- vendite di attivita immateriali - -
- vendite di rami d'azienda - -
2. Liquidita assorbita da - -
- acquisti di partecipazioni - -
- acquisti di attivita materiali - -
- acquisti di attivita immateriali - -
- acquisti di rami d'azienda - -
Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita d'investimento - -
C. ATTIVITA' DI PROVVISTA - -
- conferimenti/rimborsi di patrimonio destinato (250.000.000) (53.937.702)
- emissioni/acquisti di strumenti di capitale - -
- distribuzione dividendi e altre finalita (317.362.564) (230.621.371)
Liquidita netta generata/assorbita dall'attivita di provvista (567.362.564) (284.559.074)

LIQUIDITA' NETTA GENERATA/ASSORBITA NELL'ESERCIZIO

LEGENDA:

(+) generata
(-) assorbita

147



RICONCILIAZIONE

Periodo Periodo
31.12.2024 31.12.2023

Cassa e disponibilita liquide allinizio dell'esercizio -
Liquidita totale netta generata/assorbita nell'esercizio -
Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi -

Cassa e disponibilita liquide alla chiusura dell'esercizio -
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2. NOTA INTEGRATIVA

PARTE A — POLITICHE CONTABILI

A.1 — Parte generale

Sezione 1 — Dichiarazione di conformita ai principi contabili

Il presente Rendiconto separato del Patrimonio Destinato IMEL (di seguito anche IMEL) & conforme ai principi
contabili internazionali International Financial Reporting Standards (IFRS) emanati dall’'International Accounting
Standards Board (IASB) e adottati dall’Unione Europea con il Regolamento Europeo (CE) n. 1606/2002 del 19
luglio 2002, nonché ai sensi del D. Lgs. n. 38 del 28 febbraio 2005 che ha disciplinato I'applicazione degli IFRS
nellambito del corpo legislativo italiano. Per IFRS si intendono tutti gli International Financial Reporting
Standards, tutti gli International Accounting Standards (IAS), tutte le interpretazioni dell’'International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC), precedentemente denominate Standing Interpretations
Committee (SIC), adottati dal’'Unione Europea e contenuti nei relativi Regolamenti UE pubblicati sino alla data
di approvazione del presente Rendiconto separato da parte del Consiglio di Amministrazione della Societa.
Con riferimento ai Principi contabili e interpretazioni applicati e quelli di prossima applicazione, si rinvia
all'informativa riportata nella Nota 2.7 — Principi contabili e interpretazioni di nuova e prossima applicazione del
Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024.

Sezione 2 — Principi generali di redazione

Il Rendiconto separato & redatto in coerenza con quanto previsto dal Provvedimento della Banca d'ltalia “Il
bilancio degli intermediari IFRS diversi dagli intermediari bancari” del 17 novembre 2022 ed & elaborato ai sensi
delle disposizioni previste dall'art. 2447-septies comma 2 del Codice Civile. Il regime di vigilanza prudenziale
applicabile al Patrimonio Destinato IMEL & dettato dal provvedimento “Disposizioni di Vigilanza per gli istituti di
pagamento e gli istituti di moneta elettronica” emanato dalla Banca d’ltalia in data 2 novembre 2022. ||
Rendiconto separato riguarda I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2024, & redatto in euro ed € costituito dallo Stato
patrimoniale, dal Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva, dal Prospetto delle variazioni
del Patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalla Nota integrativa. Gli schemi di Stato patrimoniale, di
Conto economico e della Redditivita complessiva sono costituiti da voci (contrassegnate da numeri) e da sotto
voci (contrassegnate da lettere). Per completezza espositiva negli schemi di Stato patrimoniale, di Conto
economico e nel Prospetto della redditivita complessiva sono indicate anche le voci che non presentano importi.
Il Rendiconto finanziario e stato redatto secondo il metodo indiretto. Tutti i valori indicati in Nota integrativa sono
espressi in migliaia di euro, salvo ove diversamente indicato, mentre le voci e le relative tabelle che non
presentano importi non sono riportate.

| commenti sull’'andamento della gestione sono riportati all’interno della Relazione sulla Gestione al 31 dicembre
2024 del Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. Il Rendiconto separato & redatto nel presupposto della
continuita aziendale in quanto non sussistono incertezze circa la capacita del Patrimonio Destinato IMEL di
proseguire la propria attivita nel prevedibile futuro. | principi contabili adottati, identici a quelli utilizzati per la
redazione del bilancio di PostePay S.p.A., sono descritti nella presente Parte del Rendiconto separato e

riflettono la piena operativita del Patrimonio Destinato IMEL.
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Sezione 3 — Eventi successivi alla data di riferimento del Bilancio

Con comunicazione del 21 gennaio 2025, la Banca d’ltalia ha notificato a PostePay S.p.A. gli esiti del processo
di revisione prudenziale denominato SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) condotto sull'IMEL.
In particolare, la Vigilanza ha richiamato ambiti di attenzione che riguardano il rischio operativo (mantenimento
di un costante monitoraggio dei fenomeni fraudolenti ed ulteriore rafforzamento della piattaforma antifrode) ed
il rischio informatico (irrobustimento dei presidi in materia di sicurezza informatica, obsolescenza tecnologica di

alcuni asset, processi di gestione della qualita dei dati).

Sezione 4 — Altri aspetti

4.1 EMENDAMENTO DEL PRINCIPIO CONTABILE IFRS 16

Al 31 dicembre 2024 non e stato applicato il practical experience previsto dal regolamento del’'UE 1434/2020

non essendosi manifestata la fattispecie.

4.2 INFORMATIVA SUL PATRIMONIO DESTINATO IMEL

Con riferimento all'Informativa sul Patrimonio Destinato IMEL, si rinvia alla Nota 2.8 — Informativa sul Patrimonio
Destinato IMEL del Bilancio di esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024.

4.3 RAPPORTI CON LE AUTORITA’

Nel periodo settembre 2022-marzo 2023 la Banca d’ltalia ha condotto tre verifiche ispettive nei confronti di

PostePay SpA — Patrimonio Destinato IMEL:

= la prima di carattere generale, condotta nel periodo 29/9/2022-16/12/2022, con esito “parzialmente
favorevole”, a fronte delle quali & stato definito un piano di interventi trasmesso all’Autorita nel mese di
aprile 2023;

= laseconda in materia di operazioni di pagamento non autorizzate, frodi e disconoscimenti, (nonché in ottica
ricognitiva, in tema di sicurezza dei pagamenti), condotta nel periodo 7/11/2022-15/12/2022 che ha
evidenziato alcune aree di attenzione a fronte delle quali e stato definito un piano di interventi trasmesso
all’Autorita nel mese di settembre 2023;

= |a terza avente ad oggetto le procedure di “open banking” previste dalla Direttiva PSD2 per consentire
'accesso ai conti di pagamento on-line da Terze Parti, condotta nel periodo 21/2/2023-2/3/2023 che ha
rilevato come gli strumenti predisposti dall'intermediario per I'accesso delle Terze Parti fossero adeguati,
con alcuni aspetti suscettibili di miglioramento, a fronte delle quali & stato definito un piano d’interventi

trasmesso all’Autorita nel mese di ottobre 2023.

Al 31/12/2024 tutte le iniziative previste dai tre Piani di adeguamento, oggetto di allineamenti periodici con

I’Autorita, risultano completate.
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4.4 RAPPORTI INTERGESTORI

Al 31 dicembre 2024 i rapporti intrattenuti tra il Patrimonio Destinato IMEL e il Patrimonio non destinato (cd.
rapporti intergestori) sono rappresentati nello Stato Patrimoniale come segue:

di cui rapporti di cui rapporti

VOCI DELL'ATTIVO 31.12.2024 intergestori 31.12.2023 intergestori
10. Cassa e disponibilita liquide - - -
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 831.034 - 535.581
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione; - - -
b) attivita finanziarie designate al fair value ; - - -
c) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 831.034 - 535.581
30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 5.544.326 - 6.535.529
40. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 11.579.651.207 286.630.721 11.367.892.942 324.370.505
50. Derivati di copertura - - -
60. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) - - -
70. Partecipazioni 404.540.028 - 404.532.000
80. Attivita materiali 2.615.362 - 2.988.985
90. Attivita immateriali - - -
100. Attivita fiscali 6.739.078 - 8.569.260
a) correnti - - -
b) anticipate 6.739.078 - 8.569.260
110. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - - -
120. Altre attivita 263.167.020 53.293.198 217.108.141 53.294.235
A TOTALE ATTIVO 12.263.088.054 339.923.918 12.008.162.438 377.664.740
VOCI DEL PASSIVO E DEL PATRIMONIO DESTINATO 31.12.2024 d:niilr;ps?;ri“ 31.12.2023 d:n‘ii'r;’;f;'i”
10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 10.650.605.980 - 10.058.354.824
20. Passivita finanziarie di negoziazione - - -
30. Passivita finanziarie designate al fair value - - -
40. Derivati di copertura - - -
50. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) - - -
60. Passivita fiscali 8.233 - 20.127
a) correnti - - -
b) differite 8.233 - 20.127
70. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - - -
80. Altre passivita 453.618.449 17.069.166 562.474.663 28.506.290
90. Trattamento di fine rapporto del personale 791.257 - 750.643
100. Fondi per rischi e oneri: 9.391.407 - 13.194.176
a) impegni e garanzie rilasciate - - -
b) quiescenza e obblighi simili - - -
c) altri fondi per rischi e oneri - - -
115. Patrimonio destinato dellIDP o delllMEL ibrido 804.730.255 - 1.054.340.302
130. Strumenti di capitale - - -
160. Riserve da valutazione 695.454 - 1.665.139
170. Utile (Perdita) d'esercizio dell'lDP o delllMEL ibrido 343.247.021 - 317.362.564
B  TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO DESTINATO 12.263.088.054 17.069.166 12.008.162.438 28.506.290
A-B Saldo dei rapporti intergestori 322.854.753 - 349.158.450

Le partite intergestorie trovano commento nelle corrispondenti voci di dettaglio della Nota Integrativa.
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A.2 — Parte relativa alle principali voci di Bilancio

ATTIVITA’ FINANZIARIE VALUTATE AL FAIR VALUE CON IMPATTO A CONTO
ECONOMICO

A) CRITERI DI CLASSIFICAZIONE E DI ISCRIZIONE

L’iscrizione iniziale delle “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a Conto economico” avviene alla
data di regolamento per i titoli di capitale. All'atto della rilevazione iniziale tali attivita finanziarie vengono rilevate
al loro fair value che corrisponde normalmente al corrispettivo pagato. Le variazioni di fair value tra la data di
negoziazione e quella di regolamento sono in ogni caso riflesse nel Rendiconto separato. Nella presente voce
figurano tutte le attivita finanziarie non classificate nel portafoglio attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva e nel portafoglio attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato.
Tale voce in particolare accoglie:
a) le attivita finanziarie acquisite principalmente per essere rivendute nel breve termine (negoziazione);
b) le attivita finanziarie designate come tali al momento della rilevazione iniziale avvalendosi della fair
value option;
c) le attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value (con imputazione delle variazioni a Conto
economico.
All'interno di tale voce sono compresi i titoli di capitale detenuti per finalita di negoziazione o per cui non si sia

optato, in sede di rilevazione iniziale, per la designazione al fair value con impatto sulla redditivita complessiva.
B) CRITERI DI VALUTAZIONE E DI RILEVAZIONE DELLE COMPONENTI REDDITUALI

Tali attivita finanziarie sono valorizzate al fair value con rilevazione delle variazioni in contropartita del Conto
economico nella “Voce 110 — Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con

impatto a Conto economico”.

C) CRITERI DI CANCELLAZIONE

Le attivita finanziarie vengono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dalle
attivita stesse o quando I'attivita finanziaria viene ceduta trasferendo sostanzialmente tutti i rischi e benefici ad

essa connessi.

ATTIVITA’ FINANZIARIE VALUTATE AL FAIR VALUE CON IMPATTO SULLA
REDDITIVITA’ COMPLESSIVA

A) CRITERI DI CLASSIFICAZIONE E DI ISCRIZIONE

In questa voce sono compresi i titoli di capitale per i quali si & scelto irrevocabilmente di presentare le variazioni
successive del fair value nelle altre componenti di Conto economico complessivo (FVTOCI option).
La rilevazione iniziale avviene alla data di regolamento. All'atto della rilevazione iniziale, tali attivitd vengono

rilevate al loro fair value, che corrisponde normalmente al corrispettivo pagato.
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B) CRITERI DI VALUTAZIONE E DI RILEVAZIONE DELLE COMPONENTI REDDITUALI

Gli strumenti di capitale per cui é stata effettuata la scelta per la classificazione nella presente voce sono valutati
al fair value e gli importi rilevati in contropartita alla “Voce 160 — Riserve da valutazione” non devono essere
successivamente trasferiti a Conto economico, neanche in caso di cessione. La sola componente che & oggetto

di rilevazione a Conto economico & rappresentata dai dividendi.

C) CRITERI DI CANCELLAZIONE

Le attivita finanziarie sono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dalle
attivita stesse o quando I'attivita finanziaria viene ceduta trasferendo sostanzialmente tutti i rischi e i benefici a

essa connessi.

ATTIVITA’ FINANZIARIE VALUTATE AL COSTO AMMORTIZZATO

A) CRITERI DI CLASSIFICAZIONE E DI ISCRIZIONE

Sono attivita finanziarie, prevalentemente relative a impieghi su depositi di conto corrente derivanti dalla raccolta
tramite emissione di moneta elettronica, non costituite da strumenti derivati € non quotati in un mercato attivo,
dai quali sono attesi pagamenti fissi o determinabili. Nella voce crediti rientrano inoltre i crediti di funzionamento
di natura commerciale ed i crediti verso titolari di carte prepagate per addebiti di canoni non coperti da fondi. |
crediti relativi a impieghi sono iscritti alla data di regolamento mentre gli altri crediti sono iscritti alla data della
prestazione del servizio. All'atto della rilevazione iniziale, tali attivita vengono rilevate al loro fair value, che
corrisponde normalmente al corrispettivo pagato o al valore contrattuale della prestazione per i crediti di natura

commerciale.

B) CRITERI DI VALUTAZIONE E DI RILEVAZIONE DELLE COMPONENTI REDDITUALI

Tali attivita finanziarie sono valutate al costo ammortizzato sulla base del criterio del tasso di interesse effettivo.
Le attivita finanziarie sono sottoposte ad impairment, secondo il modello della perdita attesa, previsto dal’'lFRS
9. Le perdite di valore sono rilevate a Conto Economico nella “Voce 130 — Rettifiche/Riprese di valore nette per
rischio di credito”. Se nei periodi successivi vengono meno le motivazioni delle precedenti svalutazioni, il valore
delle attivita viene ripristinato fino a concorrenza del valore che sarebbe derivato dall’'applicazione del costo

ammortizzato qualora non fosse stata effettuata la svalutazione.

C) CRITERI DI CANCELLAZIONE

Le attivita finanziarie sono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dalle
attivita stesse o quando I'attivita finanziaria viene ceduta trasferendo sostanzialmente tutti i rischi e i benefici a

essa connessi.

A seguito di analisi e verifiche interne intraprese nel corso dell’'esercizio 2024 sulle carte prepagate con saldo
debitore estinte, constatata I'impossibilita di recuperare tali partite anche a seguito di ripetuti solleciti/azioni
poste in essere, tenuto conto anche della esiguita dell’importo del singolo credito e dell’anti-economicita del
recupero di tali partite, nel rispetto di quanto previsto dall'lFRS 9 si &€ proceduto alla derecognition — senza effetti
a conto economico — delle posizioni sorte nel periodo 2023-2024. Il Patrimonio Destinato IMEL ha proseguito
nelle iniziative volte a contrastare tale fenomeno riconducibile in prevalenza all’addebito del canone annuale

contrattualmente previsto su carte con saldo non capiente e successivamente non ripianato dal cliente.
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PARTECIPAZIONI

A) CRITERI DI ISCRIZIONE E DI CLASSIFICAZIONE
Le partecipazioni in imprese controllate sono iscritte alla data di regolamento. All’'atto della rilevazione iniziale

le interessenze partecipative sono contabilizzate al costo, eventualmente rettificato per perdite di valore.

B) CRITERI DI VALUTAZIONE E DI RILEVAZIONE DELLE COMPONENTI REDDITUALI

Se esistono evidenze che il valore di una partecipazione possa aver subito una riduzione, si procede alla stima
del valore recuperabile della partecipazione stessa tenendo conto del valore attuale dei flussi finanziari futuri
che la partecipazione potra generare, incluso il valore di dismissione finale dell'investimento. Qualora il valore
di recupero risulti inferiore al valore contabile, la relativa differenza é rilevata a conto economico. Qualora i
motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione
della riduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico.

C) CRITERI DI CANCELLAZIONE
Le partecipazioni vengono cancellate quando scadono i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dalle
attivita stesse o quando la partecipazione viene ceduta trasferendo sostanzialmente tutti i rischi e benefici ad

essa connessi.

PASSIVITA’ FINANZIARIE VALUTATE AL COSTO AMMORTIZZATO

A) CRITERI DI ISCRIZIONE E DI CLASSIFICAZIONE

Le passivita finanziarie comprendono le varie forme di provvista nei confronti della clientela (ad es. la raccolta
tramite emissione di moneta elettronica sotto forma di carte prepagate con o senza IBAN) ed i debiti commerciali
di funzionamento. La prima iscrizione di tali passivita finanziarie avviene alla data di regolamento delle somme
raccolte ed é effettuata sulla base del fair value delle passivita, normalmente pari al’ammontare incassato.

B) CRITERI DI VALUTAZIONE E DI RILEVAZIONE DELLE COMPONENTI| REDDITUALI

Sono valutate al costo ammortizzato applicando il criterio del tasso effettivo di interesse. Se i flussi di cassa
attesi si modificano ed esiste la possibilita di stimarli attendibilmente, il valore delle passivita € ricalcolato per

riflettere le modifiche dei flussi di cassa attesi e del tasso interno di rendimento inizialmente determinato.

C) CRITERI DI CANCELLAZIONE

Le passivita sono eliminate al momento in cui sono estinte o quando I'obbligazione ad esse connessa &

adempiuta o cancellata o scaduta.

FISCALITA CORRENTE E DIFFERITA

Il Patrimonio Destinato IMEL non e dotato di personalita giuridica e non & autonomo soggetto passivo di
imposizione diretta o indiretta. Le imposte sul reddito complessivo di PostePay S.p.A. sono dunque attribuite al
Patrimonio Destinato IMEL per la quota di competenza sulla base delle risultanze del presente Rendiconto
separato, tenendo conto degli effetti legati alla fiscalita differita. In particolare, sia ai fini IRES che ai fini IRAP,
il calcolo ¢ effettuato considerando le variazioni permanenti e temporanee specifiche dell’'operativita del
Patrimonio Destinato IMEL; quelle non riferibili direttamente ad esso sono imputate totalmente al Patrimonio

non destinato.
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Le attivita e le passivita fiscali per imposte correnti fanno parte dei rapporti intergestori e sono esposte nel
Rendiconto separato tra le Altre attivita e le Altre passivita in quanto sono regolate con il Patrimonio non

destinato nell’ambito dei rapporti interni a PostePay S.p.A. che rimane I'unico soggetto passivo d’imposta.

Per quanto attiene alle Politiche contabili adottate si rinvia alla Nota 2.4. Informazioni rilevanti sui Principi
Contabili del Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 — Imposte.

FONDI PER RISCHI E ONERI

Con riferimento ai Fondi per rischi ed oneri si rinvia alla Nota 2.4. Informazioni rilevanti sui Principi Contabili del

Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 — Fondi per rischi ed oneri.

ALTRE INFORMAZIONI

RICONOSCIMENTO DEI RICAVI

Con riferimento al Riconoscimento dei Ricavi si rinvia alla Nota 2.4. Informagzioni rilevanti sui Principi Contabili

del Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 — Ricavi provenienti da Ricavi con i clienti.

RETTIFICHE DI VALORE (“‘IMPAIRMENT")

| crediti classificati nella voce “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato” sono oggetto di calcolo di
rettifiche di valore secondo le logiche previste dal principio IFRS9 basato sulle Expected Credit Losses (ECL).
In coerenza con le linee guida del Gruppo, il Patrimonio Destinato IMEL applica il “General deterioration model”
secondo modelli di stima dei parametri di rischio distinti a seconda della tipologia di controparte. La
determinazione delle perdite attese viene svolta sull’orizzonte temporale definito coerentemente con il livello di
Staging sulla base delle seguenti grandezze:

e Probabilita di Default (PD)

e Loss Given Default (LGD)

e  Exposure at Default (EAD)

e Time Factor (TF)

In particolare:

e se alla data di riferimento del bilancio il rischio di credito relativo a uno strumento finanziario non &
aumentato significativamente dalla rilevazione iniziale, le perdite attese sono determinate su un
orizzonte temporale di 12 mesi (stage 1). Gli interessi sullo strumento sono calcolati sul valore contabile
lordo o Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo dellECL);

e se alladata diriferimento del bilancio il rischio di credito dello strumento finanziario € significativamente
aumentato dopo la rilevazione iniziale, le perdite attese sono determinate lungo l'intera vita dello
strumento finanziario (stage 2). Gli interessi sullo strumento sono calcolati sul valore contabile lordo o
Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo del’ECL);

e gli strumenti che gia alla rilevazione iniziale sono deteriorati, o che presentano obiettive evidenze di
perdita alla data di bilancio, sono soggetti ad un impairment determinato sull’'intera vita dello strumento

finanziario (stage 3). Gli interessi sono rilevati sul costo ammortizzato.

Relativamente ai crediti di funzionamento di natura commerciale € prevista I'applicazione di un metodo
semplificato di misurazione del fondo a copertura delle perdite attese se tali crediti non contengono una
significativa componente finanziaria ai sensi delllFRS15. Il metodo semplificato si basa su una matrice di

determinazione delle perdite storiche osservate. Non € prevista la determinazione del significativo incremento
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del rischio di credito ma il fondo a copertura delle perdite &€ determinato per un ammontare uguale alle perdite

attese lungo tutta la vita del credito.

ACCORDI DI LEASING

Con riferimento agli Accordi di Leasing si rinvia alla Nota 2.4. Informazioni rilevanti sui Principi Contabili del

Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 — Accordi di Leasing.

PARTI CORRELATE

Per parti correlate interne si intendono il Patrimonio non destinato di PostePay S.p.A, la controllante Poste
Italiane S.p.A. e le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, dalla controllante.

Per parti correlate esterne si intendono il Controllante MEF e le entita controllate e collegate, direttamente o
indirettamente, dal MEF stesso. Sono altresi parti correlate esterne i Dirigenti con responsabilita strategiche di
PostePay S.p.A. (Amministratori, membri del Collegio sindacale e Organismo di Vigilanza) e i Fondi
rappresentativi di piani per benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro dei dipendenti del Patrimonio
Destinato IMEL e delle entita ad esso correlate. Non sono intese come parti correlate lo Stato e i soggetti pubblici
diversi dal MEF. Non sono considerati come rapporti con parti correlate quelli generati da attivita e passivita
finanziarie rappresentate da strumenti negoziati in mercati organizzati.

BENEFICI Al DIPENDENTI

Con riferimento ai Benefici ai Dipendenti si rinvia alla Nota 2.4. Informazioni rilevanti sui Principi Contabili del
Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 — Benefici ai dipendenti

PAGAMENTI BASATI SU AZIONI

Con riferimento ai Pagamenti basati su azioni si rinvia alla Nota 2.4. Informazioni rilevanti sui Principi Contabili
del Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 — Pagamenti basati su azioni

TRADUZIONE DI VOCI ESPRESSE IN VALUTA DIVERSA DALL'EURO

Le transazioni in valuta diversa da quella di conto vengono tradotte in euro in base ai tassi di cambio correnti
alla data della transazione. Gli utili e perdite su cambi, risultanti dalla chiusura delle transazioni in oggetto e
dalla traduzione ai cambi di fine esercizio delle poste attive/passive monetarie denominate in valuta diversa da
quella di conto, vengono imputate al Conto economico nella “Voce 80 — Risultato netto dellattivita di

negoziazione”.

CLASSIFICAZIONE COSTI PER ATTIVITA INTERNE A POSTEPAY S.P.A.

| costi per attivita rese dalle funzioni del Patrimonio non destinato di PostePay S.p.A. sono iscritti nella “Voce

150 b) — Altre spese amministrative”.

USO DI STIME

Con riferimento all’'Uso di stime si rinvia alla Nota 2.5 Uso di stime del Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A.
al 31 dicembre 2024.

e Imposte differite attive
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Con riferimento alle Imposte differite attive si rinvia alla Nota 2.5 Uso di Stime del Bilancio d’esercizio di
PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 - Imposte differite attive

e Trattamento di fine rapporto

Con riferimento al Trattamento di fine rapporto si rinvia alla Nota 2.5 Uso di Stime del Bilancio d’esercizio di
PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 - Trattamento di Fine rapporto

e Impairment

Ai fini del calcolo dell'impairment, i principali fattori oggetto di stima sono il rating e la probabilita di default (PD)

per controparti.

Per quanto riguarda i crediti di funzionamento di natura commerciale & stato adottato il Simplified Approach.

L’impairment, per tali poste di bilancio avviene sulla base di una:

= svalutazione analitica: al superamento di una soglia di credito definita si procede ad un monitoraggio
analitico della singola posizione creditoria, sulla base di elementi probativi interni o esterni; oppure

= svalutazione forfettaria: elaborazione di una matrice di determinazione delle perdite storiche osservate.

e Fondi per rischi e oneri

Con riferimento ai Fondi per rischi ed oneri si rinvia alla Nota 2.5 Uso di Stime del Bilancio d’esercizio di
PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 - Fondi per rischi ed oneri.

e Valutazione della passivita finanziaria per leasing

Con riferimento alla Valutazione della passivita finanziaria per leasing si rinvia alla Nota 2.5 Uso di Stime del
Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 - Valutazione della passivita finanziaria per leasing.

e Pagamenti basati su azioni

Con riferimento ai Pagamenti basati su azioni si rinvia alla Nota 2.5 Uso di Stime del Bilancio d’esercizio di
PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024 - Pagamenti basati su azioni.

A.3 — Informativa sui trasferimenti tra portafogli di attivita finanziarie

Nulla da segnalare.

A.4 — Informativa sul Fair Value

Le attivita finanziare valutate al costo ammortizzato sono rappresentate da impieghi su depositi di conto
corrente, crediti di funzionamento di natura commerciale a breve termine e crediti verso i circuiti. Le passivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato sono rappresentate dalle varie forme di raccolta a vista nei confronti
della clientela (es. debiti verso titolari di carte prepagate), dai debiti commerciali di funzionamento e debiti per
leasing. Ai sensi dell’'lFRS 7.29 lett. (a) e (d), quando il valore contabile dei crediti e dei debiti approssima il fair

value non e richiesto dare indicazione del fair value stesso.
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Al 31 dicembre 2024 sono presenti strumenti finanziari non quotati rappresentati da titoli di capitale. Si

descrivono di seguito le tecniche di valutazione del fair value adottate dal Gruppo Poste Italiane.

In conformita alllFRS 13 - Valutazione del fair value, le attivita e passivita interessate (nello specifico, attivita

iscritte al fair value) sono classificate in base ad una scala gerarchica che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate

nell’effettuare le valutazioni. La scala gerarchica & composta dai 3 livelli di seguito rappresentati.

- Livello 1: appartengono a tale livello le valutazioni di fair value effettuate tramite prezzi quotati (non
rettificati) in mercati attivi per attivita o passivita identiche a cui I'entita pud accedere alla data di valutazione.

- Livello 2: appartengono a tale livello le valutazioni effettuate impiegando input diversi dai prezzi quotati
inclusi nel Livello 1 ed osservabili direttamente o indirettamente per I'attivita o per la passivita.

- Livello 3: appartengono a tale livello le valutazioni di fair value effettuate utilizzando oltre agli input di livello

2 anche input non osservabili per I'attivita o per la passivita.

Nell’ambito del Livello 3 della gerarchia del fair value, rilevano i titoli di capitale non quotati: rientrano in tale
categoria titoli azionari per i quali non sono disponibili prezzi osservabili direttamente o indirettamente sul
mercato. Per tali tipologie di strumenti, il fair value € determinato considerando la valutazione implicita al
momento dell’acquisizione, rettificata da aggiustamenti di valore per tener conto di eventuali variazioni di prezzo
desumibili da operazioni rilevanti*> osservabili sul mercato nei dodici mesi precedenti alla data di reporting. In
via alternativa, ed in assenza di operazioni rilevanti, il fair value dell’azione € determinato mediante I'utilizzo di
metodologie alternative (verifica di dati finanziari desumibili dai Business Plan della societa se disponibili e

analisi del’andamento delle performance aziendali, utilizzo multipli di mercato, ecc.).

A.5 — Informativa sul cosiddetto day one profit/loss

Per il Patrimonio Destinato IMEL la fattispecie in esame non si e verificata.

A.6 — Informazioni sui costi amministrativi, finanziari, tributari, commerciali
comuni con la societa “gemmante”

Per la trattazione completa dei principi generali che governano gli aspetti amministrativo-contabili del Patrimonio
Destinato IMEL, si rinvia alla Nota 2.8 — Informativa sul Patrimonio Destinato IMEL del Bilancio di esercizio di
PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024.

45 Per operazione rilevante in tale contesto si intende un investimento minimo di 10 milioni di euro oppure
almeno il 5% del capitale sociale dell’entita partecipata verificatosi negli ultimi dodici mesi dalla data di
reporting.
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PARTE B — INFORMAZIONI SULLO STATO PATRIMONIALE

ATTIVO
Sezione 1 — Cassa e disponibilita liquide — Voce 10

Non sono presenti cassa e disponibilita liquide.

Sezione 2 - Attivita finanziarie valutate al Fair Value con impatto a Conto

Economico — Voce 20

2.6 Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value: composizione merceologica

VOCI/VALORI TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023

L1 L2 L3 L1 L2 L3
1. Titoli di Debito - - - - - -
1.1 Titoli strutturati - - - - - -
1.2 Altri Titoli di Debito - - - - - -
2. Titoli di capitale - - 831 - - 536
3. Quote di O.I.C.R. - - - - - -

4. Finanziamenti . - - - - -

4.1 Pronti contro termine . - - - - -
4.2 Altri - - - - - -
TOTALE - - 831 - - 536

2.7 Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value: composizione per

debitori/emittenti

TOTALE AL TOTALE AL
31.12.2024 31.12.2023

1. Titoli di capitale 831 536

di cui: banche - -

di cui: altre societa finanziarie - -

di cui: societa non finanziarie 831 536

2. Titoli di debito - -
a) Amministrazioni pubbliche - -
b) Banche - -
c) Altre societa finanziarie - -
di cui: imprese di assicurazione - -

d) Societa non finanziarie - -
3. Quote di O.I.C.R. - -
4. Finanziamenti - -
a) Amministrazioni pubbliche - -
b) Banche - -
c) Altre societa finanziarie - -
di cui: imprese di assicurazione - -

d) Societa non finanziarie - -
e) Famiglie - -
TOTALE 831 536
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Sezione 3 — Attivita finanziarie valutate al Fair Value con impatto sulla redditivita

complessiva — Voce 30

3.1 Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla

merceologica

redditivita complessiva: composizione

VOCI/VALORI TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023

L1 L2

L3 L1 L2 L3

1. Titoli di Debito - -
1.1 Titoli strutturati - -
1.2 Altri Titoli di Debito - -

2. Titoli di capitale - -

5.544 - - 6.536

3. Finanziamenti - -

TOTALE - -

5.544 - - 6.536

3.2 Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
per debitori/emittenti

redditivita complessiva: composizione

VOCI/VALORI

TOTALE AL TOTALE AL
31.12.2024 31.12.2023

1. Titoli di debito

a) Amministrazioni pubbliche
b) Banche

c) Altre societa finanziarie

d) Societa non finanziarie

2. Titoli di capitale

a) Amministrazioni pubbliche
b) Banche

c) Altre societa finanziarie

d) Societa non finanziarie

3. Finanziamenti

a) Amministrazioni pubbliche
b) Banche

c) Altre societa finanziarie

d) Societa non finanziarie

e) Famiglie

TOTALE 5.544 6.536

3.3 Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: valore lordo e

rettifiche di valore complessive

Nulla da segnalare
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Sezione 4 — Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Voce 40

4.1 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei crediti verso
banche

Non sono presenti in portafoglio attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato — crediti verso banche

4.2 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei crediti verso

societa finanziarie

TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023

Primo e Terzo Impaired Primo e Terzo Impaired
COMPOSIZIONE secondo stadio acquisite o L1 L2 L3 secondo stadio acquisite o L1 L2 L3
stadio originate stadio originate

1. Finanziamenti - - - - - - - - -
1.1 Pronti contro termine - - - - - - - - -
1.2 Finanziamenti per Leasing - - - - - - - - -
1.3 Factoring - - - - - - - - -
- pro-solvendo - - - - - - - - -
- pro-soluto - - - - - - - - -
1.4 Altri finanziamenti - - - - - - - - -

2. Titoli di debito - - - - - - - - -
2.1 Titoli strutturati - - - - - - - - -
2.2 Altri titoli di debito - - - - - - - - -

3. Altre attivita 35.018 - - - - 35,018 48.622 - - - - 48.622
TOTALE 35.018 - - - - 35018 48.622 - - - - 48.622

La voce comprende i crediti nei confronti dei circuiti di regolamento (Visa, Mastercard e Pagobancomat) per
circa 33 milioni di euro.

4.3 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei crediti verso

clientela

TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023

Primo e Terzo Impaired Primo e Terzo Impaired
COMPOSIZIONE secondo . acquisite o L1 L2 L3 secondo acquisite o L1 L2 L3
stadio stadio
stadio originate stadio originate

1. Finanziamenti 10.607.557 - N - - 10.607.557 10.156.056 - - - 10.156.056
1.1 Finanziamenti per Leasing
di cui: senza opzione finale d'acquisto
1.2 Factoring
- pro-solvendo
- pro-soluto
1.3 Credito al consumo
1.4 Carte di credito
1.5 Prestiti su pegno
1.6 Finanziamenti concessi in relazione ai servizi di pagamento prestati - - - -
1.7 Altri finanziamenti 10.607.557 - - - - 10.607.557 10.156.056 - - - - 10.156.056
di cui: da escussione di garanzie ed impegni
2. Titoli di debito

2.1 Titoli strutturati
2.2 Altri titoli di debito

3. Altre attivita 937.076 - - - - 937.076 1.163.215 - - - - 1.163.215
TOTALE  11.544.633 - - - - 11544633  11.319.271 - - - - 11.319.271

Legenda

L1= livellol
L2= livello2
L3= livello3

La sottovoce “Altri Finanziamenti” comprende tutti i conti correnti del Patrimonio Destinato e, in particolare, il
conto corrente “indisponibile” dove & impiegata la raccolta dalla clientela tramite emissione di moneta elettronica
sotto forma di carte prepagate. Tale conto, alla data del 31 dicembre 2024, presenta un saldo di circa 10.338
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milioni di euro (9.875 milioni di euro nel 2023); gli interessi attivi lordi maturati sul conto “indisponibile” alla data
del 31 dicembre 2024 ammontano a circa 49,6 milioni di euro (36,7 milioni di euro al netto della ritenuta fiscale).
La sottovoce “Altre Attivita” comprende:
e il contointersocietario intrattenuto con la Capogruppo dove € impiegata la raccolta libera del Patrimonio
Destinato IMEL per circa 535 milioni di euro comprensivo degli interessi maturati per circa 21,3 milioni
di euro;
e i crediticommerciali di funzionamento nei confronti della Capogruppo per circa 92 milioni di euro riferiti
essenzialmente al contratto di service ed ai servizi di acquiring;
e |e carte prepagate con saldo debitore per un importo di circa 9 milioni di euro, interamente svalutato;
» il conto di corrispondenza con il Patrimonio non destinato per 287 milioni di euro incluso nellambito

dei rapporti intergestori.

4.4 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione per debitori/emittenti dei crediti

verso clientela

TIPOLOGIA OPERAZIONI/VALORI TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023

Primo e Terzo Impglr_ed Primo e Terzo 'mp?"_ed
secondo stadio stadio vaUI.Sne 0 secondo stadio stadio achU{sne °

originate originate
1. Titoli di debito - - - - - -
a) Amministrazioni pubbliche - - - - - -
b) Societa non finanziarie - - - - - -
2. Finanziamenti verso: 10.607.557 - - 10.156.056 - -
a) Amministrazioni pubbliche - - - - - -
b) Societa non finanziarie 10.607.557 - - 10.156.056 - -
c) Famiglie - - - - - -
3. Altre attivita 937.076 - - 1.163.215 - -
TOTALE 11.544.633 - - 11.319.271 - -

4.5 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: valore lordo e rettifiche di valore complessive

Valore lordo Rettifiche di valore complessive

Write-off
Primo di Eils:si“r?sngﬁ?o“dcion Secondo Terzo alcmﬂ?slfedo Primo Secondo Terzo alcml?iaslirleedo parziali
stadio : stadio stadio qut stadio stadio stadio qut complessivi
credito originate originate

Titoli di debito

Finanziamenti 10.607.569 - - - - 12

Altre attivita 969.193 - 20.308 - - 6.063 11.344

TOTALE AL 31.12.2024  11.576.762 - 20.308 - - 6.075 11.344

TOTALE AL 31.12.2023  11.366.719 - 17.998 - - 6.429 10.395

4.6 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: attivita garantite

Nulla da segnalare.

Sezione 5 — Derivati di Copertura — Voce 50

Non sono presenti in portafoglio derivati di copertura.

Sezione 6 — Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura

generica - Voce 60

Non é presente in portafoglio un adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica.
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Sezione 7 — Partecipazioni — Voce 70

7.1 Partecipazioni: informazioni sui rapporti partecipativi

Sede
operativa

DENOMINAZIONI Sede Legale

Quota di
partecipazione %

Disponibilita di Valore di Valore di
voti % Bilancio Fair Value

A. Imprese controllate in via esclusiva

Via Roberto Bracco,

1. LIS PAY S.p.A. 6 - 20159 Milano

2.

100%

100% 404.540

B. Imprese controllate in modo congiunto
1

2.

C. Imprese sottoposte ad influenza notevole
1.

2.

TOTALE

404.540

7.2 Variazioni annue delle partecipazioni

Partecipazioni di
gruppo

Partecipazioni non di
gruppo

Totale

A. Esistenze iniziali

404.532

- 404.532

B. Aumenti
B.1 Acquisti
B.2 Riprese di valore
B.3 Rivalutazioni

B.4 Altre variazioni

8

- 8

C. Diminuzioni
C.1 Vendite
C.2 Rettifiche di valore
C.3 Svalutazioni

C.4 Altre variazioni

D. Rimanenze finali

TOTALE

404.540

- 404.540

7.3 Partecipazioni significative: informazioni contabili

Nulla da segnalare.

7.4 Partecipazioni significative: informazioni sui dividendi percepiti

Nulla da segnalare.

7.5 Partecipazioni non significative: informazioni contabili

Nulla da segnalare.

7.6 Impegni riferiti a partecipazioni in societa controllate in modo congiunto

Nulla da segnalare.
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7.7 Impegni riferiti a partecipazioni in societa sottoposte ad influenza notevole

Nulla da segnalare.

7.8 Restrizioni significative

Nulla da segnalare.

7.9 Partecipazioni costituite in garanzia di proprie passivita e impegni

Nulla da segnalare.

7.10 Altre informazioni

LIS PAY

Margine di interesse 2.238.085
Commissioni nette 64.038.781
Margine di intermediazione 66.276.866
Risultato Netto della Gestione Finanziaria 66.307.498
Costi Operativi 25.201.976
Utile al Lordo delle imposte 41.102.500
Utile Netto 27.351.672

Sezione 8 — Attivita materiali — Voce 80

8.1 Attivitda materiali ad uso funzionale: composizione delle attivita valutate al costo

TOTALE AL TOTALE AL

ATTIVITA/VALORI 31.12.2024 31.12.2023

1. Attivita di proprieta - -
a) terreni - -
b) fabbricati - -
¢) mobili - -
d) impianti elettronici - -
e) altre - -
2. Diritti d'uso acquisiti con il leasing 2.615 2.989
a) terreni - -
b) fabbricati 2.615 2.989
¢) mobili - -
d) impianti elettronici - -

e) altre - -

TOTALE 2.615 2.989

di cui: ottenute tramite I'escussione delle garanzie ricevute - -

8.2 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: composizione delle attivita valutate al costo

Nulla da segnalare.

8.3 Attivita materiali ad uso funzionale: composizione delle attivita rivalutate
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Nulla da segnalare.

8.4 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: composizione delle attivita valutate al fair
value

Nulla da segnalare.

8.5 Rimanenze di attivita materiali disciplinate dallo IAS 2: composizione
Nulla da segnalare.

8.6 Attivita materiali ad uso funzionale: variazioni annue

Impianti Altri TOTALE AL TOTALE AL
Elettronici 31.12.2024  31.12.2023

A. Esistenze iniziali lorde - 2.989 - - - 2.989 3.131

Terreni  Fabbricati Mobili

A.1 Riduzioni di valore totali nette - - - - - - -
A.2 Esistenze iniziali nette - 2.989 - - - 2.989 3.131
B. Aumenti - - - - - - 210

B.1 Acquisti - - - - - - -
B.2 Spese per migliorie capitalizzate - - - - - - -
B.3 Riprese di valore - - - - - - -
B.4 Variazioni positive di fair value imputate a: - - - - - - -

a) patrimonio netto - - - - - - -

b) conto economico - - - - - - -
B.5 Differenze positive di cambio - - - - - - -
B.6 Trasferimenti da immobili detenuti a scopo di investimento - - X X X - -
B.7 Altre variazioni - - - - - - 210
C. Diminuzioni - (374) - - - (374) (352)
C.1 Vendite - - - - - - -
C.2 Ammortamenti - (374) - - - (374) (352)

C.3 Rettifiche di valore da deterioramento imputate a: - - - - - - -
a) patrimonio netto - - - - - - -
b) conto economico - - - - - - -

C.4 Variazioni negative di fair value imputate a: - - - - - - -
a) patrimonio netto - - - - - - -
b) conto economico - - - - - - -

C.5 Differenze negative di cambio - - - - - - -

C.6 Trasferimenti a: - - - - - - -
a) attivita materiali detenute a scopo di investimento - - - - - - -
b) attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione - - X X X - -

C.7 Altre variazioni - - - - - - -

D. Rimanenze finali nette - 2.615 - - - 2.615 2.989
D.1 Riduzioni di valore totali nette - - - - - - -
D.2 Rimanenze finali lorde - 2.615 - - - 2.615 2.989

E. Valutazione al costo - - - - - - -

8.7 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: variazioni annue

Nulla da segnalare.

8.8 Rimanenze di attivita materiali disciplinate dallo IAS 2: variazioni annue

Nulla da segnalare.

8.9 Impegni per acquisto di attivita materiali

Nulla da segnalare.
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Sezione 9 — Attivita immateriali — Voce 90

Non sono presenti in portafoglio attivita immateriali.

Sezione 10 — Attivita fiscali e passivita fiscali — Voce 100 dell’attivo e Voce 60 del

passivo

Le attivita e le passivita fiscali per imposte correnti fanno parte dei rapporti intergestori e sono esposte tra le
Altre attivita (voce 120 dell’Attivo) e le Altre passivita (voce 80 del Passivo) in quanto regolate con il Patrimonio

non destinato nell’lambito dei rapporti interni con PostePay S.p.A. unico soggetto giuridico passivo d’'imposta.

| saldi per imposte anticipate sono di seguito descritti.

10.1 Attivita fiscali: correnti e anticipate: composizione

Fondi Fondi per rischi

Altre Passivita Svalutazione P :

Crediti ed oneri
Totale Totale
DESCRIZIONE IRES IRAP IRES IRAP IRES IRAP IRES IRAP
Saldo delle imposte anticipate iscritte nel conto economico - - 3.975 - 2.305 459 6.280 459
Saldo delle imposte anticipate iscritte nel patrimonio netto - - - - - - - -
TOTALE AL 31.12.2024 - - 3.975 - 2.305 459 6.280 459
TOTALE AL 31.12.2023 - - 4.709 - 3.218 642 7.927 642

10.2 Passivita fiscali: correnti e differite; composizione

Attivita finanziarie valutate al fair value con

impatto sulla redditivita complessiva Totale Totale

DESCRIZIONE IRES IRAP IRES IRAP
Saldo delle imposte differite iscritte nel conto economico - - - -

Saldo delle imposte differite iscritte nel patrimonio netto 8 - 8 -
TOTALE AL 31.12.2024 8 - 8 -
TOTALE AL 31.12.2023 20 - 20 -
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10.3 Variazioni delle imposte anticipate (in contropartita del conto economico)

TOTALE AL TOTALE AL
31.12.2024  31.12.2023
1. Esistenze iniziali 8.569 5.945
2. Aumenti 3.064 4.357
2.1 Imposte anticipate rilevate nellesercizio 3.064 4.357
a) relative a precedenti esercizi - -
b) dowute al mutamento di criteri contabili - -
c) riprese di valore - -
d) altre 3.064 4.357
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - -
2.3 Altri aumenti - -
3. Diminuzioni (4.894) (1.733)
3.1 Imposte anticipate annullate nell'esercizio (4.894) (1.733)
a) rigiri (4.894) (1.733)
b) svalutazioni per soprawenuta irrecuperabilita - -
¢) mutamento di criteri contabili - -
d) altre - -
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - -
3.3 Altre diminuzioni - -
a) Trasformazione in crediti dimposta di cui alla L.214/2011 - -
b) Altre - -
4. Importo finale 6.739 8.569
10.4 Variazioni delle imposte differite (in contropartita del conto economico)
Nulla da segnalare.
10.5 Variazioni delle imposte anticipate (in contropartita del patrimonio netto)
Nulla da segnalare.
10.6 Variazioni delle imposte differite (in contropartita del patrimonio netto)
TOTALE AL TOTALE AL
31.12.2024  31.12.2023
1. Esistenze iniziali 20 35
2. Aumenti - -
2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio - -
a) relative a precedenti esercizi - -
b) dowute al mutamento di criteri contabili - -
c) altre - -
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - -
2.3 Altri aumenti - -
3. Diminuzioni (12) (15)
3.1 Imposte differite annullate nellesercizio (12) (15)
a) rigiri (12) (15)
b) mutamento di criteri contabili - -
c) altre - -
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - -
3.3 Altre diminuzioni - -
4. Importo finale 8 20
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Sezione 11 — Attivita non correnti, gruppi di attivita in via di dismissione e

passivita associate — Voce 110

Non sono presenti in portafoglio attivita non correnti, gruppi di attivita in via di dismissione e passivita associate.

Sezione 12 — Altre Attivita- Voce 120

12.1 Altre attivita: composizione

TOTALE AL TOTALE AL
31.12.2024  31.12.2023

Partite in corso di lavorazione: 175.313 93.175
Monetica 154.315 75.668
Altro 20.998 17.507

Altre Partite 23.723 60.781

Crediti tributari 10.838 9.859

Attivita rese al patrimonio non destinato 53.293 53.293

TOTALE 263.167 217.108

Per “partite in corso di lavorazione” si intendono partite sospese di cui sia nota e certa I'attribuzione definitiva
anche se momentaneamente rilevate in conti transitori; la voce include prevalentemente:

e somme da addebitare alla clientela per operazioni ed imposta di bollo su carte prepagate;
e somme da incassare dai circuiti Mastercard e Visa che trovano regolazione nei giorni successivi alla
chiusura dell’esercizio.

La variazione incrementativa della voce & dovuta a partite maturate negli ultimi giorni festivi in prossimita della
chiusura dell’esercizio ricondotte a voce propria nei primi giorni lavorativi dell’anno successivo.
Le “altre partite”, invece, si riferiscono prevalentemente a partite sospese relative ai regolamenti giornalieri nei
confronti dei circuiti internazionali.
Le “attivita rese al Patrimonio non destinato” si riferiscono, prevalentemente, ai crediti per imposte correnti
derivanti dall’affrancamento fiscale dei maggiori valori emersi in relazione all’operazione di acquisizione di Lis
Holding SpA.

Tale partita rientra nel’ambito dei rapporti intergestori.
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PASSIVO

Sezione 1 — Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato — Voce 10

1.1 Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei debiti

TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023
VOC Verso Verso Sf)ci‘eta Yerso Verso Verso Spcieta \(erso
banche finanziarie clientela banche finanziarie clientela

1. Finanziamenti - - 10.458.514 - - 9.875.363
1.1 Pronti contro termine - - - - - -
1.2 Altri finanziamenti - - 10.458.514 - - 9.875.363
2. Debiti per leasing - - 2.999 - - 4.079
3. Altri debiti - 13.728 175.365 - 13.654 165.259
TOTALE - 13.728 10.636.878 - 13.654 10.044.701
Fair Value - livello 1 - - - - - -
Fair Value - livello 2 - - - - - -
Fair Value - livello 3 - 13.728 10.636.878 - 13.654 10.044.701
Totale Fair Value - 13.728 10.636.878 - 13.654 10.044.701

La sottovoce “Altri Finanziamenti” si riferisce al debito nei confronti dei titolari di carte prepagate.

1.2 Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei titoli in
circolazione

Nulla da segnalare.

1.3 Dedbiti e titoli subordinati

Nulla da segnalare.

1.4 Debiti strutturati

Nulla da segnalare.

1.5 Debiti per leasing finanziario

Nell’'ambito della voce Debiti per leasing & rilevata la passivita finanziaria riveniente dal contratto di locazione
immobiliare per la sede legale, stipulato con la Controllante.

Come specificato nel paragrafo “Uso di stime”, presente nella sezione A.2 — Parte relativa alle principali voci di
Bilancio — Altre informazioni, per gli accordi di locazione immobiliare, alla data di decorrenza o in data
successiva (nel caso di modifiche sostanziali e significative delle condizioni contrattuali) 'IMEL determina la
durata IFRS 16 ricorrendo ad un approccio valutativo che si basa in primis sulla durata prevista dall’'obbligazione
cosi come pattuita e formalizzata nell’accordo tra le Parti e/o dal quadro legislativo di riferimento, e ne puo
prevedere un’estensione (ovvero una contrazione) temporale per effetto di un esercizio interpretativo/predittivo

di fatti, circostanze e intendimenti futuri anche strategici sia del locatario che del locatore.

In particolare, con riguardo al contratto di locazione immobiliare stipulato con la Controllante, con decorrenza
luglio 2019 e scadenza giugno 2025, fin dalla data di decorrenza iniziale si era ritenuto ragionevole procedere
a una estensione temporale della durata per un ulteriore sessennio, sussistendo elementi anche di natura
contrattuale a supporto (diniego da parte del locatore della facolta di non accettare la richiesta di rinnovo del
locatario, alla prima scadenza contrattuale, ovvero giugno 2025); al 31 dicembre 2024, non ravvisando elementi
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di discontinuita nella valutazione, la passivita finanziaria esposta continua ad essere maggiore rispetto
allimpegno contrattuale della Societa con riferimento alla scadenza normativo/giuridica dell’accordo (giugno
2025).

Di seguito I'analisi per scadenza dei debiti per leasing, in conformita alle disposizioni di informativa del'lFRS
16.

Debiti per leasing

SALDO AL 31.12.2024

DESCRIZIONE Entroi12mesi Trale5anni Oltre i 5 anni Totale

Locazione immobile ad uso funzionale 501 1.665 832 2.998

Sezione 2 — Passivita finanziarie di negoziazione — Voce 20

Non sono presenti passivita finanziarie di negoziazione.

Sezione 3 — Passivita finanziarie designate al Fair Value — Voce 30

Non sono presenti passivita finanziarie designate al fair value.

Sezione 4 — Derivati di copertura — Voce 40

Non sono presenti derivati di copertura.

Sezione 5 — Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di

copertura generica — Voce 50

Non é presente un adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura adeguata.

Sezione 6 — Passivita fiscali — Voce 60

Per quanto riguarda le informazioni di questa sezione, si rimanda a quanto esposto nella Sezione 10 dell’Attivo.

Sezione 7 — Passivita associate ad attivita in via di dismissione —Voce 70

Non sono presenti passivita associate ad attivita in via di dismissione
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Sezione 8 — Altre Passivita — Voce 80

8.1 Altre passivita: composizione

TOTALE AL TOTALE AL

DESCRIZIONE 31.12.2024 31.12.2023
Debiti verso fornitori 56.677 66.513
Partite in corso di lavorazione: 144.902 289.643
Monetica 111.560 194.920
Altro 33.342 94.723
Debiti tributari 158.860 102.928
Risconti Passivi 66.151 64.348
Attivita ricewute dal patrimonio non destinato 15.933 10.374
Debito verso patrimonio non destinato per quota imposte correnti 1.136 18.133
Debiti verso dipendenti 939 960
Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 428 772
Altre Partite 8.592 8.804
TOTALE 453.618 562.475

Per “Partite in corso di lavorazione” si intendono partite sospese di cui sia nota e certa I'attribuzione definitiva
anche se momentaneamente rilevate in conti transitori; la voce include prevalentemente:
e somme da restituire ai circuiti Mastercard e Visa che trovano regolazione nei giorni successivi alla
chiusura dell’esercizio;
e somme da regolare verso i titolari di carte prepagate a fronte di bonifici;
e somme da riversare alle “pubbliche amministrazioni” per operazioni di incasso tramite servizio
PagoPA.
La sottovoce “Debiti tributari”, diversi da quelli imputati alla Voce 60, include principalmente debiti per F23 e
F24 relativia somme dovute rispettivamente ai concessionari per la riscossione e all’Agenzia delle Entrate per
i pagamenti effettuati dalla clientela per un ammontare di circa 155-milioni di euro.

| “Risconti passivi” pari a circa 66 milioni di euro si riferiscono a canoni su carte “Postepay Evolution” e carte di
debito riscossi anticipatamente.

Sezione 9 — Trattamento di fine rapporto del personale- Voce 90

9.1 Trattamento di fine rapporto del personale: variazioni annue

TOTALE AL TOTALE AL

31.12.2024 31.12.2023
A. Esistenze iniziali 751 795
B. Aumenti 56 67
B1. Accantonamenti dell'esercizio 33 28
B2. Altre variazioni in aumento 23 39
C. Diminuzioni (16) (111)
C1. Liquidazioni effettuate 3 (62)
C2. Altre variazioni in diminuzione (13) (48)
D. Rimanenze finali 791 751

La valutazione delle passivita rende necessario un calcolo attuariale che e basato, al 31/12/2024, sulle seguenti
ipotesi:

Basi tecniche economico-finanziarie

171



e Tasso di sconto 3,18%

e Tasso di inflazione 2,00%

Basi tecniche demografiche

Il fondo TFR & un Fondo con prestazione erogata alla cessazione del rapporto di lavoro e quindi le ipotesi sui

tassi di mortalita successivamente alla data di pensionamento non sono necessarie.

e Mortalita: ISTAT 2018
e Tassidiinabilita: Tavole INPS distinte per eta e sesso
e Tasso di Turnover del personale: 2,19%

e Tasso di anticipazione: 2.50%

e Pensionamento: raggiungimento requisiti assicurazione generale obbligatoria

9.2 Altre Informazioni

FONDO TFR oo mizaors
a) TFR Civilistico 808 764
b) Rettifica IAS 19 a7 (13)
Totale Fondo TFR 791 751

Sezione 10 — Fondi per rischi e oneri — Voce 100

10.1 Fondi per rischi e oneri: composizione

VOCIVALORI rpaes  izoors
1. Fondi per rischio di credito relativo a impegni e garanzie finanziarie rilasciate - -
2. Fondi su altri impegni e altre garanzie rilasciate - -
3. Fondi di quiescenza aziendali - -
4. Altri fondi per rischi e oneri 9.391 13.194

4.1 controversie legali e fiscali 2.914 2.638
4.2 oneri per il personale 1.692 1.411
4.3 altri 4.785 9.145

TOTALE 9.391 13.194

Il contenuto della sottovoce “Altri fondi per rischi e oneri” ¢ illustrato alla successiva tabella 10.6.
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10.2 Fondi per rischi e oneri: variazioni annue

Fondi su altri
impegni e altre
garanzie rilasciate

Fondi di Altri fondi per TOTALE AL TOTALE AL
quiescenza  rischi ed oneri 31.12.2024 31.12.2023

A. Esistenze iniziali 13.194 13.194 8.365
B. Aumenti - - 3.914 3.914 8.319
B1. Accantonamento dell'esercizio - - 3.914 3.914 8.319

B2. Variazioni dowute al passar del tempo - - - - -
B3. Variazioni dowute a modifiche del tasso di sconto - - - - -
B4. Altre variazioni - - - - -

C. Diminuzioni - - (7.717) (7.717) (3.490)
C1. Utilizzo nell'esercizio - - (4.661) (4.661) (2.725)
C2. Variazioni dowute a modifiche del tasso di sconto - - - - -
C3. Altre variazioni - - (3.056) (3.056) (765)

D. Rimanenze finali - - 9.391 9.391 13.194

Nella voce “Altri fondi per rischi ed oneri” relativamente agli “Oneri del personale” sono compresi:

¢ 1.612 migliaia di euro nella sottovoce “Accantonamenti dell’esercizio”;
e 726 migliaia di euro nella sottovoce “Utilizzo nell'esercizio”;

e 605 migliaia di euro nella voce “Diminuzioni — Altre variazioni” (Rigiro a Conto economico).

10.3 Fondi per rischio di credito relativo a impegni e garanzie finanziarie rilasciate

Nulla da segnalare

10.4 Fondi su altri impegni e altre garanzie rilasciate

Nulla da segnalare

10.5 Fondi di quiescenza aziendale a benefici definiti

Nulla da segnalare

10.6 Fondi per rischi e oneri: altri fondi

VOCIVALOR oo aiaoors
Controversie legali: vertenze con terzi 2.914 2.638
Oneri per il personale 1.692 1.411
Altri rischi e oneri 4.785 9.145

TOTALE 9.391 13.194

Il Fondo “Controversie legali: vertenze con terzi” & costituito a copertura delle prevedibili passivita, relative a
contenziosi giudiziali di varia natura con terzi, alle relative spese legali, nonché a penali e indennizzi nei confronti
della clientela.

Il Fondo “Oneri per il personale” & costituito a copertura di prevedibili passivita concernenti il costo del lavoro.

Il Fondo “Altri rischi e oneri” riflette rischi operativi della gestione.
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Sezione 11 — Patrimonio — Voce 115, 160, 170

11.5 Altre informazioni

TIPOLOGIE IMPORTO

1. Riserva Patrimonio Destinato IMEL 804.730

2. Utili/(Perdite) attuariali 17

3. Riserva FV strumenti finanziari FVOCI 678

4. Utile/(Perdita) d'esercizio dellIMEL ibrido 343.247
TOTALE AL 31.12.2024 1.148.672
TOTALE AL 31.12.2023 1.373.368

La Riserva di Patrimonio Destinato IMEL & pari a 804.730 milioni di euro e risulta adeguata rispetto all’obiettivo

di requisito minimo patrimoniale. Per maggiori dettagli si rinvia alla sezione 3.2 Adeguatezza patrimoniale.
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PARTE C — INFORMAZIONI SUL CONTO ECONOMICO
Sezione 1 - Gli interessi — Voci 10 e 20

1.1 Interessi attivi e proventi assimilati: composizione

VOCIFORME TECNICHE Td':;': ts' Finanziamenti Q';rz?om T3(2.T1A2|l_2|502|1_ Tacl)Tlé"onzA?"‘
1. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico: - - 278 278 26
1.1 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
1.2 Attivita finanziarie designate al fair value
1.3 Alire attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value - - 278 278 26
2. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - - X
3. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: - 70.967 - 70.967 67.396
3.1 Crediti verso banche - - X
3.2 Crediti verso societa finanziarie - - X
3.3 Crediti verso clientela - 70.967 X 70.967 67.396
4. Derivati di copertura X X
5. Altre attivita X X
6. Passivita finanziarie X X X
TOTALE - 70.967 278 71.245 67.422
di cui: interessi attivi su attivita finanziarie impaired
di cuizinteressi attivi su leasing X - X - -

La sottovoce “Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato — Crediti verso clientela” & costituita,
prevalentemente, da:
e interessi attivi maturati nell’esercizio sui conti correnti del Patrimonio destinato che includono il conto
corrente ove € impiegata la raccolta tramite moneta elettronica. Tale conto corrente & indisponibile per
il Patrimonio Destinato IMEL in quanto rappresenta beni di terzi.
e interessi attivi maturati nell’esercizio sul conto intersocietario intrattenuto con la Capogruppo dove &

impiegata la raccolta libera del Patrimonio Destinato IMEL.

1.2 Interessi attivi e proventi assimilati: altre informazioni

Nulla da segnalare

1.3 Interessi passivi e oneri assimilati: composizione

VOCI/FORME TECNICHE Debiti Titoli Altre operazioni T301T1A2L2EO§AI1_ -;?E/;LZEOZA;
1. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (52) - - (52) (70)
1.1 Debiti verso banche - X X - -
1.2 Debiti verso societa finanziarie - X X - -
1.3 Dehiti verso la clientela (52) X X (52) (70)
1.4 Titoli in circolazione X - X - -
2. Passivita finanziarie di negoziazione - - - - -
3. Passivita finanziarie designate al fair value - - - - -
4. Altre passivita X X - - -
5. Derivati di copertura X X - - -
6. Attivita finanziarie X X X - -
TOTALE (52) - - (52) (70)
di cui: interessi passivi relativi ai debiti per leasing 52 X X 52 56

La sottovoce “Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato — Debiti verso clientela” & costituita,

prevalentemente, da oneri finanziari su debiti per leasing (IFRS16).
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1.4 Interessi passivi e proventi assimilati: altre informazioni

Nulla da segnalare

Sezione 2 —Le commissioni — Voci 40 e 50

2.1 Commissioni attive: composizione

TOTALE AL TOTALE AL
31.12.2024 31.12.2023

a) operazioni di leasing - R

DETTAGLIO

b) operazioni di factoring - -
¢) credito al consumo - -
d) garanzie rilasciate - -
e) servizi di: - -
- gestione fondi per conto terzi - -
- intermediazione in cambi - -
- distribuzione prodotti - -
- altri - -
f) servizi di incasso e pagamento 908.933 835.540
g) servicing in operazioni di cartolarizzazione - -
h) altre commissioni 182.870 183.584

TOTALE 1.091.803 1.019.124

| “Servizi di incasso e pagamento” rappresentano la componente principale delle commissioni attive ed
ammontano complessivamente a 909 milioni di euro. Nello specifico, si riferiscono a canoni e commissioni per
servizi di monetica per circa 667 milioni di euro e commissioni da altri servizi di incasso e pagamento per 242

milioni di euro.

Le “Altre commissioni” sono riferite ai servizi rientranti nel contratto di “service” con Poste Italiane S.p.A. —

Patrimonio BancoPosta.

2.2 Commissioni passive: composizione

DETTAGLIO/SETTORI TQ,?TSLZE();\L_ T3C1)T1A2L2EOZAgL
a) garanzie ricewute - -
b) distribuzione di servizi da terzi - -
¢) servizi di incasso e pagamento (145.901) (116.389)
d) altre commissioni (279) (198)

TOTALE (146.180) (116.587)

| “Servizi di incasso e pagamento” comprendono, prevalentemente, commissioni verso i circuiti per servizi di

issuing e acquiring. Le altre commissioni sono costituite da oneri e spese sui conti correnti.
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Sezione 3 — Dividendi e proventi simili- Voce 70

3.1 Dividendi e proventi simili: composizione

TOTALE AL 31.12.2024

TOTALE AL 31.12.2023

VOCI/PROVENTI Dividendi Proventi simili Dividendi Proventi simili
A. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - - - -
B. Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value - - - -
C. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - - - -
D. Partecipazioni 50.768 - 26.847 -

TOTALE 50.768 - 26.847 -

Sezione 4 — Risultato netto dell’attivita di negoziazione — Voce 80

4.1 Risultato netto dell'attivita di negoziazione: composizione

OPERAZIONI/COMPONENTI REDDITUALI

Plusvalenze

GV

Utili da

negoziazione

(B)

Minusvalenze

©

Perdite da
negoziazione

(D)

Risultato netto
(A+B) - (C+D)

1. Attivita finanziarie di negoziazione
1.1 Titoli di debito
1.2 Titoli di capitale
1.3 Quote di O.I.C.R.
1.4 Finanziamenti
1.5 Altre

2. Passivita finanziarie di negoziazione
2.1 Titoli di debito
2.2 Debiti
2.3 Altre

3. Attivita e passivita finanziarie: differenze di cambio

4. Strumenti derivati
4.1 Derivati Finanziari
4.2 Derivati su crediti

di cui: coperture naturali connesse con la fair value option

TOTALE AL 31.12.2024

62

TOTALE AL 31.12.2023

386

Sezione 5 — Risultato netto dell’attivita di copertura — Voce 90

Nulla da segnalare

Sezione 6 — Utili/(Perdite) da cessione/riacquisto — Voce 100

Nulla da segnalare

177



Sezione 7 — |l risultato netto delle attivita e delle passivita finanziarie valutate al

Fair Value con impatto a conto economico — Voce 110

7.2 Variazione netta di valore delle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto

economico: composizione delle altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value

OPERAZIONI/COMPONENTI REDDITUALI Plusvalenze (A) Utili da realizzo Minusvalenze Perdite darealizzo  Risultato netto

(B) © ()] (A+B) - (C+D)

1. Attivita finanziarie 17 - - 17
1.1 Titoli di debito - - - - R
1.2 Titoli di capitale 17 - - - 17
1.3 Quote di O.I.C.R. - - - - -
1.4 Finanziamenti - - - - -
2. Attivita finanziarie in valuta: differenze di cambio X X X X -
TOTALE AL 31.12.2024 17 - - - 17

TOTALE AL 31.12.2023 55 - - - 55

Sezione 8 — Le rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito — Voce 130

8.1 Rettifiche di valore nette per rischio di credito relativo ad attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato:

composizione

RETTIFICHE DI VALORE (1) RIPRESE DI VALORE (2)
OPERAZIONI / COMPONENTI REDDITUALI| pyi T jo |mpaired acquisite| Impaired Bl
Primo|Secondo erzo stadio o originate Primo |Secondo| Terzo acquisite 0 [g 12'-2024 a 1:'-2023
Stadio | stadio - - stadio stadio | stadio . Ll Ll
Write-off| Altre |Write-off| Altre originate
1. Crediti verso banche - - - - - - -
- per leasing - - - - - - -
- per factoring - - - - - - -
- altri crediti - - - - - - - _
2. Crediti verso societa finanziarie (1) (1) - - - - 60 - - - 58 (50)
- per leasing - - - - - - -
- per factoring - - - - - - - _
- altri crediti (1) 1) - - 60 - - - 58 (50)
3. Crediti verso clientela (330)| (7.986) - - - - 206 2.693 - - (5.418) (3.875)
- per leasing - - - - - - -
- per factoring - - - - - - -
- per credito al consumo - - - - - - -
- prestiti su pegno - - - - - - - - - -
- alri crediti (330)| (7.986) - - - - 206 | 2.693 - - (5.418)|  (3.875)
TOTALE|  (331)| (7.987) - - - - 265 | 2.693 - - (5.360)|  (3.925)

La voce comprende prevalentemente svalutazioni di crediti verso titolari di carte prepagate con saldo debitore.

8.2 Rettifiche di valore nette per rischio di credito relativo a attivita finanziarie valutate al fair value con impatto

sulla redditivita complessiva: composizione

Nulla da segnalare
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Sezione 10 — Spese amministrative — Voce 150

10.1 Spese per il personale: composizione

TIPOLOGIA DI SPESENVALORI TOTALE AL TOTALE AL
1) Personale dipendente (11.977) (12.747)
a) salari e stipendi (8.524) (9.170)
b) oneri sociali (2.285) (2.372)
¢) indennita di fine rapporto (505) (517)
d) spese previdenziali - -
e) accantonamento al trattamento di fine rapporto del personale (32) (32)
f) accantonamento al fondo trattamento di quiescenza e obblighi simili: - -
- a contribuzione definita - -
- a benefici definiti - -
g) versamenti ai fondi di previdenza complementare esterni: (376) (379)
- a contribuzione definita (376) (379)
- a benefici definiti - -
h) altri benefici a favore dei dipendenti (255) (277)
2) Altro personale in attivita - -
3) Amministratori e Sindaci (62) (67)
4) Personale collocato a riposo - -
5) Recuperi di spese per dipendenti distaccati presso altre aziende - -
6) Rimborsi di spese per dipendenti distaccati presso la societa (868) (508)

TOTALE (12.907) (13.322)

10.2 Numero medio dei dipendenti per categoria *

NUMERO MEDIO DIPENDENTI PER CATEGORIA -I-S(i;rlA2|/_2EO§£|1_ g(i;rlAzl/_onggL

Personale dipendente 135 144
a) dirigent 13 14
b) quadri direttivi 101 111
c) restante personale dipendente 21 19
Altro personale - -

* Dato espresso in Teste Intere

10.3 Altre spese amministrative: composizione

TIPOLOGIA DI SPESENVALORI TOTALEAL ™ TOTALE AL
Spese per prestazione di servizi resi dal Gruppo Poste ltaliane: (450.461) (424.482)

- attivita commerciale (259.259) (251.500)

- attivita di pagamento (138.107) (116.051)

- attivita di supporto (41.278) (44.686)

- attivita strumentali (11.817) (12.245)
Altre prestazioni di servizi (95.005) (87.490)
Spese per consulenza e altri servizi professionali (15) (119)
Altro: (30.866) (18.251)
- prestazioni interne (15.933) (10.374)

- altre spese (14.708) (7.710)

- imposte indirette e IVA indetraibile (225) (167)
TOTALE (576.347) (530.342)

Nelle altre spese amministrative sono ricomprese le “Spese per prestazione di servizi dal Gruppo Poste Italiane”
di importo complessivamente pari a circa 450 milioni di euro. All'interno di tale voce rientrano spese legate a
179



quattro differenti tipologie di attivita: commerciale, di pagamento, di supporto e strumentali (si rinvia alla Nota
2.8 — Informativa sul Patrimonio Destinato IMEL del Bilancio d’esercizio di PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024
per una trattazione sul contenuto dell’attivita).

Nella tipologia “attivita commerciale” di importo pari a circa 259 milioni di euro rientrano le spese legate al
collocamento di prodotti e servizi.

Nella tipologia “attivita di supporto” di importo pari a circa 41 milioni di euro rientrano per lo piu le spese legate
al recapito, alla stampa ed imbustamento e alla pubblicita.

Sezione 11- Accantonamenti netti ai fondi rischi e oneri — VOCE 160

11.1 Accantonamenti netti per rischio di credito relativo a impegni a erogare fondi e garanzie finanziarie

rilasciate: composizione.

Nulla da segnalare.

11. 2 Accantonamenti netti relativi ad altri impieghi e altre garanzie rilasciate: composizione.

Nulla da segnalare.

11.3 Accantonamenti netti agli altri fondi per rischi e oneri: composizione

VOCI/COMPONENTI REDDITUALI ACCANTONAMENTO RIATTRIBUZIONI RISULTATO NETTO
Accantonamenti ai fondi rischi ed oneri diversi (1.766) 2.451 685
Accantonamenti ai fondi oneri per controversie legali (536) - (536)

TOTALE AL 31.12.2024 (2.302) 2.451 149
TOTALE AL 31.12.2023 (6.909) 337 (6.572)

Sezione 12 — Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali — Voce 170

12.1 Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali: composizione

Rettifiche di valore

ATTIVITA/COMPONENTI REDDITUALI Ammor(f)memo per dete(rli;)ramento Ripres?g; valore Ri?:':ag’_ng;m

A. Attivita materiali (374) - - (374)
A.1 Ad uso funzionale (374) - - (374)
- Di proprieta - - - -
- Diritti d'uso acquisiti con il leasing (374) - - (374)
A.2 Detenute a scopo di investimento - - - -
- Di proprieta - - - -
- Diritti d'uso acquisiti con il leasing - - - -
A.3 Rimanenze - - - -

TOTALE AL 31.12.2024 (374) - - (374)

TOTALE AL 31.12.2023 (352) - - (352)
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Sezione 13 - Rettifiche/riprese di valore nette su attivita Immateriali - Voce 180

Nulla da segnalare.

Sezione 14 — Altri proventi e oneri di gestione — Voce 190

14.1 Altri oneri di gestione: composizione

VOCI/COMPONENTI REDDITUALI T3?-|—1A2\L2EO§AI1_ E?EAZLZEOQQ_
Perdite operative (7.571) (12.401)
Altri Oneri (3.757) (2.209)

TOTALE (11.328) (14.610)

Le perdite operative si riferiscono prevalentemente a disconoscimenti di transazioni on-line effettuate con carte

prepagate dalla clientela.

Nella voce “Altri oneri” figurano gli oneri verso BancoPosta connessi ai prodotti in “service”.

14.2 Altri proventi di gestione: composizione

TOTALE AL TOTALE AL

VOCI/COMPONENTI REDDITUALI 31.12.2024 31.12.2023
Altri Proventi 901 2.278
TOTALE 901 2.278

Sezione 16 — Risultato netto della valutazione al Fair Value delle attivita materiali

e immateriali - Voce 220

Nulla da segnalare.

Sezione 18 -Utili (perdite) da cessione di investimenti— Voce 240

Nulla da segnalare.
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Sezione 19 - Le imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente - Voce
260

19.1 Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente: composizione

COMPONENTI! REDDITUALI/VALORI TgolTl';L;()zA: E?TlAZLZEOQ?,L
1. Imposte correnti (-) (117.946) (115.754)
2. Variazioni delle imposte correnti dei precedenti esercizi (+/-) 627 162
3. Riduzione delle imposte correnti dell'esercizio (+)
3.bis  Riduzione delle imposte correnti dellesercizio per crediti dimposta di cui L. 214/2011 (+)

4. Variazione delle imposte anticipate (+/-) (1.830) 2.624
5. Variazione delle imposte differite (+/-)
6. Imposte di competenza dell'esercizio (-)(-1+/-2+3+3bis+/-4+/-5) (119.149) (112.968)

19.2 Riconciliazione tra onere fiscale teorico e onere fiscale effettivo di bilancio

Riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRES

DESCRIZIONE TOTALE AL 31.12.2024
IRES Incidenza %

Utile ante imposte 462.396

Imposta teorica (110.975) 24,00%

Rettifiche di valore su partecipazioni

Plusvalenze esenti su attivita finanziarie

Soprawenienze passive indeducibili

Imposte indeducibili

Acc.ti netti a fondi rischi ed oneri indeducibili

Riallineamento valori civilistici/fiscali e imposte esercizi precedenti 568 -0,12%

Altre 10.269 -2,22%

Imposta effettiva (100.138) 21,66%

Riconciliazione tra aliquota ordinaria e aliquota effettiva IRAP

DESCRIZIONE TOTALE AL 31.12.2024
IRAP Incidenza %

Utile ante imposte 462.396

Imposta teorica (22.288) 4,82%

Costo del personale indeducibile 25 -0,01%

Acc.ti netti a fondi rischi ed oneri indeducibili -254,2721391 0,05%

Soprawenienze passive indeducibili

Oneri e proventi finanziari 3.486 -0,75%

Imposte indeducibili

Riallineamento valori civilistici/fiscali e imposte esercizi precedenti 58 -0,01%

Altre (40) 0,01%

Imposta effettiva (19.011) 4,11%
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Sezione 20 — Utile (perdita) delle attivita operative cessate al netto delle imposte
- Voce 280

Non si segnalano ulteriori informazioni oltre a quelle gia fornite nelle precedenti sezioni.

Sezione 21 — Conto economico: Altre informazioni

| compensi spettanti alla Societa di Revisione Deloitte & Touche S.p.A., cui & stato conferito I'incarico per le
attivita di revisione legale ai sensi del Decreto Legislativo n. 39/2010 ed ex art. 2409-bis e seguenti del Codice
Civile per gli esercizi 2020-2028 ammontano, relativamente all’attestazione sulla coerenza dei dati del

Rendiconto del Patrimonio Destinato IMEL, a 25 migliaia di euro.
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PARTE D — ALTRE INFORMAZIONI

Sezione 1 — Riferimenti specifici sulle attivita svolte

A. Finanziamenti erogati in relazione alla prestazione di servizi di pagamento

Non ci sono finanziamenti erogati in relazione alla prestazione di servizi di pagamento

B. Servizi di pagamento ed Emissione di moneta elettronica

Informazioni di natura quantitativa

B.1 Disponibilita liquide della clientela presso banche

TOTALE AL 31.12.2024

TOTALE AL 31.12.2023

DEPOSITI Saldo alf.lne Saldo mgssmo saldo medio Saldo alf.lne Saldo mgssmo saldo medio
esercizio nel periodo esercizio nel periodo
Deposili presso Bancoposta a fronte 10.301.384 11.125.761 9.805.222 0.844.224 10.538.594 9.103.176

delle giacenze di moneta elettronica

B.2. Titoli in portafoglio

Non sono presenti strumenti finanziari.

B.3 Debiti per moneta elettronica in circolazione

DEBITI PER MONETA ELETTRONICA

TOTALE AL 31.12.2024

TOTALE AL 31.12.2023

1. Strumenti nominativi: 10.479.858 9.863.890
a) ricaricabili 10.479.858 9.863.890
b) non ricaricabili - -
2. Strumenti anonimi 4.332 4.343

TOTALE 10.484.190 9.868.233

B.4 Ammontare dei conti di pagamento

Fattispecie non presente.

B.5 Commissioni passive: moneta elettronica

COMMISSIONI PASSIVE

TOTALE AL 31.12.2024

TOTALE AL 31.12.2023

1. per servizi di distribuzione di moneta elettronica
2. per utilizzo di infrastrutture

3. altro (costi vs circuiti)

70.125

55.796

TOTALE

70.125

55.796
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B.6 Commissioni attive: moneta elettronica

COMMISSIONI ATTIVE

TOTALE AL 31.12.2024

TOTALE AL 31.12.2023

1. da acquirenti di moneta elettronica 359.975 350.313
a) strumenti nominativi 359.975 350.313
b) strumenti anonimi - -
2. da esercizi convenzionati 14.067 12.649
3. per altre attivita esercitate - -
4. altro (interchange fees) 94.301 88.019
TOTALE 468.343 450.981
B.7 Moneta elettronica: dati di flusso
TOTALE AL TOTALE AL
MONETA ELETTRONICA
31.12.2024 31.12.2023
A. Esistenze iniziali 9.867 9.126
B. Emissioni: 94.419 87.206
a) prime emissioni 259 255
b) successive operazioni di ricarica 94.160 86.951
C. Estinzioni e rimborsi 93.836 86.465
D. Rimanenze finali 10.450 9.867
B.8 Volumi operativi, numero e ricavi delle operazioni di pagamento
TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023
TIPOLOGIA OPERATIVITA* Impqrtq Num.ero. Comm\sgioni Recuperi di Impqrtq Num.ero. Commi3§ioni Recuperi di
operazioni **  operazioni ** percepite spese operazioni **  operazioni ** percepite spese
1. Carte di credito
2. Carte di debito 56.160.840 1.161.538 101.949 52.679.309 1.003.247 90.612
3. Bonifici:
- disposti dalla clentela 14.335.387 31.581 42.246 12.434.039 25.544 33.326
- ricewuti dalla clientela 55.902.975 111.152 15.437 47.930.504 90.910 10.069
4. Operazioni di Money Transfer :
- in entrata 38.136 108 509 43.454 125 593
- in uscita 173.328 625 3.265 194.212 692 3.879
5. Addebiti sui conti di pagamento della clientela
6. Accrediti sui conti di pagamenti della clientela
7. Incassi mediante avviso presentati (mav)
* i dati inseriti riferiti a Numerifimporto operazioni e Commissioni sono in unita /1000
** issuing e acquiring
B.9 Utilizzi fraudolenti
TOTALE AL 31.12.2024 TOTALE AL 31.12.2023
TIPOLOGIA OPERATIVITA Impo_rto. Num.ero_ . Oneri per R|mb0r§| ) Impo.rto. Num.ero_ ) Oneri .per R|mbor§| )
operazioni *  operazioni **  intermediario *  assicurativi operazioni * operazioni **  intermediario *  assicurativi
1. Carte di credito - - - - - -
2. Carte di debito 3.201 11.188 2.351 - 5.864 11.279 4.211 -
3. Moneta elettronica 11.238 83.466 4.629 - 12.878 89.686 6.678 -

* Importi in euro/migliaia
** si riferisce al numero di carte interessate

B.10 — Carte di credito revocate per insolvenza

Fattispecie non presente.
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B.11 — Attivita connesse

Fattispecie non presente.

Informazioni di natura qualitativa

Per la sicurezza degli acquisti ecommerce, effettuati con le carte di pagamento, Postepay aderisce al protocollo
3D Secure 2.0, nella versione dei circuiti Visa e Mastercard. Tale soluzione rispetta il requisito della strong
costumer authentication previsto dalla normativa PSD2 nell'ambito dell'autorizzazione delle transazioni
ecommerce e si applica quando I'esercente che avvia la transazione utilizza lo stesso sistema; anche lato
Acquiring, la policy di sicurezza prevede I'applicazione dell'analogo 3D Secure per l'autorizzazione delle

transazioni ecommerce.
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SEZIONE 2 - INFORMAZIONI SUI RISCHI
2.1 Rischio di credito

Informazioni di natura qualitativa

In relazione alle attivita svolte dal Patrimonio Destinato IMEL non si evidenziano operativita nei confronti della

clientela comportanti I'assunzione di un rischio di credito.

Le rettifiche di valore per rischio credito evidenziate in bilancio derivano dall’applicazione del principio contabile
internazionale IFRS 9. Per una miglior comprensione del principio si rinvia al paragrafo A.2 — Parte relativa alle
principali voci di Bilancio — Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - b) criteri di valutazione e di
rilevazione delle componenti reddituali del Rendiconto Separato del Patrimonio Destinato IMEL al 31 dicembre
2024.

2.2 Rischi operativi

Informazioni di natura qualitativa
Il rischio operativo & riconducibile al rischio di subire perdite derivanti da inadeguatezza o disfunzione di
procedure, risorse umane e sistemi interni, ovvero da eventi esogeni. Rientrano in tale tipologia, tra 'altro, le
perdite derivanti da frodi, errori umani, interruzione dell'operativita, indisponibilita dei sistemi, inadempienze
contrattuali, catastrofi naturali. Nel rischio operativo & compreso il rischio legale.
In particolare, la principale fonte di rischio operativo per il Patrimonio Destinato IMEL & riconducibile all’utilizzo
fraudolento delle carte di pagamento. Con riferimento al rischio di frodi, I'lstituto si & dotato di procedure interne
volte assicurare adeguati livelli di prevenzione e monitoraggio che sono conformi agli standard di sicurezza (cd
Strong Customer Authentication) previsti della Direttiva Comunitaria PSD2.
In particolare, in tale ambito assumono rilevanza:

e l'adozione, in fase dispositiva, di strumenti di autenticazione forte forniti al cliente;

e la disponibilita di funzionalita che consentono al cliente di gestire in autonomia I'ampiezza di utilizzo

della carta (ad es. limiti di prelievo o pagamento, estensione dell'utilizzo al canale online,

personalizzazione delle aree geografiche o delle categorie merceologiche di spendibilita);

e [invio gratuito al cliente di messaggi informativi (SMS o notifiche via APP) a fronte di utilizzo della
carta;
¢ il monitoraggio e I'analisi delle transazioni ai fini dell'identificazione di potenziali frodi condotte ai danni

di clienti attraverso l'identificazione, I'analisi, la valutazione degli eventi, la gestione del contatto con il
cliente nonché l'avvio dei successivi interventi di ripristino delle condizioni di sicurezza del
prodotto/canale;
e ['espletamento di attivita di analisi per la prevenzione del fenomeno del phishing e del furto d’identita
perpetrato su Internet ai danni della clientela.
Con riferimento all’'esecuzione delle operazioni, il Patrimonio Destinato IMEL ha affidato in outsourcing a Poste
Italiane la gestione del sistema di operation e del sistema informativo a supporto, prevedendo a presidio un
apposito modello di misurazione e controllo dei livelli di servizio finalizzati a misurare la qualita e I'efficienza del
servizio erogato.
L’'attuazione dei processi di controllo riconducibili al rischio operativo € demandato alla Funzione Risk
Management e Compliance nell’ambito di un framework metodologico ed organizzativo volto ad identificare,
valutare e gestire le fattispecie di rischio connesse ai prodotti/processi del Patrimonio Destinato IMEL. A
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supporto di tale attivita (mappatura dei rischi, misurazione delle perdite e monitoraggio andamentale) viene
utilizzata strumentazione informatica dedicata adottata a livello di Gruppo anche dal Patrimonio Destinato

BancoPosta ed € previsto un reporting trimestrale con evidenze quali-quantitative dei fenomeni rilevati.

Informazioni di natura quantitativa

Di seguito si riporta I'incidenza degli eventi di rischio operativo rilevati nel corso dell’esercizio 2024:

RISCHIO OPERATIVO

TIPOLOGIA EVENTO (Event Type) N. eventi di rischio
Frode esterna 94.407
Altre tipologie di evento 175

Totale anno 2024 94.582
2.3 Altri rischi

Informazioni di natura qualitativa

Rischio valuta

E il rischio che il valore di uno strumento finanziario fluttui per effetto di modifiche dei tassi di cambio delle
monete diverse da quella di conto. L’analisi di sensitivita svolta tiene conto delle posizioni in valuta piu
significative, ipotizzando uno scenario di stress determinato dai livelli di volatilith del tasso di cambio per
ciascuna posizione valutaria. In particolare, & stata applicata una variazione del tasso di cambio pari alla

volatilita storica ad un anno, considerata rappresentativa delle possibili variazioni di mercato.

Nell’ambito delle attivita del Patrimonio Destinato IMEL le Attivita finanziarie esposte al rischio valuta si
riferiscono all'investimento azionario in Volanté per circa 5,5 milioni di euro e al prestito convertibile emesso
dalla societa Volanté sottoscritto nel corso dell’esercizio 2023 dal Patrimonio Destinato IMEL e rilevato nelle
attivita finanziarie al fair value a conto economico per circa un milione di euro. Le analisi di sensitivita effettuate
non evidenziano, rispettivamente, effetti significativi sulle riserve di patrimonio netto e sul risultato prima delle

imposte della societa.

Rischio tasso di interesse sui flussi finanziari

E definito come l'incertezza relativa al conseguimento di flussi finanziari futuri a seguito di fluttuazioni dei tassi
di interesse sul mercato. Puo derivare dal disallineamento — in termini di tipologie di tasso, modalita di
indicizzazione e scadenze — delle poste finanziarie attive e passive tendenzialmente destinate a permanere fino
alla loro scadenza contrattuale e/o attesa (c.d. banking book) che, in quanto tali, generano effetti economici in
termini di margine di interesse, riflettendosi sui risultati reddituali dei futuri periodi. Le analisi eseguite si
riferiscono agli effetti delle variazioni dei tassi di mercato sul conseguimento di flussi finanziari derivanti da titoli
a tasso variabile o resi tali per effetto di operazioni di fair value hedge. L’analisi di sensitivita al rischio di tasso
dei flussi finanziari prodotti dagli strumenti interessati & effettuata ipotizzando uno shift parallelo della curva dei

tassi di mercato di +/- 100 bps.

Nell’ambito dell’'operativita del Patrimonio Destinato IMEL le Attivita finanziarie esposte al rischio tasso di
interesse sui flussi finanziari sono interamente riferite al conto corrente intersocietario a tasso variabile per un
valore nominale, al 31 dicembre 2024, di circa 535 milioni di euro. Le analisi di sensitivita effettuate evidenziano

che, per effetto di uno shift parallelo di +/- 100 bps del tasso di interesse, I'impatto sul risultato prima delle
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imposte sarebbe in entrambi i casi positivo, rispettivamente di circa 27 milioni di euro e di circa 16 milioni di
euro.

In considerazione delle attivita del Patrimonio Destinato IMEL, tenuto conto di quanto previsto dalle Disposizioni
di Vigilanza nell’ambito della Disciplina Prudenziale, le uniche ulteriori fonti di rischio con impatti sui requisiti
minimi patrimoniali sono riconducibili alla prestazione di servizi di pagamento ed all'emissione di moneta

elettronica; non sussistono pertanto altre tipologie di rischio da considerare nel computo patrimoniale.

SEZIONE 3 - INFORMAZIONI SUL PATRIMONIO DI VIGILANZA E SUI REQUISITI
PRUDENZIALI

3.1 - PATRIMONIO DI VIGILANZA

3.1.1 Informazioni di natura qualitativa

Ai sensi dell'art. 26 del Regolamento (UE) n° 575/2013, i fondi propri del Patrimonio Destinato IMEL al 31
dicembre 2024, costituiti esclusivamente dal patrimonio di base (TIER 1) e ammontano a 804.730 milioni di
euro.

L’utile dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 di importo pari a 343 milioni di euro sara computato o meno nel
Patrimonio di Vigilanza 2024 sulla base della delibera di destinazione del risultato di esercizio da parte
dell’Assemblea degli Azionisti.

3.1.2 Informazioni di natura quantitativa

TOTALE AL
31/12/2024

TOTALE AL
31/12/2023

A. Patrimonio di base prima dell'applicazione dei filtri prudenziali

804.309

1.054.008

B. Filtri prudenziali del patrimonio base

B.1 Filtri prudenziali IAS/IFRS positivi (+)

B.2 Filtri prudenziali IAS/IFRS negativi (-)

C. Patrimonio di base al lordo degli elementi da dedurre (A+B)

D. Elementi da dedurre da patrimonio di base

804.309
346.089

1.054.008
321.111

E. Totale patrimonio di base (TIER 1) (C-D)

458.220

732.897

F. Patrimonio supplementare prima dell'applicazione dei filtri prudenziali

G. Filtri prudenziali del patrimonio supplementare :

G.1 Filtri prudenziali IAS/IFRS positivi (+)

G.2 Filtri prudenziali IAS/IFRS negativi (-)

H. Patrimonio supplementare al lordo degli elementi da dedurre (F+G)

I. Elementi da dedurre dal patrimonio supplementare

L. Totale patrimonio supplementare (TIER 2) (H-I)

M. Elementi da dedurre dal totale patrimonio di base e supplementare

N. Patrimonio di vigilanza (E + L - M)

458.220

732.897
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3.2 - ADEGUATEZZA PATRIMONIALE

3.2.1 Informazioni di natura qualitativa

Le Disposizioni di Vigilanza per gli Istituti di Pagamento e gli Istituti di Moneta elettronica prevedono che
I'ammontare del patrimonio di vigilanza debba essere in qualsiasi momento almeno pari al requisito patrimoniale
complessivo e in ogni caso mai inferiore al livello del capitale iniziale minimo richiesto per la costituzione
dellistituto.

Nel Patrimonio Destinato IMEL & previsto pertanto un monitoraggio del livello di adeguatezza patrimoniale, volto
ad individuare tempestivamente eventuali esigenze di rafforzamento al fine di assicurare il rispetto nel continuo
del requisito complessivo.

3.2.2 Informazioni di natura quantitativa

Di seguito si fornisce evidenza del calcolo del requisito patrimoniale complessivo aggiornato al 31 dicembre

2024 che ¢ pari alla somma del requisito a fronte dei servizi di pagamento prestati (calcolato utilizzando il

“metodo B” previsto dalle Disposizioni di Vigilanza di Banca d’ltalia per gli Istituti di Moneta Elettronica) e del

requisito a fronte dell’emissione di moneta elettronica. In particolare, a fine 2024:

= il requisito per la prestazione di servizi di pagamento & calcolato sulla base dei volumi di pagamento
realizzati nel periodo gennaio-dicembre 20244,

= il requisito a fronte dell’emissione di moneta elettronica & pari al 2% delle giacenze medie sulle carte
prepagate nel semestre luglio-dicembre 2024.

Si precisa che il “metodo B” utilizzato per il calcolo del requisito a fronte dei servizi di pagamento prestati,

prevede che quest'ultimo sia almeno pari alla somma delle quote dei volumi di pagamento (VP) di cui alle

seguenti lettere da a) ad e); in particolare VP & pari ad un dodicesimo dell'importo complessivo delle operazioni

di pagamento eseguite dall’istituto nell’anno precedente moltiplicata per il fattore di graduazione k (nel caso del

Patrimonio Destinato IMEL il fattore k € pari a 1):

a) 4 per cento della quota di VP fino a 5 milioni di euro;

b) 2,5 per cento della quota di VP al di sopra di 5 milioni di euro e fino a 10 milioni di euro;

c) 1 per cento della quota di VP al di sopra di 10 milioni di euro e fino a 100 milioni di euro;

d) 0,5 per cento della quota di VP al di sopra di 100 milioni di euro e fino a 250 milioni di euro;

e) 0,25 per cento della quota di VP al di sopra di 250 milioni di euro.

Importi Importi

I ti derati . L . .
mportinon ponderati ponderati/requisiti | ponderati/requisiti

CATEGORIE/VALORI

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
A. ATTIVITA' DI RISCHIO
A.1 Rischio di credito e di controparte na na n.a na
B. REQUISITI PATRIMONIO DI VIGILANZA
B.1 Rischio di credito e controparte n.a na
B.2 Requisito per la prestazione di servizi di pagamento 143.051 137.003
B.3 Requisito a fronte dell'emissione di moneta elettronica 202.093 189.783
B.4 Requisiti prudenziali specifici na n.a
B.5 Totale requisiti prudenziali 345.143 326.786
C. ATTIVITA' Di RISCHIO E COEFFICIENTE DI VIGILANZA
C.1 Attivita di rischio ponderate 5.753.536 5.447.525
C.2 Patrimonio di base/attivita di rischio ponderate (Tier 1 capital ratio) -
C.3 Patrimonio di vigilanza/attivita di rischio ponderate (Total capital ratio) -

46 Sono esclusi dal calcolo del requisito i servizi di pagamento connessi con I’emissione di moneta
elettronica.
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SEZIONE 4 — PROSPETTO ANALITICO DELLA REDDITIVITA’ COMPLESSIVA

Voci

TOTALE 31.12.2024 TOTALE 31.12.2023

10.

88388

100.

110.

120.

130.

140.

150.

160.
170.

Utile (Perdita) d'esercizio

Altre componenti reddituali senza rigiro a conto economico

Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita c omplessiva

a) varazioni di fair value

b) trasferimenti ad altre componenti di patrimonio netto

Passivta finanziarie designate al fair value con impatto a conto economico (variazioni
del proprio merito c reditizio)

a) vanazioni di fair value

b) trasferimenti ad altre componenti di patrimonio netto

Copertura di titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva

a) variazioni di fair value (strumento coperto)

b) variazioni di fair value (strumento di c opertura)

Attivita materiali

Attivita Immateriali

Piani a benefici definiti

Aftivita non comenti e gruppi di attivita in via di dismissione

Imposte sul reddito relative ad altre componenti reddituali senza rigiro a conto
economico

Altre componenti reddituali con rigiro a conto economico

Differenze di ¢ ambio:
a) vanazioni di valore
b) rigiro a Conto economico
c) altre variazioni
Copertura dei flussi finanziar:
a) varazioni di fair value
b} rigiro a Conto economico
c) altre variazioni
di cui: risultato delle posizioni nette
Strumenti di copertura (elementi non designati).
a) varazioni di valore
b) rigiro a Conto economico
) altre variazioni
Attivita finanziarie (diverse dei titoli di capitale) valutate al fair value con impatto sulla
redditivita com ples siva
a) varazioni di fair value
b) rigiro a conto economico

- rettifiche per rischio di credito

- utile/perdite da realizzo
) altre variazioni
Aftivita non comenti e gruppi di attivita in via di dismissione:
a) vanazioni di fair value
b) rigiro a Conto economico
) altre variazioni

Imposte sul reddito relative ad altre componenti reddituali con rigiro a ¢ onto economico

Totale altre component reddituali
Redditivita complessiva (Voce 10+160)

243247 317.363
(979) (1.216)

10 (26)
(870) (1.242)
342.277 316.121

SEZIONE 5 - OPERAZIONI CON PARTI CORRELATE

Con riferimento all'informativa in oggetto, si rinvia alla Nota 8 — Parti correlate del Bilancio d’'esercizio di

PostePay S.p.A. al 31 dicembre 2024. Si fa presente che rispetto all’informativa richiamata, nella Parte B

Tabella 12.1 dell'Attivo e Tabella 8.1 del Passivo sono indicati i rapporti con il Patrimonio non destinato per le

prestazioni interne. Il valore economico delle prestazioni interne trova rappresentazione rispettivamente nelle

commissioni attive e nelle altre spese amministrative per pari valore.
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RELAZIONI

Relazione finanziaria annuale al 37 dicembre 2024 PostePay S.p.A.



RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE DI POSTEPAY S.P.A.
ALLAZIONISTA UNICO

IN OCCASIONE DELL’APPROVAZIONE DEL BILANCIO DI ESERCIZIO
CHIUSO AL 31.12.2024

REDATTA AT SENSI DELL'ART. 2429, CO. 2, C.C.

Spettle Azonista Posee Italiane S.p A,

nel corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2024, la nostm attivitd si & svolta in conformit
alle disposizioni di legpe © alle MNomwe of comgporaments de’ Collepte gindacate df rocietd mon gosdale
emanate dal Consiglio Nazionale dei Dotton Commercialistt e degh Espertn Contabili.

Con la presente relazione, Le rendiamo conto dell’amvi svolta e ded nsultan consepuin,

I£ stato sottoposto 2l Suo esame il bilancio d'esercizio di PostePay 5.p.A. al 31 dicembre 2024,
redatto i conformitd a1 poncipi contabili internazionab Tetermationsd Financiad Reporting
Stancdords (IFRS) emanan dall’ Teennaciona Aavasstiny Standards Boand (IASB) ¢ adotrat
dall'Unione Furopea con il Regolamento Furopes (CE) o 1606,/2002 del 19 luglio 2022' &
alle normative imliane di afertmento (Decreto Legislativo 28 febbraio 2003, n. 38, che ha
disciplinato "applicazione degl IFRS nell’ambaro del corpo legistativo staliano).

Il bilancio & stato messo a nostra dispostaone nel termine di legge ed evidenea un nsultato di
esercian positivo (utle desercizin) par a euro 4200533 migliasa.

Il Collegio Sindacale in canica € stato nominato dall’ Assemblea degh Axionisn in data 7 luglio
2023; di conseguenzea, la presente mappresenta b seconda relasone redatea dallo scevenie
orrano di conteollo nella sua arteale composizione.

Lartivatd di vigilanza del Collegio & stara condotta nel rspetto delle disposieiom di legpe e in
conformitd alle Narme of comporiamrenie del Collogro Sindacade df sooefd mon guotate emanate dal

Consiglo Nazionale dei Dottori Commercialisn e degh Espert Contabilic

! Per IFRS siintendeenes st gl Dneratone’ Financa’ Keporting Standords, tutts gl Internatismay’ A1 e N tandards (TAS),
rutte le hﬂluq:rul:.thi el Frtermntsoma fmn"ﬂg‘aom“ .I'.u?ﬁl;.'xﬂm'ju: Commmpttee (IFRIC), pmcm]url.lmun.lr.- denominate
Stawdling Imterpredations Comattee (S1C7), adottan dall’LUimone Europea e comtenet net relasvi Regolament UE in vigoee al
31 decembre 2024, relativamente a quali: nown soem state effettuate n']umg}bu.
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Mon essendo incancato della revisione legale, il Collepao Sindacale ha svolto sul bilanco le
attvitd di wvigilanza previste nella norma 3.8 delle Nowwe df comportanmento del Collegio Siwdacale o
socteld won guatate, consistentt in un controllo sintetico complesstvo volto a venficane ka correrta
redamone del hilancio. Resta fermo, infam, che la venfica della corrispondensa o dan conrabih
compete al soggetto incancato della sevisione legale.

L'incanco di revisione legale des conn della Socierd ¢ afbidaro alla Deloate & Touche 5.p.A.
(in seguieo: la Socierd di Revisione), per il periodo 2020-2028.

La Societa di Revisione ha trasmesso al Collegio Sindacale la propra Relasione, redatta in data
28 marzo 2025, contencnte un gudieo senea modifica.

Pertanto, da quanto sportato nella relazione del soggetto incaricato della revisione legale, 1
bilancio d'esercieio al 31122024 rappresenta m modo venoern ¢ corretto b sitmsone
patnmoniale ¢ fnanziana, i rsultato cconomico ¢ 1 fussi di cassa della Sua Societd per
I'esercizio chiuso a wale data ed ¢ stato redatoo in conformita alla normativa che ne discipling

la redazione (v. sopea).

I -PARTE GENERALE: LA SOCIETA NEL SUQ COMPLESS0

A- Artivita di Vigilanza ai sensi degli artt. 2403 ss. c.c.

Mel corso dell'esercizio 2024, il Collepio Sindacale ha esercitaro la propaa funzione di vigilanea
sull'osservanea della legge vigente ¢ dello staturo socale, sul nspetto des princapt di corretra
amministrazione ¢, in particelare, sull'adegnarezsa dell'assetoo organizeative, amoministeatvoe
¢ contabile adortarn dalls Societa, nonché sul suo concreto funzonamcnio.

Il Collegie ha partecipato alle assemblee der soc ¢ alle suniom del Consigho di
Amministrazione ¢, sulla base delle nformaziom disponibili, non ha alevam violebion di
disposizion di legge o staturane, né operaon imprudents, asardate, in potereeale contlitto
di inferesse o tali da compromettere Fintegnita del pammmonio socale, nonche alte nlievi

Mel corso della propma artivitd, il Collepio Sindacale ha  acquisito  dall'organc di
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amministrazione, oon adeguaro anticipo ¢ anche durante le nunions svolte, informazion sul

generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evolusione, nonche sulle operasond

di maggiore rilicvo, sia per dimensions sia per carantensoche. Sulla base delle informasiond

acquisite, il Collegio non ha osservazioni particolan da nferine.

Mel corso dellantivie di vigilanza non sono emersi fart significativi tali da schiedere specifica

menzione nella presente relasone.

Pill analincamente, durante Pesercizio 2024 il Collegio Sindacale:

ha svolto un’atovith di vigillanea conbnuativa sull'adepuatezza e sull’efficacia

dell'assento omganeanve ¢ amministranvo-contabile della Socierd, con parmcolare

attenzaone alla sua cocrenza rspetto agh obiertivi strategaict e al contesto di mercato.

L'artivitd di monitoraggo ¢ stata condorta artraverso Panalisi delle misure adottare

dalla Socicrd per il mafforzamento della propna struttuea operativa © mediante un

costante confronto con i responsabili delle funzion amendah competenn.

L'assetto organizzativo di PostePay € staro oggetto di un controlle costanee, in

racoordo con la Capogruppo, al fine di garannene Padeguatecza dspetto alle strategie

di sviluppo delineate nel nuove Piano Strategioo. A tal proposito, nel corso del 2024

la Societd ha implementato specifics intervent di ottmizzazione della propoa st

¢ ha proseguito il processo di integrazione con le societd partecipate.

In particolare, s1 segnala ba ndefinsmone di alcune funsiom axiendall di ohevo:

o luwing ¢ Ciroeite Podtepay, con Pobiettive di safforzane lo svluppoe dell'offerta di
servizn Ngpa Credt Troafer Tnstawe ¢ del Ciromto Postepay, mugliorando, al
contempa, la gestione della aofomer egperinre, det processi © den contratt di
COMmpeiena;

o Aopuingg, con lo scopo di consolidare b poremane © amazone del plano di
crescita del Bwmess aopeiring e della relatva piattaforma, otimizzando Pefficienea

dell'nfferta, valonzzando le sineegie con le socictd partecipate © garantendo un
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maggor controllo sugh obietm asmendali.
A completamento di tab intervent, ¢ stat istmoita o nuova funeione Sideed df
Frnzganawsenta ¢ Craverms Ontiosrong, incaricara della supervisione delle artoved di Prognas
Manggenens relatove a1 progertt steategact di PostePay e delle societa partecipate, nonché
della gestione ¢ monitoraggo delle esigenze tecnologiche della Socaicra.
Dalle venfiche condotte ¢ dalle analisi effettuate, non sono emerse cnncitd slevant
da segnalare. L'assetto onganizzativo della Societd € nsultato adeguato alle necessita
opemtve ¢ agh obiettiva di crescita, confermandao la capacita di PostePay di adartrarss,
con efficacia, alle evoluzom del mercato e alle seraregie aziendali. Lo scovente organo
di controllo ha, inolire, accertato che mal inssative fossero finahizzate a mfforzare i
poszonamento di PostePay nel scttore da pagamenti ¢ a consoladare 1 controlli in
matenia di rischi ed esternalizzazioni, in hnea con le indicazont & vigilanea fornae
dalla Banca d'Traka.
A guesto proposito, i Collegio conferma che nel 2024 la strutrur organtezatva dedla
Societd nsulta coerente con Uoperativitd di IMEL ibndo e, al nguardo, non si hanno
particolan osservason da segnalare;
ha mantenuto un confronte costante con la Societh di Revisione, scambiando
tempestivamente informazion e dat slevant per Uespletamento det rispetov compity;
da rale attivith non sono emerse cnocitd o clement significanvi da segnalare nella
presente relasione
ha incontrato perindicamente dl CFO della Societh (Repowsabid Lo gone,
Pignificazione ¢ Contradly) nonche i Responsahdli delle funsioni Rerddone Tnterma, Fick
Mangement ¢ Compiliance ¢ AAmminirazione ¢ Bifcts, svolgendo atovitd di contrallo
sull'adeguaterza del sistema di Controllo Interno ¢ Gestione Rischi;
ha incontrato 'Organismo di Vigilanea della Societd e analizeato la documentazone
prodotia dallo stesso, per ottenere informasont sulle attrvie & monstoraggio svoloe

in conformird al D Lgs. o 231/2000 ¢ sucoessive modifiche. Da b confronn, non
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sono emerse criticatd ssperto alla correta ariuasione del Modello di organizeasione,
gestinne ¢ controlle adottaro dalla Socierd ai sensi del citato Deceero o, 231 del 2001,
Il Collegio Sindacale ha preso atto delle dichsarsiond dell’OdV in menno
all’adeguareiza e alla conformaea del Modello Organsezativo al D Lgs. 231,/20600 ;

. ha acquisito  informasoni e vigglato, per quanto di propoa competenza,
sull'adeguatesza ¢ sul funsonamento del sisterma ammimserativo-contabie, nonchée
sull'affidabilitd di questulimo a mppresentare correttamente @ fam di pestone,
atrraverso ottenimento di informasond costann dai responsabili delle competend
funzions, I'esame da documenin aziendali e "anabsi de documeni asendal ¢ de
risultan del lavoro svolto dalla Societd di Revisione. A tale nguardo i Collegio non ha
osservasoni parncolarn da rifense;

. ha vigilato, sulla base di analisi effenuate, sull'sservanza delle regole che disciplinano
operazion che possano ateners: atpiche/inuswali con socictd dal Groppo, con tered
o con parti coerelate e, a tale proposito, non si hanno osservazioni da riferire. Per quel
che riguarda le operasion mfragruppo con parti coreclate, gl Amminiseeator
forniscono sempee un'adeguata informariva nella Relazone solla gestione ¢ nelle nore
al Bilancio.

MNon sono pervenute demunsie dal Socio ocart. 2408, oo o ecart. 2409, cc.

Mel corso dell’atvitd di vigilanea, come sopra descnrta, non sono emersi altn fatn significarivi

tali da nchiederne la menzione nella presente relazione.

I stato verificato che nella Relazione sulla Gestione al 31/12/2024, la Socierd ha fipOrtann

una puntuale descrimone del governo dei fschi da parte di PostePay 5.p.As in parncolare,

sono analiicamente desceirt @ Contrndl Determi ¢ Creitfone def Rivel def Patrimonse Diestinata IMEL™
¢ lindividuazione dei “ Ry fepas affe Crmrmclity ¢ srodadid df Mivggazone def Fisobie™ nell'ambato
dell'attvita svolta nel settore dell'encrga. 5 rappresenta che, in tale ulimo ambito, Porgano

di controllo conferma che per la coreetta gestione di rali aschi & vigente in seno a PostePay,

integrata con 1 processt di gestione del sischio della Capogruppo, un'apposita strutiura di
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governance ¢ momitoraggo, delineata nel seguent documeni:
1) ba “Isnea Comsdy Sosiemva af Conorndi Internn ¢ Cresttome Bisoht (YCIGR) df PagePay S -
Basiness merpia”, che definisce I'assetto del sistema di controlli interni;
2) ba “1snen Conida per o definiggone def Rick Appetite Framenonk {FLAF) df PastePay SpA. -
Basiness Enerpia” che stabalisce i modello di nferimento per "analisi ¢ i monitomggio

dei rischa.

In ordine all'cquilibrio parnmomale, coconomice ¢ fnaneano, nenché alla verifica della
continuiti axiendale ¢ dell’ espostaone debitor della Societd, preme sottolineare che PostePay
Sp-A. non mostea valor tali da rendere necessana lattivamone delle previsie procedure di
eamfation verso la Capograppo. Infam, il capsale socale della Socictd non ha subito una
riduzone di oltre un terso in conseguenza di perdite ¢ le previsiont economiche-finanziane
contenute nell'ulimo fudger/prlano approvato, ¢ non sono state slevate stiuason tali da

ritenere non appeopaiato i presupposto di contnuitd azendale.

Mel corso dell’esercizo 2024, 1 Collegio Sindacale ha rilasciato un unico parere scatio, ai sens
di legpe. In partcolare, in data 13 dicembee 2024 3l Collepio ha nlasciao il propno parere
favorevole in ordine alla nchiesta di integrasone degli onoran avaneara da Deloite & Touche
Spa in gualita di revisore legale della Societa, agouardante o svolgimento dell'incasco di
revisione legale del bilancio annuale e dell’attivita di revisione del mgporting package semeserale.

Infine, in ordine all'asscnto fscale della Soceti, preme segnalare che PostePay 5.poA. ha
rinnovato 'adesione al Consolidaro Fiscale nawionale dd Gruppo Poste Tahane per il trennio
2024/ 2020, ai fini dell Tmposta sul reddito delle Societa (TRES); la marena risulta disciplinam

da un Regolamento di Gruppo, basato sul principio della neutralica e della parita di trartamento
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delle socierd aderent.

B- Osservazioni in ordine al Bilancio d'esercizio

Abbmmo venificato che gl Ammnisteaton hanno dichiarato b conformird alle norme di
riferimento che disciplinana la redazione del bilancio d’esercaao.

[Da quanto riportatn nella reluione dd soppetto incaricaro della revisione legale: "% bifanao
aleservizin fornisce smg rgppresentagione veriiens ¢ ooreita delle sitwagione pairimeniale ¢ i dells
Nowiesd af 37 dicemelne 2024, def risliate econvmico ¢ ded (herat dlf casra per Ceservizto clinere & fale data fn
couformitd i princind comalilf TFRY eovanaty dadTnsernational Acoanting Standards Board ¢ adatial
adadl U ntane Lsropea womché af provvedioventi emanars in aitwagione dellart. 43 ded DV ge o 1367157

Il Bilancio di PostePay 5.p.A., al 31 dicembre 2024, & espresso in curo ¢ oomprende lo Stato
Patrimoniale, il Prospetto dell'utile d'esercizn, i Conto economico complessivi, i Prospetto
di movimentazone del Patrimonio nctto, il Rendiconto finaneario ¢ le Mote al Billancio.
Conformemente all’are. 2447-septies del Codice civile, 1 beni e i sapporn inclusi nel Patnmonio
IMEL, dedicato esclusivamente all’attoard di pagamento ¢ di emissione di moneta elettronica
(di seguitn, Patrimonio Destnaro IMEL), sono distintamente indicat nello Stato patnmonaale
di PostePay 5.p.A., in un prospetto integrativo speafico, ¢ nelle relatve note del biancie. 11
Rendiconto separato del Patimonio Destinato IMEL, che fa parte integrante del Bilancio
separato di PostePay 5.pA, € redatto in linea con il Provvedimento della Banca d'Tealia 8/
Bilamate depli mvermedion’ IFRY diversd dagli iwtermedbant bawarr?™ del 17 novembre 2022 ¢
aggornament successvi, ¢ oon le disposimont dell’art. 2447-septics, comma 2, del Codice
civile. In ottemperanea all'ant. 2497-bis del Codice avile, alla fine della nota integrva sono
indican 1 prospett con ke informazion: fondamentali dell'ulnmo bilancio approvato della
socictd controllante Poste Ialiane S poA.

Il Bilancio annuale di PostePay S.p AL ¢ stato redatto in conformita con gl {ntemadisrad Financial

Reporting Standands (IFRS), come definin dall’ faternatonal Aoosning Standerdr Board (IASE) ¢
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adotrati dall'Unione Eumopea attraverso il Regolamento Europen (CE) o 1606,/ 2002 del 19
luglio 2002, Lapplicasone degh IFRS € regolata anche dal Deceeto Legslatvo italiano n. 38
del 28 febleaio 2005, Gl IFRS includono ot gl Detersavionad Finacgad Reporting Standards, gl
International Acconnitng Standands (IAS), ¢ e le interpremazoni dell’ Tnemattoral Fimamoal
Reparting Interpretations Conpmaiter (IFRIC), precedentemente chiamate Stawdimg Tndenpretations
Cammstiee (S1C), adotrate dall'Unione Europea ¢ incluse net cornispondenti Regolamenti UE
validi al 31 dicembee 2024, senea alcuna deroga. 11 Rendiconto separato IMEL & stato redatoo
seguendo gl stesst prinopr contabili utiliszat per il Bilancio annuale di PostePay 5. p A

Piit analinicamente, con rifenmento Bilancio di esercian chiuso al 31 dicembree 2024, redatio
applicando i criteri di formaziene ¢ valutaione di on agh aree 2423 ¢ seguentt del Codice
Cavile, messo a nostra disposizione in data 11 mareo 2025, nel teemand di oo all'art. 2429 cc,

rifermmn quanto scguc:

(migliia i cura) 31/12/2024
Ricavs netn della gestione ordinaria 2ORT. 508
Cosn della gestione ordinaria [1.546.937)
Risulraro operatvo 540661
Risulraro ante imposte S66.673
LUnsle d'eserciion 420553
Parrrmonic nerto 1270200
Dhsponibaits hquide 009

Per quanto a nostra conoscene, nella redazione del bilanoo gh ammaniseeatort non hanno
derogato alle norme di legge a1 sens: dellart. 2423, comma 5, cc.

Considerando le nsultanze dell'antivita svolte ¢ il giudizio espresso nella relazone di revisione
rilasciata dal soggetro incancato della revisione legale dei conrd, il Collegio Sindacale non rileva
motvi ostativi all'approvasone, da parte del Socio, del bilanoo d'esercizio chiuso al 31

dicembre 2024, cosi come redatto dagli amministraron.
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C - Operazioni di maggiore rilieve economico, finanziario ¢ patrimoniale effettuate

dalia Societa nell’esercizio 2024

Mel 2024, PostePay ha effermato e sepuenn operazion socictane, verficate ¢ monitorate dal

Collegio Sindacale:

. 9 febbrae 2024: i1 CdA di PostePay ha approvame Facquisizione  dellintera
partecipazione detenuta da Poste Iabiane Sop AL i CONIO INC, pan al 16,29% del
capitale sociale (14,53% su base fuly difwed). L'operazione si € perfemionata il 22
magrrio 2024, con l sortmscrizione dellano di cessione, per un valone di 390 maghaia
di eurog

. 27 febbraso 2024: 31 CdA di PostePay ha approvaro Pacquisizone di una quota di
minoranza del capitale sociale di Ne¥TY GROUP Networks o Transaattonal N ystens
Comap Sopfy. (NETS Group S.poAl), dader nelle solusoni sfwvare per 1 pagament
elettronici. L'atto di acquisto & staro sottoscrirto i 28 febbraio 2024, con il abang
avvenuto il 15 aprle 2024, per Pacquisizione del 20046 del capitale sociale di Ne>T¥
Cemap 5.pAs, al fine di potenmare le competenze tecnologiche di PostePay e
supportare la strategia di espansione nel mercato des pagament digitali. 11 valore della
partecipazione ¢ stato di 17652 miglaia di euro.

Mel corso dell’esercinn 2024, la Societi non ha effermato ulterion operaanom societane.

rilevanm.

D- Eventi successivi alla chiusura dell*esercizio 2024

Con comuniczzione del 21 gennaio 2025, la Banca d'Tralia ha notificato a PostePay S.p.A. gh

esitl del processo di revisione prudensale denominato SREP {Supernirary Revven awa Evafuaion

Process) condorto sul TMEL. In particolane, la Vigilanza ha richiamato ambiti di attensione che

rguardano i nschio operative (mantenamento di un costante monitoraggo de fenoment

fraudolenti ed ulteriore rafforzamento della partaforma antifeede) € il nschio informarico

(irrobustimento det presidi in matena di sicurezza informatica, obsolescenza tecnolopgica di

aleum asset, processi di gesnone della gqualica der dan).
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II - PARTE SPECIALE: PATRIMONIO DESTINATO IMEL

A- Vigilanza circa I'nsservanza della legge e dello statuto, il rispetto dei principi
di corretta amministrazione, Padeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo
¢ contabile adottato dalla Societa con riferimento al Patrimonio destinato IMEL.

Il Collegin Sindacale ha wglaro sul Paramonio destinato IMEL, in conformita alle

Disposizioni di Vigilanza della Banca d'Tralia, oltre che alla legge e allo stamuto sociale.

Il sistema di gestione det nscha del Patnmonio Desonato PostePay prevede che il Consiglo di
Amminsstrazione stabilisca obdetavi, serategic € livelli di nschic. Il Consiglio ha adotato Linee
Ciuida per gestire 1 diversi ambit di rischio, precgsamente in tema di:

- Anonciclagpio: definizone di muoli, responsabilicd e adempiment per prevenire ¢
mitigare il rischio di riciclagmo ¢ di finaneiamento del terrorismo;

. Rink _Appetie Framework: formalizzazione del modello per la definizione e il
monitoraggio ded nschi, con ruol e responsabilith degli Ongand Axiendali ¢ delle
strutture inferne comvolte;

. Gestione del nischio operarivo: defimzione della polinca di pestone del nschio
operative, metrche per la alevazione degl eventt di sischio, processo di analisi e
monitoraggio, meccanismi di mitigazmone de rischi nlevan e fluss: informativ previsty;

. Anahisi del nschio informatico: illustrazione delle fasi del processo di analist del nschio
informatco, moli ¢ responsabilitd delle serutture coinvolte © flussi informanvi per
assacurare la conoscenza e governability det fatton di sischio;

- Gestione reclamic descrizione del modello organizeativo, delle procedure ¢ ded criteri
di rrattaxione dei reclami e det ncorsi ABF, in conformita alle Disposizion Banca
d'Ttalia in materia di Trasparenea delle operazion e dei servia bancan e finansiari;

. Esternalizzasioni: definizione della polinca asmiendale per le esternalizeaxion di

funziom operative, disciphnando ruol, processo decisionale, contenuto minimo des
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contratti di foenitura, criten per la definizione dei Ivelli di servizio atresi, presidi per
lesternalizzazione dei sistemi ¢ seevizi ICT ¢ flussi informativi prevists;

L Giestione dei nischi ESG: recepimento della Linea Guida “T pracecra 80 amed Corgtypo

Paste Itafiane ", che discipling il processo di gestione ed integrawione dei principi ESG
nel Gruppo Poste Iraliane, definendone 1 princips di nfenmento, le fasi, 1 ol ¢ le
responsabilit

Cueste Linee Guada disciplinano la gesuone del aschio in vari amban, contnbuendo

alla sana & prodente gesnone dell'intermediario.

Il Collegin Sindacale ha, penodicamente, incontrato le funzon di controllo del Parmmonio
Destinatn PostePay ed esaminato la repormistica perindica prodotra dalla funsione Rk
Mangpement ¢ Complianee (CRO) e dalla funzione Resivone Interma, inviata regolarmente aghi
Orpgani Amendali per fornire un'adeguata informativa sugh esiti del mondtoraggio dei nschi
pint rilevan e sui pancipal nsultat dell"attvit svolta. Queste funzsont presentano al Consiglio
di Ammunistrazione, al Collegio Sindacale ¢ all'Organismo di Vigillanea le rispettive Relasioni
annuali.

Il Collegio Sindacale ha vigilato che il sistema di conteollo interno del Pammmonio Destinato
PostePay, che include nsorse, strurure organizeative, regole ¢ procedure, garnnsca
conformitd dell’artivitd amendale alle normative, attuazione delle strategie aziendali, la
protezione delle attivie, 'efficienza dei processi asiendali, Paffidabilita delle informazioni ¢ la
prevenzone del nschio di coinvolgimento in atovitd illecite. 11 sistema adottato da PostePay
st basa su una Liva Covida Sestema df Controdle Tntermo ¢ Gestione Rasa (SCIGR), che defimsce il
Sframework adottato ¢ assepgna compiti e responsahiliti per la gestione det oischi. 11 SCIGR s
articola su due ambin: il governo ded nischi e un modello di controllo a “tee bvells™.

Mel primo tnimestre del 2024, le funson: di controllo di secondo e terso hvello hanno
preparato le lomo relaziont annuoali sulla valutarzione dell'efficacia del sistema di controllo

interno ¢ sulle ativied planificate per il 2024,
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Il Collegio Sindacale ha verificato che nel corso del 2024:

# la funzone Revowne Internae (1) ha predisposto b Relamone annuale 2023, presentata
agh Orpani axiendali in dara 11 marze 2024, con la penodica informartiva sulla
complessiva adeguatessea del sistema den controli a presidio delle anivicg del
Patrimonio Destinato IMEL; (i) ha claborato il Piano di Awdit 2024, approvato dal
Consiglio di Amministrazione di PostePay in data 27 febbraio 2024, basato su un
processo di miek agemmen ofientato 1 garantice un‘adeguata copertura dell’universo di
audit, relazione a1 rschi, agli aspetti evolutivi del fwevess, alle fematiche normative ¢
agh asserti organizzativi del Pamnmonio Destinato;

. la funzione Fick Managesens ¢ Compliance ha presentato agh Organi aziendall, in dara 26
marzo 2024, la relaxione annuale della funzone, che dlustra be atmvita svolte, descove
ghi esiti delle analisi di valutazione des principali nschi e il prano di ativata per Fanoo

2024 con 1 relanvi interventi di mitigazione.

In data 11 mareo 2024, il Consiglio di Amministrazione di PostePay ha approvato obictrivi,
soglc ¢ limin 2024 relatvi agl indicaron del Bick Appetite Fromewort previsn dal modello di
gestione del nschio di PostePay. Tah indicaton, onitamente al paano di attoaea per lanno 2024
con 1 relanvi intervenn di mitigasione, sono oggetto di Montoraggio CONUMID Con csit
formalizzat tnmestralmente nel Tabdbar de Boand della funzione Rk Managesrens ¢ Camplance.
Con riferimento o controll di terzo bvello, & stata presentata agl Chegani axiendali, in dam 23
Iuglio 2024 ¢ 29 gennaio 20235, Minformatva semestrale sull'avanzamento del Plano di Audic
2024 ¢ il Tabdean de Baard con il dettaglio ded punti di attencione nlevati, lo stato di avanzamento
dei relativi interventi correttivi condivisi con le strutture interessate e le tempistiche di
completamentio.

Il Collegio Sindacale, attraverso le informazion assunte dalla specifica funzione contabile e
dalle informazion neevute dalla Societi di revisione legale incancata e dai responsabili delle

funzom di controllo di PostePay, ha constatato che il Patnmonio desonato di PostePay &
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separato organgseativamente ¢ contabilmente dal resto delle attivita svolte dalla Societa. Per
Ielaborazione del Rendiconto separato del Patrimonio destnato di PostePay, la Socictd
utilizza un sistema contabile dedicato, per tenere separate Pattivitd relativa o servia di
pazamento e gquella di emissione di moneta elettromca. La valonzeasione delle prestasioni
interne svole dalle altre strutture organizzative della Societd per b gestione del Patnimonio
destinato PostePay & effertuata secondo criten oggertivi, che aflettono il reale contriburo delle
diverse strutture weiendali al risultaro del Patnmonio destinato IMEL ¢ della Societd nel suo

complesso.

Il Collepio Sindacale ntence, sulla base dei dat e delle informazioni assunt, adepuato il sistema
di separaxione amministrarivo ¢ contabile adottato dalla Societd per il Patnmonio destinaro
IMEL di PostePay.

ok

Il Collegio Sindacale ritene utile informare in questo paragrafo, in continuitd con guanto

riportato nella Relasione del Collegio Sindacale al Bilancio 2023 che, nel periodo settembre

2022-marzo 2023, la Banca d'Tralia ha condotto tre venfiche ispettive nel confront di

PostePay 5pA — Patnmonio Destinato IMEL:

* la prima di carattere generale, condotta nel penodo 29/9/2022-16,/12/2022, con csito
“parzalmente favorevole™, a fronte delle quali & stato definito un plano di ntervent
rrasmesso Al Antontd di Vigilanea nel mese di apale 2023;

#  laseconda in materia di operamon di pagamento non autorizeate, frodi e disconoscimentt,
(nonché in ottica noognitva, in tema di sicureeza det pagamenti), condotta nel penodo
T/ 2022-15/12/ 2022 che ha evidenziano aloune aree di attenzione a fronte delle quak

& statn definito un prano di intervenn trasmesso all’ Autont nel mese di sertembre 2023;

*  la terea avente ad oggetto le procedure di “sper bankarg” previste dalla Direttiva PSD2 per

consentire 'tocesso o conti di pagamento on-line da Temee Part, condorta nel perindo
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21/2/2023-2/ 3/ 2023 che ha rilevato come gl strument predispost dall'intermediano per
laccesso delle Terze Parti fossero adepuan, con alcum asperti suscertbili i
migliceamento, a fronte delle qual & staro definito un piano dintervenn trasmesso
all* Autonied nel mese di ottobre 2023
Il Collegio Sindacale ha costantemente monitorato Pattivasone degli interventi programmart
e verificato che, al 31/12/2024, trte le inisative previste dai tre Piani di adeguamento,

opzetto di allineamenn penodici oon 1" Autoritd, rsultano complerate.

B- Rendiconto del Pamrimonio destinato IMEL

Il Bendiconto separato del Patrimonio Diestnato IMEL, che costinsce parte integrante del
Bilancio scparato di PostePay Sp A, € redanto in cocrenea con il Provvedimento della Banca
d'Ttalia “T¢ Bedancsn depdy ftermediars IFRY diverss dagl invermediart bawcars” del 17 novembre 2022
— e successivi aggiomnamenti, ¢ con le disposizioni previste dall®ant. 2447-septies comma 2 del
Codice civile

La relazione del Revisore Legale ha evidenzato Passenza di elementi che possano far sitenere
non coerenti 1 dati del Rendiconto con gquelli del Bilancio al 31122024,

Mon essendo demandara la Revisione legale del bilancio, 11 Collegio Sindacale ha wiglaro
sull impostazione generale data allo stesso, sulla sua generale conformmir alla legge per quel
che riguarda la sua formamione ¢ struttura ¢, a tale rgeardo, non s hanno osservason

particolari da nferiee.

edckaiok

I - CONCLUSIONI

Tenuto conto di mtto guanto precede, i Collegio Sindacale, per quanto di propria
competene, considerando anche le risultanee dell'artivied svolta dal sogpetto incancaro della
Revisione legale dei conn, elencate nell’apposita relazione emessa in data odierna, non ha
rilevato specifiche criticita, omissioni, fatti censurabili o irregolarita e non ha osservazions, non

rilevando quindi motivi ostanv all'approvazions delle proposte di delibera formulare dal
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Consiglio di Amministrazione all’ Assemblea.

Roma, 28 mareo 2025

IL COLLEGIO SINDACALE

Dot Maurizio Bastoni - Presidente

Drattssa Angelica Mola

Do, Fabrizio De Simone

e &
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RELAZIOMNE DELLA SOCIETA' DI REVISIONE INDIPENDEMNTE
Al SENSI DEGLI ARTT. 14 E 18-BIS DEL D.LGS. 27 GENMAID 2010, N. 39

All"Azionista Unico di
PostePay 5.p.A.

RELAZIOMNE SULLA REVISIOME COMTABILE DEL BILANCIO D'ESERCIZIO
Giudizio

Abbiamo svolto Lla revisione contabile del bilancio d'esercizio di PostaPay 5.p.A. {la “Sociata”),
costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2024, dal prospetto dell'utils (perdita)
d’esercizio, dal conto economico complessivo, dal prospetto di movimentazione del patrimonio
netto, dal rendiconto finanziaro per 'esercizio chiuso a tale data e dalle nota al bilancio che
includono e imformazioni rilevanti sui principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria della Societa al 31 dicembre 2024, del risultato economico e
dei flussi di cassa per 'esercizio chiuso a tale data in conformita ai principi contabili IFRS emanati
dall’International Accounting Standards Board e adottati dall'Unione Europea nonché ai
prosvvedimenti emanati in attuaziona dell'art. 43 del D.Lgs. n. 136/15.

Elamenti alla base del giudizio

Abbiamo svolto Lla revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (15A
Italia). Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormeante descritte nella sezions
Responzabilita dells societd di revisione per la revisione contabile del bilancio d'esercizio della
presenta relazione. Siamo indipendenti nspetto alla Societa in conformita alle norme e ai principi
in materia di etica e di indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano alla revisiona contabile
del bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare
il nostro giudizio.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d'esercizio

Gli Amministratori sono responsabili per e redazione del bilancio d"esercizio che fornisca una
rappresentazions veritiera @ corretta in conformita ai principi contabili IFRS emanati
dall’International Accounting Standards Board e adottati dall'Unione Europea nonché ai
prowwedimenti emanati in attuazione dell'art. 43 del D.Lgs. n. 136/15 e, nei tarmini previsti dalla
l=gge, par quella parte del controllo interno degli stessi ritenuta necessaria per consentire la
redazione di un bilancio che non contenga arrori significativi dovuti a frodi o 8 comportamenti o
eventi mon intenzionali.
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Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita della Societd di continuars
ad operare come un'entita in funzionemento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per
'appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella
redazione del bilancio d*esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono ke condizioni per la
liquidazione della Societa o per l'intarruzione dell’attivita o non abbiano altemative realistiche a
tali scelte.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nai termini previsti dalla legge, sul
processo di predisposizione dell'informativa finenziaria della Societa.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d'esercizio

| mostri obiettivi sono I'scquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d*esercizio nel suo
complesso non contenga erron significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non
intenzionali, & I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per
ragionavole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la
garanzia che una revisione contabile svolts in conformita ai principi di revisione internazionali (154
Itelia] individui sempre um errore significetivo, qualora esistente. Gli erron possono derivare da
frodi 0 da comportamenti o eventi non intenzicnali e sono considerati significativi quelora ci si
possa ragionevolments attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di
influenzara le decisioni economiche degli utilizzatori prese sulla base del bilancio d’esercizio.

MNell'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (IS4
Itelia), abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mentenuto lo scetticismo
professionale per tutta la dureta della revisione contabila. Inoltre:

# Abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a
frodi o0 8 comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di
rewisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati
gU cui basare il noatro giudizio. I rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi
& pid elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significetivo derivante da
comportamenti o eventi non intanzionali, poiché la frode pud implicare I"esistenza di collusioni,
falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo
interna.

# Abbiamo acquisito una comprensione del controllo intermo rilevante gi fini della revisiona
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriete nelle circostanze e non per

esprimare un givdizio sull'efficacia del controllo interno della Societa.

#* Abbiamo valuteto I'approprietezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle
stime contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa.
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#« Siamo giunti ad una conclusionea sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori
del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti,
sull'eventuals esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che
possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita della Societa di continuare ad operara
come un'entitad in funzionamento. In presenza di un‘incertezza significativa, siamo tenuti &
richiamare l'attenzione nella relazione di revisione sulla relative informativa di bilancio ovwero,
qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tele circostanza nella formulazione del
nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla
data della presente relazione. Tuttavia, ewenti o circostanze SUCCESEVI pDSSON0 COMPOrtare
che la Societa cessi di operare come un’entita in funzionamento.

= Ahbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d'esercizio nel suo
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d'esercizio rappresenti le operazioni e gli
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazions.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di gowvernance, identificati ad un livello

Bppropriato come richiesto dagli ISA alia, tra gli altri aspetti, la porteta e la tempistica pianificate

per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative

nel controllo intermo identificate nel corso della revisione contabils.

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI

Giudizio e dichiarazione ai sensi dell"art. 14, comma 2, lettera e), e-bis) ed a-ter), del D.Lgs.
3a/2010

Gli Amministratori di PostePay 5.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gastione di PostaPay 5.p.A. 8l 31 dicembre 2024, incluse la sua cosrenza con il relativo bilancio
desercizio e la sua conformita alle norme di legge.

Abbiamo swolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA ltelia) n. 720B al fina di:

- asprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gastione con il bilancio d'esercizio;

- @sprimare un giudizio sulla conformita alle norme di legge della relazione sulla gestions;

- rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi nella relazione sulla gestiona.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione & coerante con il bilancio d*esercizio di PostePay
S.p.A. al 31 dicembre 2024,

Inltre, a nostro giudizio, la relazione sulla gestione & redatta in conformita alle norme di legge.
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Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, co. 2, lattera e-ter), del D.Lgs. 39/2010,
rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto
acquisite nel corso dell"attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.
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