Ed. Luglio 2025

Postepay

MODULO RECLAMI

Per reclami inerenti forniture su indirizzi differenti, utilizzare due moduli separati
¢ E-mail: reclami.energia@postepay.it
» Posta tradizionale: casella postale 160 CAP 00144 ROMA

DATA* (GG / MM / AAAA)  ............. [— [——
CLIENTE
NOME® ... oot e e e e e ae e e COGNOMET ...t e e e e e e e e e e e aeeaeeeeeaeaeaaaens
CODICE CONTRATTO .ottt CODICE CLIENTE ... .ottt a e e

DATI DI FORNITURA
CODICE POD

CODICE PDR

CAP

HEEEEE
HEEEEE
nowizzootForNmuRa® | | [ | | [ [ L[ [P LTP TPl ] ]
HEEEEE
HEEEEE

COMUNE

PROVINCIA |:|:|

AUTOLETTURA (se necessaria ai fini del reclamo)

DATA
LETTURA GAS
DATA SE MULTIORARIA
F1
F2
LETTURA LUCE
F3
SE MONORARIA
FO

MODALITA DI RICEZIONE RISPOSTA SCRITTA DA PARTE DI POSTEPAY

1 E-mail (scelta consigliata), @IVINGIMZZO ........c.ooiiiiii et a et b et e h e e et ettt e et e e b et e et e et et e bt bttt ettt s
1J Risposta cartacea via posta tradizionale al seguente indirizzo, (da compilare solo se diverso da quello di fornitura)

1| {74 @ RSSO PN
L0017 LSS
PROVINCIA .ttt 1 bttt ekttt 2 4o s e e bt eh e h e e e et eh £ eE £ eE £ e E e o e oo e e et e h e eh e 4 b4 8o e e e e eE £ e b e e £t oo e oot ehdeh e eh e E et ee e eb e e bt b e e et e s e ehteh e b e b ettt ettt
CELLULARE ...ttt h bt bttt h ekttt 4 e 2o st eh 24 £ 44 e b e s e a e eh £ a8 £ eE e e £ e AE 21 £ e H £ 2R e 4h £ 4h e s e a e oA e eE £ eE e oAt AE e £ oA e e R £ eh e 4h e b oA s SR e eR e AR LR e eE e e e R e eR £ eh e e b e bt et e R e Rttt enes

(*) Campi obbligatori.
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Ed. Luglio 2025

INDICARE LA FATTISPECIE PER CUI S| FA SEGNALAZIONE

CONTRATTI

1 recesso 1 volture e subentri 1 modifiche unilaterali da parte di PostePay S.p.A. A altro
MISURA

1 cambio misuratore 1 verifica e ricostruzioni dei consumi 1 mancate letture 4 altro

MERCATO

A contratti non richiesti 1 cambio fornitore 1 condizioni economiche nuovi contratti 1 doppia fatturazione

1 altro

FATTURAZIONE

J uso dell’autolettura [ ricalcoli J consumi stimati errati [ periodicita e fattura di chiusura
d pagamenti e rimborsi 4 altro

MOROSITA E SOSPENSIONE

J morosita (1 sospensione e riattivazione d Cmor (corrispettivo morosita pregresse) 1 altro

CONNESSIONI, LAVORI E QUALITA TECNICA

1 preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi) 1 continuita del servizio 1 valori della tensione/pressione
1 sicurezza 1 altro

BONUS SOCIALE

1 validazioni 1 cessazioni [d erogazioni 1 altro

QUALITA COMMERCIALE

1 servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi) 1 indennizzi d altro

ALTRO (LT =T o T 3T

DESCRIZIONE DEL RECLAMO

La presente segnalazione ¢ riferita ad una comunicazione gia inoltrata in data riguardo

(1 RISCONTRO NON RICEVUTO
J RISPOSTA NON CHIARA
(1 CASO NON RISOLTO

Il sottoscritto dichiara di aver preso visione dell'Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE disponibile sul sito www.poste.it o
presso gli Uffici Postali.

Luogo e data (necessari) Il Cliente (Firma)
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Rapporto sull'accesso facilitato



		Nome file: 

		5376_02_Modulo reclami.pdf






		Rapporto creato da: 

		Marco Brambilla


		Organizzazione: 

		Redpoint





 [Informazioni personali e sull'organizzazione dalla finestra di dialogo Preferenze > Identità.]


Riepilogo


Nel documento specificato non è stato rilevato alcun problema.



		Richiede una verifica manuale: 0


		Riuscito manualmente: 2


		Non riuscito manualmente: 0


		Ignorato: 0


		Riuscito: 30


		Non riuscito: 0





Rapporto dettagliato



		Documento




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico


		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata


		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo


		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri


		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato


		Contenuto delle pagine




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag


		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag


		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura


		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo


		Tabelle




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot


		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Riuscito		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata







Torna all'inizio


