GruppoAssicurativoPostevita
Rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami per I’anno 2014

Le Disposizioni di Vigilanza delllVASS del 24 marzo 2015 prevedono che “Le imprese pubblicano
annualmente sul proprio sito internet, allinterno della sezione dedicata ai reclami, un rendiconto
sull’attivita di gestione dei reclami che riporti anche, in sintesi, i dati e le tipologie dei reclami pervenuti
allimpresa nonché il relativo esito”.

Nel corso del 2014 Poste Vita S.p.A. ha registrato un totale di 2.306 reclami, articolati in 1.772 prime
richieste e n. 534 seguiti di reclami gia presentati.

Il maggior numero di reclami si registra nelle polizze miste con il 51,7% del totale, seguite dalle polizze di
previdenza complementare con il 25,4%, dalle polizze index e unit linked con il 13,9% e dalle
temporanee caso morte con il 6,2% del totale.

. . Anno 2014
_Dlstrlbu2|9ne reclami per % su totale
tipologia di macro prodotto | Prime richieste | Seguiti Totale Oreclami
Miste 909 284 1.193 51,7%
Previdenza 471 115 586 25,4%
Index e Unit linked 229 91 320 13,9%
Caso morte 108 36 144 6,2%
Altri comparti vita 31 1 32 1,4%
Infortuni e Malattia 15 6 21 0,9%
Multiramo 8 1 9 0,4%
Caso vita 1 0 1 0,04%
Totale 1.772 534 2.306 100,0%

In base all’esito dei reclami per il 2014 si € registrata la seguente articolazione

Reclami afferenti all’lVASS

. . Anno 2014 Reclami IVASS
Distribuzione gestione
. ) . . % su totale

reclami anno 2014 Prime richieste | Seguiti Totale .
reclami

Accolti 304 74 378 22,0%

Transatti 1 0 1 0,1%
Respinti 969 325 1.294 75,2%

In istruttoria al 31/12/2014 27 20 47 2, 7%
Totale 1.301 419 1.720 100,0%
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Reclami afferenti alla COVIP

o . Anno 2014 Reclami COVIP
Distribuzione gestione
. . . . % su totale

reclami anno 2014 Prime richieste | Seguiti Totale :
reclami

Accolti 97 23 120 20,5%

Transatti 0 0 0 0,0%
Respinti 369 90 459 78,3%

In istruttoria al 31/12/2014 5 2 7 1,2%
Totale 471 115 586 100,0%

Reclami Totali

T . Anno 2014 Reclami Totali
Dlstrlbuz_lone gestione _ — ~ % U totale

reclami anno 2014 Prime richieste | Seguiti Totale reclam
Accolti 401 97 498 21,6%

Transatti 1 0 1 0,0%
Respinti 1.338 415 1.753 76,0%

In istruttoria al 31/12/2014 32 22 54 2,3%
Totale 1.772 534 2.306 100,0%
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