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PRESTAZIONI FORNITE CON L'OFFERTA

ricorso a disposizione del consumatore a norma del
diritto nazionale in caso di discrepanza, continuativa
o regolarmente ricorrente, tra la prestazione effettiva
del servizio di accesso a Internet riguardante la
velocita o altri parametri di qualita del servizio e la
prestazione indicata conformemente ai punti da 3 a
7 di cui sopra.

1. Nome commerciale dell’offerta POSTECASA ULTRAVELOCE START/POSTECASA ULTRAVELOCE

2. Tecnologia utilizzata per fornire il servizio FTTH5 FTTH 4 FTTC FTTC FTTE
(Fiber To The (Fiber To The (Fiber To The (Fiber To The (Fiber To The
Home) Home) Cabinet) in Cabinet) in Exchange) in

tecnologia tecnologia tecnologia
EVDSL VDSL2 VDSL2

3. Velocita minime della connessione Download: 100 Download: 100 Download: 10 Download: 5 Download: 5
Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s
Upload: 10 Upload: 12 Upload: 1 Upload: 1 Upload: 1
Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s

4. Ritardo massimo della connessione Latenza: 60 Latenza: 50 Latenza: 70 Latenza: 70 Latenza: 70
millisecondi millisecondi millisecondi millisecondi millisecondi

5. Tasso massimo di perdita dei pacchetti della o o o o o

connessione 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

6. Velocita massime della connessione Download: 800 Download: 1,9 Download: 150 Download: 70 Download: 70
Megabit/s Gigabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s
Upload: 200 Upload: 280 Upload: 15 Upload: 7 Upload: 7
Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s

7. Velocita normalmente disponibili della connessione | Download: 200 Download: 600 Download: 20 Download: 10 Download: 10
Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s
Upload: 20 Upload: 100 Upload: 2 Upload: 1 Upload: 1
Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s

8. Velocita pubblicizzate della connessione Download: fino a Download: fino a Download: fino a Download: fino a Download: fino a
2,5 Gigabit/s 2,5 Gigabit/s 200 Megabit/s 100 Megabit/s 100 Megabit/s
Upload: fino a 1 Upload: fino a 500 | Upload: fino a 20 Upload: fino a 20 Upload: fino a 20
Gigabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s Megabit/s

9. Tipologia di indirizzo IPv4 assegnato Di default: indirizzo IP pubblico, con assegnazione dinamica.

Nel caso di profilo FTTH 4, su base geografica, indirizzo IP privato con assegnazione dinamica e CGNAT,
pubblico Statico.

10. Tipologia di indirizzi IPv6 assegnati Non previsti ad eccezione del profilo FTTH 4
Nel caso di profilo FTTH 4, su base geografica, indirizzo IP globalmente routabile con prefix delagation/64.

11. Disponibilita di meccanismi di QoS Non previsti.

12. Eventuali limitazioni del servizio d’accesso a PostePay non dispone delle funzionalita per il controllo/gestione della rete di accesso ad internet e non

Internet applica misure di gestione del traffico.

13. Informazioni relative al modem libero Il cliente pud utilizzare un modem diverso da quello fornito in comodato d’uso gratuito da PostePay, come
previsto dalla Delibera 348/18/CONS.

Maggiori informazioni sulle caratteristiche tecniche e sui parametri necessari per la corretta
configurazione di eventuali modem alternativi non forniti da PostePay sono disponibili sul sito sito
https://www.poste.it/fag-postecasa-ultraveloce.html.

Tali informazioni devono essere rese disponibili anche se il cliente chiama I'assistenza clienti di PostePay.

14. Antivirus, firewall Non sono prestazioni fornite da PostePay.

15. Assistenza tecnica Le pagine dedicate all’assistenza tecnica sono: https://www.poste.it/fag-postecasa-ultraveloce.html; http://
www.postemobile.it/fibra/faq oppure utilizzando I’App Poste Italiane. Il Cliente puo ricevere assistenza
telefonando al numero gratuito 160, oppure scrivendo tramite e-mail al seguente indirizzo di posta
elettronica: assistenzaclientifibra@postepay.it, e tramite lettera alla seguente Casella Postale 3000,
37138 Verona.

16. Una spiegazione chiara e comprensibile dei mezzi di | In caso di discrepanza, continuativa o regolarmente ricorrente, tra la prestazione effettiva del servizio di

accesso a Internet riguardante la velocita o altri parametri di qualita del servizio e la prestazione indicata,
il Cliente ha facolta di recedere in ogni momento dal contratto, senza costi, tramite raccomandata a/r o
a mezzo PEC agli indirizzi indicati nella Carta dei Servizi PosteCasa Ultraveloce, Condizioni di contratto
che regolano il servizio e sul sito internet di PostePay S.p.A. - PosteMobile.

Il Cliente puo richiedere indennizzi laddove previsti mediante apposito reclamo ovvero avviando un
tentativo obbligatorio di conciliazione tramite la piattaforma ConciliaWeb dell’Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni nonché, in caso di esito non positivo del tentativo in questione, presentando
richiesta di definizione della controversia con provvedimento vincolante sempre attraverso la piattaforma
ConciliaWeb dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni.

Infine, in alternativa alla richiesta di definizione della controversia attraverso la piattaforma ConciliaWeb
dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni e sempre previo esperimento con esito negativo
dell’anzidetto tentativo obbligatorio di conciliazione, il Cliente puo rivolgersi all’Autorita Giudiziaria
Ordinaria per il risarcimento dei danni eventualmente subiti in conseguenza del mancato rispetto degli
impegni contrattuali.
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Rapporto dettagliato



		Documento




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico


		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata


		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo


		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri


		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato


		Contenuto delle pagine




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag


		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag


		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura


		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo


		Tabelle




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot


		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Riuscito		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata
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