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1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Posteminibox Exprés ¢ il servizio che ha per oggetto I'accettazione, il tra-
sporto e la consegna di piccoli pacchetti tracciati non a firma.

Con Posteminibox Exprés potra essere spedita esclusivamente merce con
0 senza valore commerciale verso l'estero fino a 1 kg.

Sara restituito al mittente I'invio ritenuto “non consegnabile” per le seguenti
motivazioni: invio rifiutato, indirizzo insufficiente, inesatto, inesistente, op-
pure per destinatario irreperibile, sconosciuto, deceduto o trasferito.

1.1 TEMPI INDICATIVI DI CONSEGNA

| tempi indicativi di consegna al destinatario estero variano in base alla zona
di destinazione e sono consultabili sul sito Poste.it.

| tempi sono da considerarsi indicativi per le principali localita, salvo formali-
ta doganali, sono esclusi il sabato e i giorni festivi. Per gli invii accettati oltre
gli orari limite, i tempi di recapito decorrono dal giorno lavorativo successivo
a quello di accettazione.

1.2 TRACCIATURA ELETTRONICA

Il servizio di tracciatura elettronica consente di conoscere in qualsiasi mo-
mento lo stato della spedizione. Il servizio € disponibile sul sito Internet di
Poste ltaliane www.poste.it nella sezione “Cerca Spedizione”, o tramite il
Servizio Clienti al numero gratuito raggiungibile da rete fissa 803.160 oppu-
re 06.4526.3160 da rete fissa e mobile secondo i costi dell’operatore telefo-
nico dal quale si effettua la chiamata, indicando il numero dell’invio riportato
sul modulo di accettazione, in corrispondenza del codice a barre.




1.3 UFFICI ABILITATI

Tutti gli Uffici Postali sono abilitati alle spedizioni di Posteminibox Expres.
Le informazioni sugli UP sono disponibili sul sito web di Poste italiane.

1.4 MODULISTICA

Per le spedizioni di Posteminibox Exprés & necessario utilizzare I'apposita
modaulistica, disponibile presso tutti gli Uffici Postali .

1.5 COPERTURA TERRITORIALE

Il Posteminibox Exprés puo essere spedito in oltre 200 destinazioni del mondo consul-
tabili sul sito Poste.it.




2. PESO E DIMENSIONI

Gli invii di Posteminibox Exprés devono rispettare le seguenti dimensioni

massime:

* Dimensione Minima: 9 x 14 cm

* Dimensione massime: la somma delle tre dimensioni non deve superare
i 90 cm e la misura maggiore non deve superare i 60 cm.

SCAGLIONE PESO GRAMMI DA GRAMMI A
1 0 100

2 101 350

3 351 1000

Il peso massimo delle spedizioni per Posteminibox Exprés € di 1 Kg.

Gli invii eccedenti i limiti massimi di peso o di dimensioni consentiti, non
potranno essere accettati.



3. CONFEZIONAMENTO

[l mittente & tenuto a confezionare e chiudere ogni pacchetto in modo ade-
guato al peso, alla forma ed alla natura del contenuto. Il confezionamento
e la chiusura devono garantire il contenuto da deterioramenti e da mano-
missioni. Il mittente & tenuto ad una particolare cura anche nella predi-
sposizione dell'imballaggio interno d’isolamento, per garantire alla merce
un’adeguata protezione nelle operazioni di trasporto e di distribuzione, una
adeguata resistenza ai cambiamenti climatici e di temperatura, nonché alle
variazioni della pressione atmosferica, trattandosi di spedizioni per via ae-
rea. L'imballaggio interno deve essere idoneo a proteggere il contenuto da
urti e vibrazioni. Puo essere utilizzato qualsiasi materiale di imballaggio e di
imbottitura (Es. noccioline di polistirolo espanso (“peanuts”); fogli di plastica
a bolle d’aria (“bubble pack”) etc.).

Scatole
Possono essere utilizzati tutti i tipi di scatole utili per I'invio di oggetti solidi,
che sono in vendita anche presso gli Uffici Postali.

Liquidi

La spedizione di liquidi € ammessa esclusivamente con imballaggi speciali.
| liquidi devono essere inseriti in recipienti a perfetta tenuta stagna. Ogni
recipiente deve essere posto in un contenitore di metallo, legno, plastica o
cartone riempito di segatura o materiale equivalente in quantita sufficiente
ad assorbire il liquido in caso di rottura del recipiente. La correttezza dell'im-
ballaggio pu® essere verificata se agitando energicamente il contenitore
non si avverte alcun rumore. N.B: Non sono accettate confezioni o imballi
su cui € riportata un’etichetta di pericolosita, rombo di pericolosita.




4. COSA SPEDIRE E COSA NON
SPEDIRE

Le spedizioni possono contenere merce ed oggetti per i quali non esista il di-
vieto di esportazione o di importazione nei paesi di destinazione o per i quali
non sia espressamente vietato il trasporto.

Non sono ammessi alla spedizione con Posteminibox Exprés invii con con-

tenuti vietati dalla legge, considerati pericolosi in base alla legislazione italia-

na o internazionale, o considerati pericolosi in base alle legislazioni nazionali

o internazionali compresi i regolamenti relativi al trasporto ADR, ADN, IMDG,

IATA DGR e ICAO o che per la loro natura o imballaggio, possono rappre-

sentare un danno all'uomo, allambiente o arrecare danno ad altre spedizioni

trasportate, armi di qualsiasi tipo, nonché beni il cui trasporto sia proibito da

qualsiasi legge, regolamento o statuto pro tempore emanato da qualsiasi go-

verno federale, statale o locale di qualsiasi Paese da o attraverso il quale la

spedizione possa essere effettuata.

Non & inoltre consentito inviare contenuti che per loro natura o per il loro

imballaggio possano mettere in pericolo la vita umana o animale, recare pre-

giudizio a mezzi di trasporto o che possano danneggiare o contaminare altre

merci trasportate.

Seguono indicazioni specifiche su alcuni oggetti o tipologie di invii non am-

messi:

» oggetti preziosi, carte di valore esigibili al portatore;

» denaro in qualunque valuta, carte valori, francobolli, titoli nominativi o al
portatore;

» oro, metalli preziosi lavorati e non, pietre preziose, carboni e diamanti
industriali;

« armi di qualsiasi tipo o parti di esse, ordigni esplosivi, inclusi materiali
pericolosi o combustibili;

» materiale pornografico;

* oggetti osceni o immorali;




oggetti contraffatti e piratati;

animali vivi o morti, piante (ad eccezione di quelle in miniatura quali bon-

sai, grasse o secche);

prodotti alimentari deperibili, o beni a temperatura controllata;

materiale deteriorabile;

sostanze, oppure articoli, pericolose classificate pericolose per ADR e

ICAO T.I./IATA's DGR, anche se trasportabili in regime di esenzione (per

disposizione speciale, confezionamento in regime di quantita limitata op-

pure di quantita esenti), a titolo indicativo e non esaustivo:

- gas, recipienti a pressione, aerosol,

- liquidi di qualsiasi genere;

- sostanze solide o liquide infammabili (inclusi profumi), corrosive o esplo-
sive;

- prodotti chimici, come acidi, sostanze tossiche, radioattive o infettanti;

- batterie al litio (anche se incluse in smartphone, tablet o altri dispositivi);

- magneti.

Altri articoli vietati dai Regolamenti CE quali:

gas fluorurati ad effetto serra;

prodotti contenenti pelliccia di cane e di gatto, pelli o oggetti confezionati
con parti di esemplari protetti dalla Convenzione di Washington ratificata
in Italia con Legge n° 874 del 19/12/1975;

Prodotti diversi derivati dalla foca;

beni che potrebbero essere utilizzati per la pena di morte, per la tortura o
per altri trattamenti o pene crudeli, inumane o degradanti;

prodotti indicati dal Reg. CE 1334/2000 come “duplice uso” (solo destinati
ad uso civile e non militare).

Le indicazioni sopraelencate sono valide anche per i gadget ed i campioni.

4.1 DOCUMENTI DI SPEDIZIONE

4.1.1 layout fronte dell’invio

Sul fronte dell’invio dovranno essere presenti:

1. l'affrancatura

2. L'indirizzo destinatario

3. Lindirizzo mittente

4. il codice a barre 3 di 9 - Posteminibox Exprés




5. Inserire sull’invio la dicitura SMALL PACKET e nel caso di invii diretti a
paesi UE, oltre la dicitura SMALL PACKET anche la dicitura CONTENU-
TO, con la descrizione posizionate al di sotto del blocco indirizzo mittente

Modulo di Accettazione all’Ufficio Postale

4.2 DOCUMENTAZIONE DOGANALE

Di seguito la documentazione doganale da allegare per gli invii destinati in

Paesi Extra Unione Europea:

» Dichiarazione Doganale CN23 (sempre presente e allegato al plico):
nella dichiarazione doganale il mittente & tenuto ad indicare il contenuto
ed il valore della spedizione e a dichiarare che il materiale di composizio-
ne delle merci & conforme alle norme internazionali che ne stabiliscono i
requisiti di esportabilita.

+ Fattura Commerciale solo nel caso di mittente societa.

» Autocertificazione “Dichiarazione di Washington” (solo nel caso di
oggetti in pelle o contenenti piante selvatiche di specie non protette) -
solo per invii con valore della merce minore di 1.000 euro - Dichiarazione
Libera Esportazione — solo per invii con valore della merce uguale o
maggiore a 1.000 Euro

* Fotocopia codice Fiscale mittente - solo per invii con valore della mer-
ce uguale o maggiore a 1.000 Euro



4.3 DOGANA

Per le spedizioni destinate in Paesi Extra UE, il mittente & tenuto a compi-
lare la dichiarazione doganale modello CN23 da inserire in tasca adesiva
apribile trasparente allegata all’'oggetto.

Nella dichiarazione doganale il mittente e tenuto ad indicare il contenuto ed
il valore della spedizione e a dichiarare che il materiale di composizione del-
le merci € conforme alle norme internazionali che ne stabiliscono i requisiti
di esportabilita.

Esempio di CN 23 (fronte)




Esempio di CN 23 (retro)

4.4 RECLAMI RISARCIMENTI

4.4.1 Informazioni sulla spedizione

Le informazioni concernenti le spedizioni di Posteminibox Exprés possono
essere richieste direttamente al Servizio Clienti di Poste Italiane al numero
gratuito raggiungibile da rete fissa 803.160 oppure 06.4526.3160 da rete fis-
sa e mobile secondo i costi dell’operatore telefonico dal quale si effettua la
chiamata, ovvero consultando il sito Internet www.poste.it. Per ogni singola
spedizione devono essere indicati i seguenti dati: Il numero della spedizione
e la data di accettazione; I'indirizzo completo del destinatario.

4.4.2 Reclami

Per quanto riguarda i reclami ed i rimborsi si fa riferimento alle Condizioni
Generali di Contratto Posteminibox Exprés disponibili sul sito www.poste.it.




. . "
o Come possiamo aiutarti 2~

Contattaci
@ Vai su poste.it nella sezione Assistenza

e compila il modulo.

@) Chiamaci
G:D 800.160.000
numero gratuito raggiungibile da rete fissa.

+39.06.4526.1600 (dall’'ltalia e dall’estero)
numero raggiungibile da rete fissa e mobile
secondo i costi dell’operatore telefonico

dal quale si effettua la chiamata.

| numeri sono disponibili dal lunedi al sabato
- esclusi i festivi - dalle ore 8:00 alle ore 20:00

Scrivici
Casella Postale 160 — 00144 Roma

6O X © [ @ roste.it

Posteitaliane
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Rapporto dettagliato



		Documento




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico


		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata


		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo


		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri


		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato


		Contenuto delle pagine




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag


		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag


		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura


		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo


		Tabelle




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot


		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni		Ignorato		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Ignorato		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata
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